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Jvadas

Ataskaitoje pristatomas tyrimas ,,Muziejai Zmogaus gerovei“ inicijuotas Lietuvos Respublikos
kulttiros ministerijos, siekiant jvertinti, kaip Lietuvos muziejai ir jy vykdoma veikla prisideda prie
visuomeneés psichosocialinés ir dvasinés gerovés kiirimo, ] jg zvelgiant per kultiiros prieinamumo
visiems prizm¢. Konstatuojama, jog nepaisant to, kad Lietuvos kultaros politikai daug kalba apie
kultiiros pasitelkimg socialinei jtraukc¢iai, sanglaudai ir prieinamumui didinti, vis dar triksta
kompleksinio kultiiros prieinamumo problemos matymo, su ja susijusiy aspekty iterpimo j muziejy
veikla. Nepakanka ir i§samiy muziejy prieinamumo zmonéms su negalia tyrimy.

Sio tyrimo tikslas — parengti rekomendacijas dél Lietuvos muziejy paslaugy, skirty zmonéms su
negalia, sistemos karimo, tobulinimo ir plétros galimybiy. Numatoma, kad tyrimo rezultatai ir
rekomendacijos bus naudingi formuojant kultiiros, sveikatos ir socialinés apsaugos politikos
nuostatas dél Lietuvos muziejy funkcijy ir veiklos organizavimo, siekiant uztikrinti Zzmoniy su negalia
socialiniy ir kultdiriniy poreikiy tenkinimg, sudarant jiems galimybes pilnavertiskai jsitraukti ]
kultarines veiklas ir naudotis kultiiros paslaugomis.

ISkelto tyrimo tikslo buvo siekiama jgyvendinant Siuos uzdavinius:

1. ISanalizuoti Lietuvos ir uzsienio $aliy atminties institucijy ir / arba tarptautiniy organizacijy
parengta metoding medziaga (rekomendacijas, gaires, metodikas ir kt.), skirtag kultliros
paslaugy pricinamumui asmenims su negalia didinti, ir remiantis ja parengti pagrindiniy
reikalavimy ir / arba rekomendacijy dél muziejy prieinamumo didinimo Zmonéms su negalia
sarasa;

2. Atlikti Lietuvos muziejy (nacionaliniy, valstybiniy, Savivaldybiy) prieinamumo Zmonéms su
negalia vertinima, identifikuojant pagrindines problemines sritis;

3. Nustatyti Zzmoniy su negalia patirtj ir poziiirj j Lietuvos muziejy prieinamuma, identifikuoti jy
poreikius ir lukescius;

4. Nustatyti Lietuvos muziejy darbuotojy patirtj ir pozilir] ] muziejy priecinamumag Zmonéms su
negalia, identifikuoti jy poreikius ir likescius;

5. ISanalizuoti ne maziau kaip keturiy uzsienio Saliy muziejy geraja praktika didinant muziejy
prieinamumg Zmonéms su negalia, kuri biity susijusi su skirtingomis muziejy teikiamomis
paslaugomis (produktais) skirtingg negalig turintiems asmenims;

6. Nustatyti Svietimo, sveikatos ir socialiniy paslaugy specialisty ir zmones su negalia
vienijan¢iy organizacijy darbuotojy patirt] ir pozilir] ] muziejy prieinamumg Zmonéms,
turintiems negalig, identifikuoti jy poreikius ir likescius;

7. Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, parengti rekomendacijas dél Lietuvos muziejy
sektoriaus paslaugy, skirty Zmonéms su negalia, sistemos kiirimo, tobulinimo ir plétros
galimybiy.

Tyrimo ataskaita strukttiruota atitinkamai iSkeltiems uzdaviniams.

Pirmoje dalyje apzvelgiama ir analizuojama Lietuvoje esama metodiné medziaga, pateikiami
iSryskéje metodinés medziagos sisteminimo kriterijai. Taip pat $ioje dalyje analizuojamos uzsienio
Saliy (Jungtiniy Amerikos Valstijy, Jungtinés Karalystés, Italijos ir Svedijos) valstybiniy institucijy
ir atskiry muziejy parengtos gairés ir rekomendacijos, skirtos uztikrinti kuo platesnj muziejy

7



| /A "
LIETUVE nn socialiniy
RESPUBLIKO ::H inovacijy
KULTORO: HH institutas
MINISTERIIA [1]

prieinamumg visiems lankytojams. Remiantis atlikta analize, pateikiamas pagrindiniy reikalavimy ir
/ arba rekomendacijy dél muziejy prieinamumo didinimo Zmonéms su negalia sgrasas.

Antroje ataskaitos dalyje pateikiamas Lietuvos muziejy priecinamumo zmonéms su negalia
vertinimas, kuris gristas muziejy darbuotojy (muziejy ir struktiiriniy padaliniy vadovy, ekskursijy
vadovy, edukatoriy, salés, kasos, riibinés darbuotojy) apklausa. Tirti muziejaus darbuotojai buvo
prasomi muziejy prieinamuma jvertinti jvairiais aspektais — nuo muziejaus prieinamumo politikos iki
informacinio, fizinio, turininio muziejaus prieinamumo. Sioje dalyje pristatomi atlikto kiekybinio
tyrimo rezultatai.

Trecioje ataskaitos dalyje nagrinéjama zmoniy su negalia muziejy lankymo patirtis, identifikuojami
ju poreikiai. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, atliktais pusiau struktiiruotais interviu su jvairig
negalig (fizing, sensoring, proto, psichiné ir kt.) turinfiais zmonémis arba jy artimaisiais,
apibendrinami interviu metu iSsakyti pastebéjimai ir poreikiai, juos specifikuojant pagal konkrecias
negalias, pateikiama gerosios praktikos pavyzdziy.

Ketvirta ataskaitos dalis skirta muziejy darbuotojy patirties ir poziiirio | muziejy pricinamuma
analizei. Sioje dalyje pristatomi muziejy darbuotojy (vadovy, aptarnaujanéio personalo ir edukatoriy)
ekspertiniy interviu metu gauti duomenys, leidziantys jvertinti muziejy darbuotojy esamos padéties
matymg Ir jy sitilomus prieinamumo tobulinimo sprendimus.

Penktoje ataskaitos dalyje nagrin¢jama keturiy pasirinkty uzsienio $aliy (Jungtiniy Amerikos
Valstijy, Jungtinés Karalystés, Italijos ir Svedijos) muziejy paslaugy prieinamumo didinimo praktika,
fokusuojantis ] gerosios patirties analize.

Sesta ataskaitos dalis aptaria $vietimo, sveikatos ir socialiniy paslaugy specialisty ir zmones su
negalia vienijan¢iy organizacijy darbuotojy pozitrius ir poreikius, Siejant juos su muziejaus
prieinamumu Zmonéms, turintiems negalig. Remiantis trijy fokusuoty (sutelkty) grupiy diskusijos
medziaga, Sioje dalyje pristatomos tiksliniy grupiy muziejy lankymo patirtys, apibendrinamos jy
nuomoneés apie jvairius muziejaus prieinamumo aspektus, pateikiamas poziiiris ] bendradarbiavima
su muziejais.

Taip pat prie ataskaitos atskiru priedu pridedamos rekomendacijos muziejy pricinamumui didinti.
Sios rekomendacijos — tai praktiniy patarimy forma iSdéstytos viso tyrimo metu sukauptos
informacijos sintezé.
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1. Lietuvos ir uZsienio $aliy atminties institucijy ir / arba tarptautiniy organizacijy
parengtos metodinés medziagos analizé

1.1. Metodika

Sios dalies tikslas — atlikti Lietuvos ir uZsienio $aliy metodinés medziagos analize ir, remiantis ja,
parengti pagrindiniy reikalavimy ir / arba rekomendacijy dél muziejy prieinamumo didinimo
zmonéms su negalia sarasa.

Siekiant atrinkti uzsienio $alis analizei, buvo atlikta preliminari apzvalga, kurios metu iSsiaiskinta,
kad prieinamg ir tinkama metoding medziaga (rekomendacijas, gaires, metodikas ir pan.) turi daugelis
uzsienio Saliy, tad pagal geografing padétj ir kalbos prieinamuma tolesnei analizei buvo pasirinktos
ir Kultiros ministerijos patvirtintos keturios Salys: Jungtinés Amerikos Valstijos (toliau — JAV),
Jungtiné Karalysté (toliau — JK), Italija ir Svedija. Be to, $aliy pasirinkimui jtakos turéjo ir tai, kad
JAV ir JK turi didesnj jdirbj pritaikant muziejus proting ir psiching negalig turintiems Zmonéms, o
Italijos Florencijos miestas ir jo muziejai yra gaves 2021 m. geriausiai visiems gyventojams pritaikyto
miesto apdovanojima.

Kadangi medziagos labai daug, Sioje analizéje fokusuojamasi | analizuojamy Saliy metodingje
medziagoje pateiktas rekomendacijas, nukreiptas i muziejy prieinamumo didinimg Zmonéms su
negalia, iSskiriant pagrindines sritis ir rekomendacijas, kurios galéty biti naudingos Lietuvos
muziejams.

1.2. Metodinés medZiagos (rekomendacijy, gairiy, metodikos ir kt.), skirtos
kulturos paslaugy prieinamumui didinti, analizé

1.2.1. Lietuva

Analizuojant Lietuvoje esamg metodinge medziaga (rekomendacijas, gaires, metodikas ir kt.), skirta
atminties institucijy kultiiros paslaugy prieinamumui didinti, pirmiausia prasminga nurodyti, kad
prieinamumo principas jtvirtintas fundamentaliame zmogaus teisiy dokumente — Jungtiniy Tauty
Nejgaliyjy teisiy konvencijoje!, kurig Lietuvos Respublikos Seimas ratifikavo 2010 m. geguzés 27
d. Kalbant apie kultiiros pricinamuma, svarbus Konvencijos 30 str., kurio 1 dalyje nurodyta, kad
Konvencijos Salys pripazjsta asmeny su negalia teis¢ lygiai su kitais asmenimis dalyvauti
kultGriniame gyvenime ir imasi visy atitinkamy priemoniy, uztikrinan¢iy, kad asmenys su negalia:
(a) turéty galimybe prieinamomis formomis pasinaudoti kultiirine medziaga; (b) turéty galimybe
prieinamomis formomis zitiréti televizijos programas, filmus, teatro spektaklius ir dalyvauti kitoje
kultiirinéje veikloje; (c) turéty galimybe dalyvauti kultiiriniuose renginiuose ar gauti kulttiros
paslaugas, kaip antai teatry, muziejy, kino, biblioteky ir turizmo paslaugas, ir, kiek tai jmanoma,
turety galimybe lankyti paminklus ir nacionalines kultiiros vertybes.

! https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.335882
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Siuo metu Lietuvoje pagrindinis asmeny su negalia teisiy apsauga nustatantis dokumentas yra
,,Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas‘?, ta¢iau jau parengtas ir nuo 2024
m. sausio 4 d. jsigalios jj pakeiciantis ,,Lietuvos respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas*. Tarp kity nuostaty, Siame jstatyme jtvirtinta asmeny su negalia teisé j pricinama
aplinka (5 str.) ir teisé j laisvalaikj, sportg ir kultirine veikla, atitinkancius asmeny su negalia amziy
ir individualius pagalbos poreikius (9 str.). Istatyme apibrézta, kad Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerija prisideda prie asmeny su negalia teisiy uZztikrinimo, formuodama informacinio
prieinamumo gerinimo asmenims su negalia ir jy dalyvavimo kulttirinéje veikloje politika.

Vienas baziniy prieinamumo aspekty negalig turintiems zmonéms (ypac Su regos ir judéjimo negalia)
yra fizinés aplinkos pritaikymas. Tai pirmoji ir biitina salyga siekiant visapusisko prieinamumo.
Fizinés aplinkos prieinamumas reiskia, kad visuomeniniai pastatai (tarp jy ir muziejai) turi biiti
suprojektuoti taip, kad jie biity prieinami visiems Zmonéms, taip pat ir asmenims su negalia.

Pagrindinis fizinés aplinkos asmenims su negalia pritaikymo reikalavimus pateikiantis dokumentas —
tai Statybos techninis reglamentas, kurio normatyvais privalo naudotis architektai ir statytojai. Sio
dokumento tikslas — nurodyti, kaip statiniai privalo bati pritaikyti Zmonéms su jvairiomis negaliomis
(kokios turi biiti aikstelés, koridoriai, patalpos, WC ir kitos erdvés statiniuose, vieSose erdvése ir
pan.). 2020 m. jsigaliojusi naujoji Reglamento redakcija STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy
prieinamumas“*, kurioje vietoj seniau buvusiy normatyvy pateikiamos nuorodos j tarptautinés
organizacijos 1SO (International Standardization Organization) dokumenty rinkinius. Kalbant apie
aplinkos pritaikyma asmenims su negalia, svarbis tokie tarptautiniai standartai kaip 1ISO 21542:2011
»Pastaty statyba. Uzstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojamumas®, kuris nurodo daugybe
reikalavimy ir rekomendacijy, susijusiy su pastaty tinkamumo naudoti ir prieinamumo projektavimu
ir statyba. Tai apima patekimg ] pastatus, cirkuliacija pastatuose, i$¢jimg i pastaty jprastomis
salygomis ir evakuacijg gaisro atveju. Taip pat tarptautinis standartas ISO 23599:2012 ,,Pagalbinés
priemonés neregiams ir silpnaregiams. Taktiliniai vaik§¢iojamojo pavirsiaus indikatoriai“. Sie
tarptautiniai ISO standartai labai konkreciai nurodo visus dydzius, pateikia pritaikymo pavyzdzius,
netgi iki atspalviy, kurie labiau tikty regéjimo sutrikimy turintiems Zmonéms.

Tarptautiniy standarty buvimas ir teisés aktais reglamentuota prievolé vadovautis jais, deja, néra
pakankama salyga. 2021 m. Zmogaus teisiy organizacijy koalicijos parengtoje ataskaitoje ,.Jungtiniy
Tauty zmogaus teisiy tarybos visuotiné periodiné perziiira (tre¢ias ciklas)*®, kurioje apZvelgiamas
20162020 m. laikotarpis, konstatuojama, kad nezitrint  tai, jog Lietuvoje yra techniniai statybos
reglamentai (toliau — STR), i$samiai i§déstantys reikalavimus, uztikrinancius fizinj pastaty ir statiniy
prieinamumg asmeny su negalia poreikiams, taciau Sie reikalavimai taikomi tik naujai statomiems ar
renovuojamiems pastatams. Kita problema susijusi su tuo, kad susipazinti su minétais tarptautiniais
standartais sudétinga, nes jie yra mokami. Taip pat svarbu pazyméti, kad STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy

2 https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.199156 E4E004/asr

3 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/b891853285db11edbdcebd68a7a0df7e?jfwid=-mmidcp7yu
4 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/dch43ch3ffaf11e990d5d63c859a8aa7

5 https://ztok.It/wp-content/uploads/2021/05/ZTOK_LT _final.pdf
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prieinamumas‘ grindziamas ISO standartais, kurie $iuo metu jau yra atnaujinti (1SO 21542:2021° ir

1SO 23599:2019").

Lietuvoje parengta daugybe fizinés aplinkos pritaikymo asmenims su negalia rekomendacijy, siekiant
didinti vieSyjy (tarp jy ir kulttiros) paslaugy priecinamuma:

Aplinkos pritaikymas savivaldybése
Zmonéms su regéjimo negalia®, —
Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga,
2017.

Kulturos objekty (teatry, kino
centry, muziejy ir kt.) ir turizmo
objekty aplinkos prieinamumo
vertinimas, jvertinant Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty
jgyvendinimo efektyvuma Lietuvoje®.
— Lietuvos zmoniy su negalia aplinkos
pritaikymo asociacija, 2018.

Aplinkos ir teritorijy pritaikymo
Zmonéms su regéjimo negalia
projektavimo ir jrengimo
reikalavimai'®. — Kaunas: BIPA,
2018.

Aplinkos pritaikymas Zmonéms su
judéjimo negalia! (vaizdo filmas). —
Lietuvos Zmoniy su negalia sgjunga,
2019.

Fizinés aplinkos pritaikymas
7monéms su regéjimo negalia®?, —
Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga,
2021.

Pateikiami  bendrieji  fizinés aplinkos pritaikymo
reikalavimai Zmonéms su regéjimo negalia, taikomi
susisiekimo infrastruktirai ir visuomeniniams pastatams,
tarp kuriy jvardyti ir kultiros pastatai (kino teatrai,
kultiros namai, klubai, teatrai, bibliotekos, muziejai,
parodos, archyvai).

Leidinyje pateikiamas kulttiros ir turizmo objekty (teatry,
kino centry, muziejy ir kt.) aplinkos priecinamumo
asmenims su negalia vertinimas, vadovaujantis statybos
techniniu reglamentu STR 2.02.10:2018 ,,Statiniy
pritaikymas  specialiems  nejgaliyjy  poreikiams®.
Remiantis atliktomis apklausomis ir kultiiros objekty
situacijos vertinimais, suformuluotos bendros
rekomendacijos dél aplinkos pritaikymo asmenims su
negalia.

Rekomendacijos  apsiriboja  aplinkos
asmenims su judéjimo ir regos negalia.

pritaikymu

Pateikiami Statybos techniniy reikalavimy reglamento
STR 2.03.01:2001 ,,Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai
zmoniy su negalia reikméms* reikalavimai ir praktinio
aplinkos pritaikymo pavyzdZziai.

Pristatoma universalaus dizaino samprata ir pateikiama
informacija, kaip turi biiti jrengta iSorin¢ aplinka ir
prieiga, jvairios paskirties patalpos, t. y., kaip turi atrodyti
teisingai  jrengti pandusai, porankiai, kriauklés,
veidrodZziai ir kita jranga.

Apibréziami reikalavimai vieSyjy erdviy ir visuomeninés
paskirties pastaty pritaikymui, nusakant, kaip turi buti
jrengta iSoriné aplinka, laiptai, jéjimas ] pastata, durys,

® https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:21542:ed-2:v1:en

7 https://www.iso.org/standard/76106.html

8 http://auctum.org/wp-content/uploads/2017/10/AplinkospritaikymasLASS.pdf
® http://www.ndt.It/wp-content/uploads/kulturos-turizmo-istaigos.docx
Ohttps://www.bipa.lt/uploads/Bukletai/Aplinkos%20ir%20teritoriju%20pritaikymo%20zmonems%20su%20regejimo%

20negalia%?20rekomendacijos.pdf

1 https://www.youtube.com/watch?v=uoSSpd-e3Gg&ab_channel=Lietuvoszmoniusunegaliasajunga
12 https://lass.It/wp-content/uploads/2021/08/fizinesaplinkospritaikymaszmonemssuregejimonegalia.doc
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kokios yra bitinos jvairios kitos saugumg uztikrinancios
priemones.

Aptariant metoding medziaga, apimancia platesn¢ prieinamumo (ne tik fizinés aplinkos) samprata,
paminétinas VSI ,,Socialiniai meno projektai“ 2019 m. parengtas leidinys ,,Lietuvos meno muziejy
prieinamumas“*®, Kkuriame pateiktos muziejy prieinamumo vertinimo gairés ir Lietuvos
audiosensorinés bibliotekos 2022 m. iSleistos gairés ,,Kultiiros jstaigy prieinamumas neregiams ir

silpnaregiams lankytojams*. Toliau abu §iuos leidinius pristatysime i§samiau.

,Lietuvos meno muziejy prieinamumas“ — leidinys parengtas pagal 2017-2018 m. vykdyta
projekta ,.Lietuvos meno muziejy paslaugy prieinamumo socialinés atskirties grupiy asmenims®.
Jame pateikti atlikto kiekybinio ir kokybinio Lietuvos meno muziejy darbuotojy tyrimo duomenys,
atskleidziantys jy pozitrius ir nuostatas } muziejy priecinamumg. Taip pat, remiantis negalig turiniy
asmeny ir jy atstovy izvalgomis, pateikiamos muziejy prieinamumo vertinimo gairés, apimancios
reikalavimus, kuriuos turéty atitikti muziejus, siekiantis jvairiy poreikiy ir galimybiy turintiems
lankytojams kurti prieinamg ir atvirg muziejy. Muziejy prieinamumo vertinimo gairése iSdéstyti
pricinamumo didinimo reikalavimai apima daugelj muziejaus veiklos aspekty (nuo fizinio
prieinamumo iki muziejaus politikos formavimo, darbuotojy pasirengimo ir kt.). Gairiy pateikimo
forma — teiginiy, nusakanCiy muziejaus pasirengimg teikti paslaugas asmenims su negalia
jvertinimas, atsakant j 8 klausimus, atskleidziancius jvairiy muziejaus veiklos sfery prieinamuma:

1. ar muziejaus politika ir vidiné jstaigos organizacija atspindi siekj didinti muziejaus
pricinamuma;

2. ar muziejaus pastatas ir renginiai fiziSkai prieinami jvairiy poreikiy ir galimybiy turintiems
muziejaus lankytojams;

3. ar muziejaus informacija efektyviai pasiekia lankytojy grupes, ar muziejaus informacija
vieSinama jvairius lankytojy poreikius ir galimybes atitinkanciais budais;

4. ar muziejaus darbuotojai yra svetingi naujoms lankytojy grupéms, ar jie atviri auditorijos
Jvairovei, ar pasirenge priimti jvairiy poreikiy ir galimybiy turin¢ius lankytojus;

5. ar muziejus, organizuodamas savo veikla, atsizvelgia j skirtingas lankytojy galimybes priimti
informacija, dalyvauti ir patirti;

6. ar visi muziejy lankytojai, nepaisant gaunamy pajamy, gali nevarzomai apsilankyti
muziejuose ir naudotis jy teikiamomis paslaugomis;

7. ar muziejaus veikla (pvz., muziejaus parodos ir renginiai) atspindi jvairiy visuomenés grupiy
gyvenimg ir patirt], ar muziejus atviras bendradarbiauti su negalig turinCiais asmenimis ir jy
atstovais, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma ir kokybe.

8. kokia yra muziejaus teikiamy paslaugy prieinamumo skirtingy poreikiy ir galimybiy
turintiems muziejy lankytojams ir jy kokybés vertinimo praktika.

Teiginiy / reikalavimy, leidzian¢iy jvertinti kiekvieng i$ jvardyty muziejaus aspekty, Santrauka
pateikta 1 priede. Bendrai tariant, pateiktos gairés yra gana iSsamios ir tikrai gali biti naudingos
muziejui, norin¢iam jsivertinti savo pasirengimg ir teikti kokybiskas paslaugas asmenims su negalia.
Be to, leidinio priede pateikti Suomijos muziejy veiklos pavyzdziai gali pasitarnauti generuojant
id¢jas, kaip pritaikyti muziejy asmenims su negalia. Vertinga ir tai, kad prieduose pateiktas sarasas

13 https://museums.It/wp-content/uploads/Lietuvos-meno-muzieju-prieinamumas_leidinys 2019 _SMP_.pdf
14 https://labiblioteka.lt/data/public/uploads/2022/05/kulturos-istaigu-prieinamumas-2.pdf
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organizacijy ir asmeny, iSreiSkusiy norg teikti konsultacijas ar bendradarbiauti su muziejais jy
prieinamumo didinimo tikslais. Taciau galima pastebéti ir apribojimy — formuluojant reikalavimus
muziejams, koncentruojamasi j judéjimo, regos ir klausos negalig turinCius asmenis, be démesio
paliekant proto ir psichikos negalig turin¢iy lankytojy ypatumus.

»Kultliros jstaigy prieinamumas neregiams ir silpnaregiams lankytojams* — tai gairés, kuriy
tikslas padéti kulturos jstaigoms pritaikyti savo paslaugas regos negalig turintiems lankytojams.
Atkreiptinas démesys, kad didzigja dalimi gairés aptaria biitent muziejy prieinamuma gerinancias
priemones. Gairés apima beveik visus kultiiros jstaigy prieinamumo didinimo aspektus — aptariama,
kaip turi buti pateikiama informacija, jrengiama fiziné aplinka (nusakant priecinamumo reikalavimus
tiek iSorinés, tiek vidaus patalpoms jrengti ir apipavidalinti), koks turi buti tinkamas aptarnaujancio
personalo pasirengimas ir, svarbiausia, pateikiami nurodymai, kuriy pagalba galima didinti muziejaus
ekspozicijy priecinamumg zmonéms su regos negalia (kaip pateikti eksponatus, apibtdinti
apc¢iuopiamus ir neapciuopiamus objektus, pvz., tokius kaip tapybos darbai). ISsamus rekomendacijy
sgrasas jvairiems kultiiros jstaigy veiklos aspektams pateiktas 2 priede.

Dera pazyméti, kad Siose gairése akcentuojama, jog svarbiausia kultliros jstaigos prieinamumo
uztikrinamo prielaida — bendradarbiavimas su paslaugos gavéjais, todel rekomenduojama visuose
etapuose Kkreiptis ir konsultuotis su asmenimis, turinéiais regos negalia, ir juos atstovaujanc¢iomis
organizacijomis, kuriy sgraSas pateiktas gairiy priede. Kita vertus, didelis $ios metodinés medziagos
privalumas susietas su tuo, kad ja parengé Lietuvos audiosensorinés bibliotekos darbuotoja Ugné
Zilyté, pati turinti regos negalia. Bitent $i aplinkybeé leido jvardyti labai konkreéias rekomendacijas
ir pateikti praktiskai pagrjstus muziejaus pricinamumo didinimo pavyzdzius. Tenka tik apgailestauti,
kad Siy gairiy rekomendacijos didzigja dalimi tinkamos tik Zmonéms su regos negalia.

Salia auks¢iau analizuoty gairiy, nusakanéiy jvairius kultiiros jstaigy prieinamumo didinimo negalia
turintiems asmenims aspektus, taip pat galima paminéti ,,Kaunas — Europos kulttros sostiné 2022
programos ,,Dizainas laimei* parengta kultiiros prieinamumo gida ,,Kaunas visiems*“*®. Sis leidinys,
skirtas kultiiros organizacijoms ir renginiy organizatoriams, siekiant kultiiros jstaigas ir renginius
padaryti prieinamesnius visiems, ypa¢ Zmonéms su negalia ir kitiems specialiyjy poreikiy turintiems
zmonéms. Aptariamas gidas pateikia rekomendacijas, kaip organizuoti visiems prieinamus kultliros
renginius, apimant komunikacijas, infrastruktros, paslaugy ir bendravimo su negalig turinciais
Zmonémis ypatumus. Jame taip pat pristatoma universali Zenklinimo sistema, kur naudojami naujausi
tarptautiniai Zenklai, nusakantys, kaip vienas ar kitas objektas ar renginys pritaikyti asmenims su
skirtingomis negaliomis. Vis délto Siame gide, kaip ir daugelyje kity metodiniy medziagy, specialaus
démesio Zzmonéms su proto ar psichikos negalia neskiriama.

Muziejams, kaip vieSyjy paslaugy teikéjams, aktualios Nejgaliyjy reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymu patvirtintos rekomendacijos
,Neigaliyjy aptarnavimo vie$ajame ir priva¢iame paslaugy sektoriuose rekomendacijos“®,
kurios taikomos valstybés ir savivaldybiy jstaigoms bei jmonéms, vieSajame ir privaciame

sektoriuose paslaugas teikiantiems asmenims, jstaigoms, jskaitant gydymo, Svietimo, kultiiros

15 https://dizainaskaune. It/wp-content/uploads/2020/11/Kaunas2022_PrieinamumoLeidinys.pdf
16 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It' TAD/TAIS.441679
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jstaigas ir organizacijas. Rekomendacijos nusako, kaip reikéty bendrauti su lankytojais skiriant
Zzmoniy grupes, turincias jvairias negalias:

— judéjimo negalia,

— klausos sutrikimus;

— regéjimo sutrikimus;

— kalbos sutrikimus;

— psiching negalia;

— proting negalia;

— autizmo spektra.
Taigi Sios rekomendacijos iSsiskiria tuo, kad jose pateikiamos bendravimo SU asmenimis, turinciais
negalig, nuostatos yra specifikuotos pagal platy galimy negaliy spektra.

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos negalios organizacijy forumo 2022 m. iSleistame leidinyje
,,Zmoniy, turin¢iy negalia, teisés Lietuvoje — negalios politikos analizé“!” konstatuojama, kad miisy
visuomenéje proto ir psichikos negalig turintys asmenys kaip kultiiros vartotojai yra menkai pazinti
(psl. 116, 118). Todél juntamas ir Sios negalios grupés ypatumy analizés stygius jvairiose metodinése
medziagose, skirtose kultiiros prieinamumui didinti. Vis délto galima paminéti keleta leidiniy,
pateikianciy kulturos jstaigy (muziejy, biblioteky) pritaikymo rekomendacijas Zmonéms su proto ir
psichikos negalia. Vienas i3 tokiy leidiniy — ,,Modernaus muziejaus veiklos gairés*'8, kurio skyriuje
»Specialiyjy poreikiy turintys vaikai muziejuje* pateikiamos zinios apie intelekto ir elgesio sutrikimy
jvairove, autizmg ir autizmo spektro sutrikimus, supazindinama su programomis, darbo priemonémis
ir metodais, jgalinanciais muziejy edukatorius perteikti norimg informacija tokiems vaikams
suprantamu, kokybiskai nauju bidu.

Paminétinos Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesosios bibliotekos parengtos metodinés priemonés
— tai 2020 m. iSleista metodiné priemoné ,ISlaisvinti herojai: sensoriniai skaitymai
bibliotekose**®, skirta autizmo spektro sutrikimy turinéiy vaiky jtraukimui j kultiirg (per sensorinius
skaitymus) ir 2021 m. publikuota metodiné priemoné ,,Prisiminimy beie§kant: terapiniai skaitiniai
demencija sergantiesiems ?°. Sios metodinés priemonés tiesiogiai skirtos bibliotekininkams, ta¢iau
jose i8déstyti darbo su asmenimis, turin€iais autizmg ar demencija, reikalavimai aplinkai, efektyvaus
bendravimo strategijos, ugdymo ypatumai gali baiti naudingi ir kitoms kultiiros jstaigoms (taip pat ir
muziejams), teikiant paslaugas Sioms tikslinéms grupéms.

Galima rasti rekomendacijy, skirty autizmo spektro sutrikimy turinéiy vaiky ugdymui Svietimo
sistemoje. Mokytojams skirtg rekomendacijy leidinj ,,PasiruoSimas darbui su vaikais, turinciais
autizmo spektro sutrikimy“?! 2020 m. iSleido Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centras,
i§versdamas psichologés Bec Oakley (2013) ,,Autism preparation kit“??. Siame leidinyje labai

17 https://www.Inf.[t/wp-content/uploads/2022/06/neigaliu_su-turiniu_Be-1SBN.pdf

18 Modernaus muziejaus veiklos gairés. Muziejininkystés studijos, IV tomas. Sudarytojas doc. dr. Ariinas Puskorius. VU,
2015. Prieiga per interneta: http://www kf.vu.lt/dokumentai/publikacijos/Modernaus_muziejaus veiklos gaires_IV.pdf
19 https://issuu.com/savbbiblioteka/docs/sensoriniai_skaitymai_297x210mm_issuu

20 hitps://www.bibliotekavisiems.It/wp-content/uploads/2022/05/Prisiminimu-beieskant_galutinis-compressed.pdf

2L https://srvks.It/iwp-content/uploads/2019/11/REKOMENDACII%C5%B2-LEIDINYS.-Pasiruo%C5%Alimas-darbui-
su-vaikais-turin%C4%8Diais-autizmo-spektro-sutrikim%C5%B3.pdf

22 http://aut2know.co.za/wp-content/uploads/AutismPreparationKitForTeachersl.pdf
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praktiSkai nusakoma, kaip pritaikyti aplinka autizmo spektro sutrikimy turintiems vaikams, kaip su
jais bendrauti ir kaip pateikti ugdymo turinj. Daugelis §iy aspekty pritaikomi ir muziejy veikloje.

Be to, 2020 m. rugséjo 14 d. Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymu Nr.
V-1367 buvo patvirtintos ,,Ugdymo organizavimo rekomendacijos mokiniams, kuriems
diagnozuotas autizmas*“?3, kuriose ne tik nusakoma bendra autizmo spektro sutrikimy turiniy
mokiniy ugdymo organizavimo tvarka, bet ir pateikiamos rekomendacijos, kaip pritaikyti ugdymo
aplinka (pvz., paskiriant nuolating ugdymosi vieta, jeigu biitina, naudojant sieneles, Sirmas, skirtas
démesiui koncentruoti, jrengiant nuo triuk§Smo izoliuotg erdve poilsiui ar nusiraminimui), kokiais
metodais perteikti ugdymo turinj (pvz., informacijos vizualizavimas ir struktiravimas, t. y. mokymo
medziagos pateikimas vaizdu, piktogramomis, aiskia seka). Taip pat rekomenduojama ugdomosios
veiklos metu daryti fizinio aktyvumo pertraukas, naudojant specialias priemones: minks$tasuolius,
balansavimo, supimosi ir kitas priemones.

Muziejai taip pat vis placiau savo veiklos praktikoje orientuojasi j proto ir psichikos negalig turincius
lankytojus. Pavyzdziui, Lietuvos nacionalinio muziejaus ekspozicijoms parengtos socialings istorijos,
kurios skirtos autizmo spektro sutrikima turintiems vaikams?*, Lietuvos jiiry muziejuje taikoma
delfiny, sensorinés integracijos ir kt. terapija placiai zinoma S$alyje kaip veiksminga pagalbos
priemoné esant plataus spektro sutrikimams (raidos sutrikimai, autizmas, depresija ir kt.)%, daugelis
muziejy jsitrauké j edukacinés programos ,,Susitikime muziejuje“%, skirtos asmenims, turintiems
demencijg (programa parengta remiantis Niujorko Moderniojo meno muziejaus patirtimi).

Atskirai verta apzvelgti kitg kulttiros paslaugy prieinamumo asmenims su negalia didinimo aspekta
— tai informacinés aplinkos pritaikymas. Muziejams, norint biiti atviriems jvairias negalias turintiems
lankytojams, svarbu gebéti pateikti informacijg jvairioms tikslinéms grupéms priimtina ir suprantama
forma. Siuo pozitiriu aktuali tokia metodiné medZiaga:

e ,Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairés“?’, kurios daugiausia skirtos
informacijg pateikiant Zzmonéms su intelekto negalia ar neuropsichiatriniais sutrikimais.
Lengvai suprantama kalba (angl. Easy to Read) padeda perteikti informacija Zzmonéms,
patiriantiems sunkumy skaitant jprastus tekstus. Gairése pateikti praktiniai teksto lengvai
suprantama kalba rengimo principai ir patarimai, kaip adaptuoti kalbine raiska — kokius
zodzius rinktis, kaip raSyti sakinius ir juos jungti, kaip struktiiruoti visa teksta, taip pat
aptariami formalis teksto i§déstymo principai ir teksty lengvai suprantama kalba iliustravimo
klausimai.

e Europos Aklyjy sajungos rekomendacijos dél aiSkaus $rifto?®. Lietuvos audiosensoriné
biblioteka 2017 m. i§verté Europos Aklyjy sajungos parengtas gaires, kuriose nurodoma, kaip
tinkamai parengti silpnaregiams pritaikyta teksta, iSsamiai aprasSant Srifto (dydis, formatas,
kontrastas), teksto organizavimo, grafiky, paveiksly pateikimo ir kt. reikalavimus.

28 https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/019aae80f65c11eaal2ad 7c04a383ca0?fhclid=IwAR17¢c-SbQul Y 4gpSF-
LMN7QNLUFAXotNkrAGyizZxPYOCSQLDZEnIhQugBM
24 https://Inm.It/aktualijos/socialines-istorijos-autizmo-spektro-sutrikima-turintiems-vaikams/
25 https://www.zmones.It/naujiena/depresijos-autizmo-vaiku-elgesio-sutrikimams-lengvinti-netiketa-terapija-su-
delfinais-ir-per-pojucius-XIQWkrOdQN9
% http://old.ldm.It/LDM/PDF/susitikime_muziejuje_pdf.pdf
Z'https:/iwww. lu.Iv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Projekti/perlsi/Tekstu_lengvai_suprantama_kalba_ren
gimo_gaires.pdf
28 https://labiblioteka.lt/doclib/mn3ao5kntg822ru66gh8rwhyp7b38e5p
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e Vieningus Brailio rasto reikalavimus pristatantis standartas ,,Prieinamas dizainas. Brailio
rasto naudojimas ant Zenkly, jrangos ir prietaisy* (LST 1SO 17049:2017) ir jo nacionalinis
priedas ,Lietuviy Kkalbai pritaikyta Brailio rasto Zenkly sistema*“ (LST SO
17049:2017/NA:2019). Sie standartai skirti uztikrinti teisingg ir korektiska Brailio rasto
naudojima, nes uzrasai Brailio rastu parasyti kitaip nei netiksliai laikantis standarto, asmenims
su regos negalia yra neperskaitomi ir praranda prasmg.

Analizuojant informacijos apie kulttiros jstaigas (tarp jy ir muziejus) pricinamuma, vienas pagrindiniy
ziniy Saltiniy yra internetas. Jis ypa¢ svarbus asmenims, turintiems negalig, nes bitent Siy grupiy
atstovams labai svarbus iSankstinis pasirengimas renkant informacija apie muziejaus teikiamas
paslaugas ir jo aplinkos pritaikyma zmonéms su negalia. Maza to, pastaruoju metu internetas tampa
ne tik informavimo, bet ir paslaugy teikimo biidu (kuris tapo itin aktualus COVID-19 kontekste).
Vienu i§ tokiy pavyzdziy gali biiti muziejy sitilomi virtualiis turai (igyvendinant Lietuvos integralios
muziejy informacinés sistemos plétros, modernizavimo ir naujy el. paslaugy projekta ,,Virtualus
muziejus®, 25 Lietuvos muziejai sukiiré virtualius turus, kurie pasiekiami LIMIS portale adresu
https://turai.limis.|t?°).

Todél metodiné medziaga, susijusi su interneto svetainiy pritaikymu asmenims su negalia, tampa
reik§mingu muziejy paslaugy zmonéms su negalia aspektu. Pazymétina, kad Lietuvoje parengta
nemazai prieinamos skaitmeninés informacijos asmenims su negalia rekomendacijy bei metodiky. Jy
apzvalga pateikta zemiau esancioje lenteléje:

Nejgaliesiems pritaikyty Metodinés rekomendacijos nustato, kaip turi biti kuriamos,
valstybés ir savivaldybiy testuojamos ir vertinamos asmenims su negalia pritaikytos
institucijy ir jstaigy interneto valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy interneto
svetainiy kiirimo, testavimo ir svetainés, | nacionalines taisykles kaip rekomendacinius
jvertinimo metodinés jtraukiant Pasaulinio saityno konsorciumo reikalavimus

(WCAG 2.0).

Siy metodiniy rekomendacijy prieduose pateikta interneto
svetainiy pricinamumo (pritaikymo asmenims su negalia)
vertinimo  lentel¢, kurioje  iSdéstytos  konkrecios
rekomendacijos, jas susiejant su WCAG 2.0 sékmés
kriterijais ir pagal tai jvertinat svetainés atitikties lygj, kuris
zymimas raidémis A (Zemiausias), AA arba AAA

rekomendacijos®. — Informacinés
visuomeneés plétros komiteto
direktoriaus jsakymas, 2013.

(auksciausias).
Valstybés ir savivaldybés Si  metodika parengta pagal auk$¢iau paminétas
institucijy Interneto svetainiuy »Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy
pritaikymo nejgaliesiems institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir
vertinimo metodika®!. — DIZI, jvertinimo metodinés rekomendacijos®, jas pakoregavus
2021. pagal atnaujintus Pasaulinio saityno konsorciumo

reikalavimus (WCAG 2.1).

29 Mukiené¢, D. (2020) Lietuvos integralios muziejy informacinés sistemos (LIMIS) 2018-2021 metais kuriamos
elektroninés paslaugos. Prieiga per internetg: https://www.emuziejai.lt/wp-content/uploads/2020/12/Mukiene_2020.pdf
30 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It' TAD/TAIS.450397
Shttps:/fivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/Interneto%20svetaini%C5%B3%20prieinamum
as/Metodika.doc
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Internetiniy tinklalapiu
rekomendacijos®. — Asociacija
»Lietuvos nejgaliyjy forumas®,
2014.

Prieinamos informacijos gairés
— Europos specialiojo ir inkliuzinio
ugdymo plétros agentiira, 2015.
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Rekomendacijos skirtos vieSyjy e-paslaugy teikéjams,
siekiant uztikrinti internetiniy tinklapiy prieinamuma
visiems vartotojams. Rekomendacijose aptarta, su kokiomis
interneto prieigos klititimis susiduria zmonés, turintys
sensoring (regos, klausos), fizing (judumo), pazinimo ir
intelekto negalig. Pateiktos rekomendacijos, padedancios
pasalinti / sumazinti esamas kliatis.

Gairése pateikiamos nesudétingos praktinés instrukcijos,
kaip kurti prieinamg informacijg (tekstus, vaizdo ir garso
medziaga). Gairiy rekomendacijomis sickiama uztikrinti

informacijos prieinamumg negalig ir (arba) specialiyjy
poreikiy turintiems mokiniams. Gairése laikomasi jtraukiojo
poziiirio, nesutelkiant démesio ] atskiras negalias.

Internetas visiems: prieinamos
skaitmeninés informacijos
rengimo vadovas®. — Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyba,
2018.

Vadovas pateikia biidus ir metodus, padedancius uztikrinti,
kad skaitmeniné erdvé biity prieinama jvairiy galimybiy ir
poreikiy vartotojams. Jvardijamos klititys, su kuriomis
susiduria regéjimo ar klausos negalig turintys asmenys ir
Zmonés su pazintiniy gebéjimy, neurologiniais ir psichikos
sutrikimais.

Vadovas parengtas jgyvendinant projekta ,,Pokytis versle,
vieSajame sektoriuje, visuomenéje — nauji Standartai
diskriminacijos mazinimui®.

Svarbu paminéti ir finansinio kultiiros paslaugy prieinamumo aspekta. Siuo pozifiriu viena i§
priemoniy, kuria siekiama didinti muziejy prieinamumg — Kultiiros ministro jsakymas ,,Dél
muziejy lankymo nuolaidy nustatymo“®. Sis jsakymas ir nuo 2023 m. sausio 1 d. jsigaliojes jo
pakeitimas jtvirtina teis¢ nemokamai lankyti nacionaliniy ir valstybiniy muziejy, kuriy savininko
teises ir pareigas jgyvendina Kultliros ministerija, nuolatines ekspozicijas asmenims su negalia ir juos
lydintiems asmenims (vienam asmeniui — vienas lydintysis), ir reckomenduoja vadovautis §io jsakymo
nuostatomis valstybiniams muziejams, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Aplinkos
ministerija ir Krasto apsaugos ministerija, savivaldybiy, Zinybiniams ir kitiems muziejams.

Baigiant parengtos metodinés medziagos, skirtos kultiiros paslaugy prieinamumui didinti, analize,
démesj vertéty skirti ir bendro etinio pobiidzio rekomendacijoms, kurios i§déstytos 2022m. Lietuvos
negalios organizacijy forumo ileistose ,Negaliai jautrios kalbos gairése“*®. Sios gairés skirtos
gerinti supratima, kokig kalba deréty vartoti kalbant su asmenimis, turinCiais negalia, arba apie juos,
nustatant kalbos ir terminijos standarta. Jungtiniy Tauty Zenevos biuro parengtos gairés i§verstos j

32 https://lass.It/wp-content/uploads/2021/08/Internetiniutinklalapiurekomendacijos. pdf

33 https://www.ict4ial.eu/sites/default/files/Guidelines%20for%20Accessible%20Information_LT.pdf
$https:/fivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/Interneto%20svetaini%C5%B3%20prieinamum
as/Internetas_visiems_ne%C4%AFgali%C5%B3j%C5%B3%20forumo%?20parengtas%20vadovas.pdf

3 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It' TAD/6e2a9170566411e5a9129f08109b20ec/asr

3 https://www.Inf.It/wp-content/uploads/2022/06/negaliai-jautri-kalba-

1.pdf?fbclid=lwAR2ywr_LYVEZ8VZzufoC_wlQeQh3U2H-wYhEajYw8-4nD_HwYb8IlwCMKHOw
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lietuviy kalbg jgyvendinant Nejgaliyjy asociacijy veiklos rémimo projekta ,,LNF asociacijos veikla
kaip garantas uztikrinant zmoniy su negalia teises ir lygias galimybes visuomenéje®.

Apibendrinant atliktg analize galima pastebéti, kad Lietuvoje jmanu rasti gana nemazai jvairaus
pobiidzio rekomendacijy, gairiy bei metodiky, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su kultairos
istaigy ir konkreciai muziejy prieinamumo uztikrinimu. Sisteminant prieinama metoding medziaga,
ja galima biity suskirstyti pagal kelis kriterijus:

1) Teisés aktais reglamentuotos rekomendacijos ar standartai ir rekomendacinio bei patariamojo
pobiidzio metodiné medziaga;

2) Metodiné medziaga, nukreipta j fizinés aplinkos prieinamumo didinimg, ir rekomendacijos,
kuriose taikoma platesné prieinamumo (turinio, informacinio, socialinio ir kt.) samprata.

3) Metodiné medziaga, skirta asmenims su konkre¢ia negalia ir multidimensinés
rekomendacijos, apimancios jvairias negalias.

Svarbu pazyméti, kad didelis metodinés medziagos kiekis rodo, kad Lietuvoje asmeny su negalia
prieinamumui prie kultiiros skiriama nemazai démesio, taciau, kita vertus, skirtingy rekomendacijy,
gairiy bei metodiky jvairové apsunkina pateikiamy rekomendacijy suvokimo galimybes. Nesama
vieningo dokumento, kuris aptarty jvairius kultiiros jstaigos prieinamumo didinimo aspektus (fizinés
aplinkos, turinio, informacinj ir kt.), juos specifikuodamas pagal skirtingas negalios formas (ypac
mazai démesio skiriama zmonéms su proto ir psichikos negalia).

1.2.2. Jungtinés Amerikos Valstijos

Jungtinése Amerikos valstijose (toliau — JAV) muziejy pricinamumo didinimo iniciatyvos didele
dalimi siejamos su 1990 m. priimtu Amerikie¢iy su negalia jstatymu (angl. Americans with
Disabilities Act), kurio jtakoje federalinés agentiiros, finansuojancios kultiros jstaigas, akcentavo
lankytojy, turin¢iy negalia, poreikius. Tokiu biidu muziejai, gaunantys 1éSy 1§ federaliniy agentiiry,
tokiy kaip Nacionalinis meno fondas (angl. National Endowment for the Arts), Nacionalinis
humanitariniy moksly fondas (angl. National Endowment for the Humanities), Muziejy ir biblioteky
paslaugy institutas (angl. Institute of Museum and Library Services) ir kt., turéjo atsizvelgti j keliamus
reikalavimus.

Nacionalinis meno fondas, siekdamas pagelbéti savo dotacijy gavejams atitikti prieinamumo
reikalavimus, kartu su valstybiniy meno agenttry tinklu parengé ir isleido metoding medziaga
,Priecinamumo dizainas: kultiiros administratoriaus vadovas® (angl. Design for Accessibility: A
Cultural Administrator’s handbook®"). Vadovo tikslas — pateikti kultiiros administratoriams gaires,
kaip jtraukti asmenis su negalia ] naujai kuriamas ir jau vykdomas programas.

Sios gairés periodiskai atnaujinamos ir naudojamos kaip informacinis vadovas visuose JAV
muziejuose. Kultiiros administratoriams skirtas vadovas sudarytas i§ 10 skyriy ir apima gana platy
temy rata:

1. Prieinamumo didinimo planavimas, kurio metu rekomenduojama (1) nuodugniai perzitiréti
Jvairiy padaliniy sgveikos procediiras ir priemones, (2) paskirti prieinamumo koordinatoriy;

37 https://www.arts.gov/sites/default/files/Design-for-Accessibility. pdf
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(3) siekti didinti pastaty ir aplinkos prieinamuma, (4) uztikrinti vieSy susirinkimy
prieinamuma, (5) spausdinta medziaga pateikti lengvai jskaitoma ir suprantama forma,
(6) uztikrinti interneto svetainés priecinamuma zmonéms, turintiems klausos, judéjimo ir regos
negalig, (7) siekti kity rySiy sistemy prieinamumo, (8) siekti, kad planavimas atspindéty
bendruomenés poreikius, (9) kurti partnerystes, skatinancias prieinamumo didinimg ir kt.

2. Prieinamumo teisinis reglamentavimas, apzvelgiant pagrindinius federalinius prieinamumo
uztikrinimo jstatymus, kurie reikalauja, kad visos organizacijos, aptarnaujanc¢ios visuomeng
arba gaunancios tiesiogines ar netiesiogines federalines 1éSas, leisty Zzmonéms su negalia
naudotis jy paslaugy teikiamais privalumais. Cia taip pat pateikiami gerosios praktikos
pavyzdziai, atitinkantys pagrindinius teisinius principus.

3. Architektiurinis prieinamumas, kuris nusakomas atskleidziant 7 universalaus dizaino
principus: (1) visiems tinkamas naudojimas, (2) lankstus naudojimas, (3) paprastas ir
intuityvus naudojimas, (4) lengvai suprantama ir suvokiama informacija, (5) saugus
naudojimas arba tolerancija klaidai, (6) minimalios fizinés pastangos, (7) visiems tinkama ir
prieinama erdvée bei dydis. Pateikiamos konkreCios architektlirinio prieinamumo
rekomendacijos, iSskiriant pagrindinius aspektus, tokius kaip iSorinis prieinamas, parkavimas,
jéjimai ir durys, vidinis prieinamumas, kitos paslaugos ir patogumai, tualetai ir darbo vietos.
Priede Nr. 3 pateiktoje lenteléje iSdéstyti pagrindiniai keliami reikalavimai.

4. Architekturinis istoriniy objekty prieinamumas, kuris vertinamas kaip i$Sukis, kadangi
reikalauja ieskoti alternatyvy, jgyvendinant sprendimus, kurie uztikrinty priecinamumg ir kartu
atitikty istorinio ir kulttrinio paveldo standartus. Rekomenduojami 3 prieinamumo didinimo
Zingsniai: pirma, jvertinama istorinio objekto kultiiriné reikSme; antra, jvertinamas esamas ir
reikiamas istorinio objekto prieinamumo lygis; tre€ia, jvertinamos prieinamumo didinimo
galimybés paveldo iSsaugojimo kontekste. Sitilomi galimi sprendimai, pavyzdziui, jeigu néra
galimybés, nepazeidZiant pastato istorinés vertés, Zzmonéms su negalia pritaikyti pagrindinio
1€jimo, turi biiti jrengiamas kitas prieinamas j&jimas arba esami patogumai (tualetai, sédimos
vietos ir kt.) gali buti papildomi, o ne kei€iami. Prieinamumui didinti ir istoriniy savybiy
poky¢iams sumazinti, rekomenduojama jrengti naujus priestatus, kuriuose biity moderniis
patogumai, tokie kaip prieinami j¢jimai, liftai, rampos, tualetai, maitinimo paslaugy zonos ir
suvenyry parduotuvés. Kitas galimas sprendimas, audiovizualiniy programy arba virtualiy
kelioniy parengimas, istorinio paminklo lytéjimo modelio suktirimas regos negalig turintiems.
Panasiis principai taikomi ir istorinio kraStovaizdzio pritaikymui.

5. Efektyvus bendravimas ir programy prieinamumas. Sioje dalyje aptariamos pagalbinés
priemongs ir paslaugos, uztikrinancios efektyvy bendravimg ir daranc¢ios programas jtraukias
ir kiekvienam prieinamas. Kultiiros ir meno organizacijos turi siekti ne tik fizinio, bet ir turinio
prieinamumo. Efektyvus bendravimas leidZzia Zmonéms su klausos, regé¢jimo, kalbos ar
pazinimo negalia naudotis teikiamomis paslaugomis ir dalyvauti programose. Turinio
prieinamumo didinimo budai déstomi priklausomai nuo negalios pobiidzio.

Lankytojams su — Garso aprasymas, nusakant vaizduojamojo meno ar Kitos
regos negalia eksponuojamos medziagos temg ir turinj, dydj, forma, spalva,
siilomos naudoti kompozicija ir pan. Svarbi apraSymo kokybé ir aprasanciojo
priemonés: kvalifikacija. Muziejy ir parody eksponaty garso apraSymas paprastai

yra i§ anksto jraSytas ir lankytojams pasiekiamas garso kasetéje arba per
laisvosios prieigos skaitmenines atkiirimo sistemas.

— Garsiniai jrasai kaip alternatyva spausdintam tekstui. Ne Visi regos
negalig turintys Zmonés gali skaityti Brailio raSto arba didelio Srifto
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spausdintg teksta, kartais ir motorikos arba mokymosi sutrikimy turintys
zmongs linkg¢ girdéti informacija, o ne jg skaityti. Garso informacija gali
biti teikiama naudojant garso kasetes ir kitas technologijas, tokias kaip
laisvosios prieigos skaitmeninio atkiirimo sistemos. Muziejuose prie
spausdintos informacijos (paaiskinimy, legendy, etikeciy ir kt.) turéty
buti jrengtos garso stotys su garsiakalbiais ar ausinémis su jrasyta
garsine medziaga.

— Informacija Brailio rastu. Medziaga ir Zenklai, pateikti Brailio rastu,
visada turi buti patikrinti patyrusio Brailio rasto skaitytojo.

— Interneto svetainés ir el. pasto pritaikymas regos negalig turintiems,
pvz., ekrano skaitymo programiné¢ jranga, kitos kompiuterinés
prieinamumo funkcijos.

— Didelio srifto naudojimas. Rekomenduojama nenaudoti kursyvo, taikyti
Sans Serif srifta (pvz., ,,Helvetica“ arba ,,Arial*), 1418 dydzio teksta
paliekant 1,5 tarpo tarp eiluciy. Kad eksponaty etiketes biity gerai
matomos, uzrasas turi biiti ne mazesnis kaip 24 dydzio, atsizvelgiant j
atstumg. Naudotinas maziausiai 70 proc. kontrastas tarp teksto ir
popieriaus, vengiant blizgaus balto popieriaus ir padidinty kopijy.

— Skaitytojai. Jei medziaga nepateikiama Brailio rastu arba garso formatu,
paskirkite ka nors, kas garsiai perskaityty informacija asmenims, kurie
yra akli arba turi silpnaregyste.

— Taktiliné medziaga. PavyzdZziui, pastaty modeliai ar eksponaty maketai,
atkuriantys objektus ar artefaktus, kurie yra per dideli, per seni arba per
vertingi, kad juos biity galima liesti. LieCiami ir nelieCiami objektai turi
buti pazenklinti.

— Taktilinés ekskursijos — tai suplanuotos kelionés, leidziancios
lankytojams patirti dalykus, kurie atspindi pagrindines eksponuojamas
temas. Ekskursijy vadovai turéty biti apmokyti pateikti aiskius ir
glaustus aprasymus kartu su lytéjimo ir kitais jutiminiais potyriais.

Lankytojams su — Popieriaus ir pieStuko pariipinimas trumpoms Zinutéms rasyti gali biiti
klausos negalia labai naudinga komunikacijos priemone.

siilomos naudoti — Pagalbinés klausymosi sistemos (stacionarios arba nesiojamos).
priemonés: Minimalus imtuvy skaicius turi biiti lygus 4 proc. sédimy viety skaiciaus,

bet ne maZiau kaip du imtuvai. Zenklai turi informuoti lankytojus, kad
yra jrengta klausymosi sistema. Yra trys pagrindiniai pagalbiniy
klausymosi sistemy technologijy tipai: garso kilpos, FM sistemos ir
infraraudonyjy spinduliy sistemos. Lankytojai turi biiti supaZindinti su
galimy techniniy priemoniy asortimentu, kad pasirinkty jiems
tinkamiausias parinktis.

— Antrastés ir titrai. Titrai turéty apimti ir neverbalinius Zenklus, pvz.,
garso efektus, juoka, muzika.

— Kompiuterinés garso teksto vertimo j rasytinj programos.

— Gesty kalba.

— Vertéjai j gesty kalbg. Vidutinis laikas, kurj Zzmogus gali patogiai versti,
yra apie 45 min. Dauguma vertéjy dirba komandoje po du ir keiCiasi kas
20 min. Vert¢jas turi biiti gerai apSviestas. Svarbu atkreipti démesj, kad
asmuo, kuris moka gesty kalbg, bet néra sertifikuotas vertéjas, gali
netinkamai i§versti tekstg ir neuztikrinti veiksmingo bendravimo.
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— Tekstiniai telefonai. Juos tikslinga jrengti biliety kasose, kad lankytojai
su klausos negalia galéty paskambinti ir uzsisakyti bilietus arba gauti
informacijos.

— Telekomunikacijy perdavimo paslaugos leidzia asmeniui, naudojan¢iam
tekstinj telefona, susisiekti su asmeniu, kuris naudojasi balso telefonu,
skambinant per perdavimo operatoriy.

— Telefono stiprintuvai. Telefono rySio bendrovés gali jrengti garso
sustiprinimo jrenginius taksofonuose, yra ir neSiojamy stiprintuvy
individualiam naudojimui.

Lankytojams su — Svarbiausia paslauga — suteikti aiskig informacijq. Pazinimo negalig
pazinimo negalia turintys Zmonés ypac vertina grafiniy simboliy, spalvy ir kity priedy
sitilomos naudoti naudojimg $alia Zodinés informacijos. Pavyzdziui, iliustracijas, esancias
priemonés: Salia raSytiniy instrukcijy, lengviau suprantamos blogai skaitanciy

asmeny. Visi darbuotojai ir savanoriai turi gebéti aiSkiai pateikti
informacija ir buti kantris su zmonémis, kurie gali i§ pirmo karto jos
nesuprasti.

— Tinkama aplinka. Kai kurie raidos ar pazinimo sutrikimy turintys
zmonés gali biti itin jautrls juos supanciai aplinkai. Per daug
triukSmingoje ar aktyvioje aplinkoje asmuo gali prarasti démesj arba
i$siblaskyti. Tylesniy ir maziau trikdanciy zony kiirimas gali pagerinti
Siy lankytojy gebéjima jvertinti paroda, pristatyma ar veikla.

— Paveiksléliai daznai gali papildyti arba pakeisti raSyting medziagg.
Daugel; idéjy galima pateikti aiskiau, jei kartu yra iliustracijos. Tualety,
telefony ir pirmosios pagalbos iSkabose turi biiti naudojamos
standartizuotos piktogramos arba simboliai.

— Lankstumas ir kalba. Svarbu prisitaikyti prie individualiy lankytojy
poreikiy. Pateikiami tokie patarimai:

v" Susikoncentruokite j vieng temg.

v’ Pateikite trumpas pastabas.

v" Geriau parodykite ar pademonstruokite, uzuot pateike iSsamius
zodinius ar raSytinius nurodymus ir informacijg.

v' Jei reikia, perfrazuokite, supaprastinkite arba suskaidykite sgvokas

] maZesnius komponentus.

Kurkite asociacijas su jau paZjstamomis idéjomis ir objektais.

Pateikite objektus, kuriuos zmones galéty liesti ir kurie jtraukty

kuo daugiau pojuciy.

Naudokite paveikslélius ir kitas vaizdines priemones.

Informuokite Zmones prie§ pereidami j nauja vietg ar programa.

Reaguokite j susidomejimg arba jo trukuma.

AN

AN

6. Kultiros ir meno veikly prieinamumas. Siame skyriuje aptariami jvairiy sri¢iy prieinamumo
uztikrinimo reikalavimai, jskaitant muziejus, parodas ir vizualiuosius menus, scenos menus ir
paskaitas, taip pat filmus, vaizdo jrasus, radijg ir televizijg, interneto svetaines ir internetg.
Aptariant muziejy prieinamumg nusakomi reikalavimai, kaip iSdéstyti ekspozicijy vitrinas,
tinkamai formatuoti ir tvirtinti etiketes, nustatyti patogias matymo zonas, pasirinkti tinkama
apSvietimg, naudoti alternatyvius ekspozicijy turinio perteikimo formatus (pvz., garso jrasus,
taktilinius komponentus, interneta, didelj Srifta arba Brailio rasta ir kt.), apmokyti ekskursijy
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vadovus. Atkreipiamas démesys | interneto prieinamumo svarbg ir pateikiamos gairés,
padésiancios uZztikrinti Ziniatinklio prieinamuma zmonéms su negalia.

7. Susitikimai, paskaitos ir konferencijos. Si dalis pasvesta paskaity, konferencijy ir kity
susitikimy prieinamumo uztikrinimo klausimams. Joje pateikiamos rekomendacijos, kaip
pasirinkti tinkamg renginio vieta, uZztikrinti prieinamg transporta, kaip organizuoti jtraukia
reklama ir registracija, kitas socialinés funkcijas, dalyviy maitinima. Salia organizaciniy
aspekty aptariami ir tokio pobtidzio renginiy turinio, t. y. pristatymy ar praneSimuy,
prieinamumo uztikrinimo budai.

8. Darbuotojy, savanoriy ir pan. mokymai. Nusakomas mokymuy tikslas — suteikti Ziniy, kaip
organizacijos veiklg padaryti jtraukesne ir patogesne asmenims su negalia. Rekomenduojama
] mokymo programy kirimg ir vykdymg jtraukti Zzmones su negalia ir Siuos mokymus
organizuoti reguliariai, pristatant naujoves. Pateikiamos temos, kurios turéty buti jtrauktos j
darbuotojy mokymus: (1) organizacijos prieinamumo politika ir etiketas, (2) zmoniy su
negalia apibrézimas ir pazinimas; (3) vyresnio amziaus zmoniy ypatumai ir poreikiai; (4)
tinkamas kalbos ir negalios jvardijimo vartojimas; (5) bendravimo su negalig turiniais
Zmonémis ypatumai; (6) pagalbos sitilymas ir tinkama pagalba; (7) supazindinimas su
galimomis paslaugomis ir pagalbinémis priemonémis; (8) elgesys esant ekstremalioms
situacijoms (evakuacija, skubi medicinos pagalba). Salia mokymy rekomenduojama rengti
konferencijas, seminarus, kuriuose biity nagrinéjamos priecinamumo temos.

9. Auditorijy plétra ir rinkodara. Pateikiamos kultiiros organizacijy prieinamumo rinkodaros
rekomendacijos, pavyzdziui, jtraukti informacija apie organizacijos prieinamuma j visg
rinkodaros medziagg (brosiiiras, plakatus, televizijos ar radijo skelbimus, interneto svetaines);
informuoti esamg ir potencialig auditorija, leidziant jiems zinoti, kad organizacija dziaugiasi
Zzmoniy su negalia dalyvavimu.

10. Prieinamumo didinimas kaip nuolatinis procesas. Pabréziama, kad paslaugos reguliariai turi
biti perzitirimos ir jvertinamos jy prieinamumo pozitriu — tai svarbu spar€iai keiciantis
technologijoms ir asmeny su negalia bendruomenei. Akcentuojama esamos situacijos bei
poreikiy analizés ir bendradarbiavimo su tikslinémis grupémis svarba. Priecinamumas turi biiti
nuolatos tobulinamas, pritaikant naujas technologijas ir atsizvelgiant poreikiy poky¢ius.

Svarbu pazymeéti, kad Salia federaliniy agentiiry parengty gairiy, daugelis muziejy turi savo sukurta
metoding medZiaga, kur pristatomi tiek bendri, tiek ir labai konkrettis prieinamumo negalig turintiems
Zmonéms principai ir biidai. Pavyzdziui, Bostono Mokslo muziejus (angl. Museum of Science) yra
parenges leidinj ,,Patarimai, kaip bendrauti su negalig turinciais Zmonémis Mokslo muziejuje**3®
(angl. Tips for Interacting with People with Disabilities at the Museum of Science). Siame leidinyje
apibréziami bendravimo su zmonémis, turinCiais negalig, ypatumai, kurie specifikuojami pagal
negalios tipg, iSskiriant asmenis, turinéius judéjimo, klausos, kalbos, regos negalig ir kognityvinius
sutrikimus.

Muziejy, meno ir kultiiros prieinamumo konsorciumas (angl. The Museum, Arts and Culture Access
Consortium), Niujorke jsikiirusi asociacija, vienijanti muziejy ir pagalbos asmenims su negalia
profesionalus, savo interneto svetainéje yra paskelbusi darbinj dokumenta ,,Geriausia praktika:
patarimai, kaip pasiekti, kad visi lankytojai jaustysi laukiami**® (angl. Best practices: tips for making

38 https://missionstem.nasa.gov/docs/MOS_Tips_Booklet.pdf
39 https://macaccess.org/rescources/working-document-of-best-practices-tips-for-making-all-visitors-feel-
welcome/#8230
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all visitors feel welcome). Dokumente, remiantis seminary ir jvairiy kultiiros jstaigy darbuotojy
mokymy medziaga, pateikiamos bendros rekomendacijos ir formuluojami patarimai, svarbiis
bendraujant su konkrecig negalig turinCiais lankytojais. Patarimai pateikiami tokioms tikslinéms
auditorijoms: (1) lankytojai, besinaudojantys veziméliais, (2) lankytojai, turintys kity judumo
sutrikimy, (3) klausos negalig turintys lankytojai, (4) regos negalig turintys lankytojai, (5) lankytojai,
turintys autizmo spektro sutrikimy, (6) lankytojai, sergantys demencija.

Biitina paminéti Smithsono institucija, kuri ypa¢ didelj démenj skiria asmeny Su negalia
prieinamumui. Tai vienas didziausiy muziejy, $vietimo ir tyrimo centry kompleksy, apimantis 19
muziejy, 21 biblioteka, 9 tyrimy centrus ir Nacionalinj zoologijos soda. Smithsono institucija
Jsipareigojusi uztikrinti visiems vienodg prieigg prie savo pastaty, parody, programy ir svetainiy.
Isteigtas specializuotas padalinys ,,Access Smithsonian®“ formuoja ir jgyvendina Smithsono
vienijamy organizacijy prieinamumo politikg, kuria prieinamumo gaires, vykdo personalo mokymus,
organizuoja informavimg ir bendradarbiavimg. Smithsono institucija yra parengusi gaires
,.Prieinamos parodos dizainas*“*® (angl. Accessible Exhibition Design), kurios pateikia reikalavimus
parody ir ekspozicijy jrengimui, apimant jvairius aspektus — nuo turinio prieinamumo uztikrinimo iki
tinkamo erdvés apipavidalinimo, iSplanavimo ir ekspozicijos elementy i§déstymo. Gairése déstomi
reikalavimai pritaikomi skirtingas negalias turintiems zmonéms: i$skiriami judéjimo, Klausos, regos
negalig turin¢iy ir kognityvinius / pazinimo sutrikimus (tokius kaip protinis atsilikimas, mokymosi
sutrikimai, psichikos ligos) patirian¢iy zmoniy poreikiai.

Salia Smithsono institucijos jsipareigojimo uztikrinti vienoda prieiga prie savo pastaty, parody,
programy ir svetainiy, ,,Access Smithsonian“ zmonéms su negalia siiilo keleta individualizuoty
programy, kurios yra nemokamos:

e Programa ,,Susitikime Smithsone“ (angl. See Me at the Smithsonian) — virtuali interaktyvi

Renginiy metu 1§ anksto uZsiregistrave dalyviai (12-15 Zmoniy) grupiniy diskusijy ir
daugiajutiminés veiklos pagalba apzitiri ir nagrinéja mégstamiausius Smithsono kultiiros ar
meno objektus. Si programa skatina intelektualy jsitraukima, socializacija ir suteikia galimybe
artimiesiems praleisti laikg kartu ramioje aplinkoje. Programa vykdoma jvairiuose Smithsono
muziejuose ir prieinama virtualiai, naudojant ,,Zoom* platforma.

e Programa , Rytas muziejuje (angl. Morning at the Museum) — tai sensorinei veiklai palanki
programa, skirta Seimoms, kuriose auga vaikai, paaugliai ir jaunuoliai su negalia, kurie yra
neurodiversiSki, autistiSki ar turi kity sensoriniy bei kognityviniy sutrikimy. Tam tikrais
Sestadienio ir sekmadienio rytais i$ anksto uzsiregistravusios Seimos gali aplankyti Smithsono
muziejy iki jo atidarymo placiajai visuomenei. Lankytojai gali dalyvauti muziejaus
organizuojamoje veikloje arba savarankiskai, savo tempu apZidiréti parodas. Programa
vykdoma jvairiuose Smithsono muziejuose. Prie§ atvykdamos j programa, uzsiregistravusios
Seimos gauna iSanksting medziaga, padedancig pasiruo$ti vizitui, jskaitant pasakojimus,
jutiminius zemelapius, vaizdinius grafikus ir patarimy saraSus.

40 https://raznielyudi-s3.polytech.one/documents/Accessible-Exhibition-Design.pdf
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1.2.3. Jungtiné Karalyste

Jungtinéje Karalystéje (toliau — JK) didziausig indélj rengiant metoding medziagg, skirtg muziejy ir
kity kultdros jstaigy prieinamumui didinti, jnesa JK vyriausybés Skaitmeniniy technologijy, kultaros,
ziniasklaidos ir sporto departamento (angl. Department for Digital, Culture, Media and Sport) Zinioje
esancios nacionalinés agentiiros, tokios kaip Muziejy, biblioteky ir archyvy taryba (angl. Museums,
Libraries and Archives Council) ir nuo 2012 m. jos funkcijas perémusi Anglijos meny taryba (angl.
Arts Council England).

Muziejy, biblioteky ir archyvy tarybos parengta metodiné medziaga ,,Negalios katalogas muziejams
ir galerijoms“*! (angl. Disability Directory for Museums and Galleries) — tai gairés, skirtos visiems
JK muziejams ir galerijoms, siekiant tobulinti Zmonéms su negalia teikiamas paslaugas. Siy gairiy
parengimo poreikis grindziamas tuo, kad vis platesniu mastu taikomas Nejgaliyjy diskriminacijos
jstatymas (angl. Disability Discrimination Act) ne tik skatina, bet ir teisiSkai jpareigoja muziejus
vykdyti atitinkamg politikg ir rengti planus, uztikrinancius jy kolekcijy ir paslaugy visuotinj
prieinamuma. Katalogo tikslas — pasitlyti muziejams praktiska jrankj ir parodyti, kad panaikindami
esamus prieinamumo barjerus muziejai gali padéti kovoti su socialine atskirtimi ir plétoti pozityvesne,
karybiskesng ir jvairove pripazjstancig kulttra, kuri tarnauty tiek lankytojams, tiek darbuotojams bei
savanoriams, tiek ir visiems kitiems su muziejais ir galerijomis susijusiems Zzmonéms.

Katalogas sudarytas i§ 3 skyriy: 1 sk. ,Principai®, 2 sk. ,Praktika®“ ir 3 sk. ,Bibliografija ir
informacijos $altiniai“. Pirmame skyriuje aprasomi principai, kuriais turéty biti grindziama muziejy
ir galerijy veikla, akcentuojant biitinybe konsultuotis su esamais ir potencialiais vartotojais, skatinti
itrauky mastyma visoje muziejy bei galerijy veikloje ir veiksmingai naudoti prieinamuma gerinancias
informacines komunikacines technologijas. Taip pat pateikiama statistika ir patarimai terminijos bei
teisés akty klausimais. Antrame skyriuje déstomos praktinés rekomendacijos ir apzvelgiami gerosios
praktikos pavyzdziai, paaiSkinantys, kaip uZztikrinti muziejy fizinj, socialinj, informacinj ir kt.
prieinamumg zmonéms su negalia. Siekiant uZztikrinti kuo platesn] muziejy prieinamuma visiems
lankytojams kataloge, atsizvelgiant | fizing, sensoring (klausos, regos), kalbos, proto ir psichikos
negalig turin€iy bei mokymosi sunkumus patirian¢iy Zmoniy individualius poreikius, pateikiamos
rekomendacijos, padedancios apeiti esamas klititis. Treciame skyriuje pateikiami naudingi kontaktai,
kuriais muziejai gali pasinaudoti, perzitrédami ir plétodami savo prieinamumo politika ir teikdami
paslaugas asmenims su negalia.

Katalogo kiir¢jai atkreipia démesj, kad jis sudarytas bendradarbiaujant su daugelio JK muziejy,
galerijy ir susijusiy organizacijy specialistais, taip pat konsultuojantis su negalios klausimy ekspertais
Ir asmenimis, turin€iais negalig.

Be aptarto katalogo Muziejy, biblioteky ir archyvy taryba yra parengusi gairiy rinkinj, kurj sudaro 12
meno prieinamumo vadovy. Kiekvienas i§ 12 vadovy pasvestas iSsamiai aptarti atskirg kultiros
Jstaigy prieinamumo temg. IS eilés pristatysime kiekvieng i§ vadovy ir trumpai apzvelgime jo
nagrinéjamus aspektus.

41 https://www.accessibletourism.org/resources/uk_museumsand-galleries_disability _directory_pdf 6877.pdf
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,Nejgalumo kontekstai“. Vadovas Nr. 1% (angl. Disability in Context. Guide No 1). Sios
dalies tikslas suteikti ziniy apie negalig ir asmenis, turincius negalig, keisti poziiir], aptarti
Zmoniy su negalia teises ir jas reglamentuojanc¢ius dokumentus, padéti suprasti, kaip asmenys
su negalia mato save visuomengje, ir atskleisti, kokie veiksniai turi jtakos jy paslaugy
pasirinkimui.

,Bendravimas su Zmonémis, turin¢iais negalia“. Vadovas Nr. 24 (angl. Meeting Disabled
People. Guide No 2). Aptariamas tinkamos kalbos vartojimas. Pateikiami patarimai dél
tiesioginio bendravimo su zmonémis, turinciais negalig, kaip paslaugy vartotojais, kolegomis
ar savanoriais. Rekomendacijos kultiiros jstaigy darbuotojams / muziejy ekskursijy vadovams
formuluojamos pagal konkrecias negalios rusis, atskirai nurodant, kaip reikéty bendrauti su
lankytojais, turinciais klausos ar regos negalig, turin¢iais kalbos bei mokymosi sunkumuy,
besinaudojanciais nejgaliyjy veziméliais ir turin¢iais psichinés sveikatos sutrikimy. Priede Nr.
4 pristatomi vadove pateikti patarimai.

,,Mokymai, siekiant prieinamumo®. Vadovas Nr. 3** (angl. Training for Equality. Guide No
3). Sioje dalyje pabréziama mokymuy, skirty prieinamumo problemai, svarba ir pateikiamos
praktinés rekomendacijos, kaip planuoti ar organizuoti tokius darbuotojy mokymus muziejuose,
archyvuose ir bibliotekose. Rekomenduojamos darbuotojy mokymo temos:

v Nejgalumo kontekstas, jskaitant istorijg, politika, visuomene, sveikatg, $vietima,
ziniasklaidg, Seimg, kultiira.

v" Socialinis ir medicininis negalios modeliai.

v' Teisiniai reikalavimai didinant Zmoniy su negalia jtrauktj.

v Prieinamumo barjerai: sensoriniai, fiziniai, intelektualiniai, instituciniai, nuostaty ir
poziiirio.

v’ Lankytojy aptarnavimas, jskaitant vartojamg kalba, etiketg, jvairovés priémimg ir
lankytojy su negalia sutikima.

v' Informacija apie konkreCias negalias ir sutrikimus, daugiausia démesio skiriant
prieinamumo poreikiams ir jy uZtikrinimo biidams.

v Kaip uztikrinti informacijos, IKT, pastaty, paslaugy prieinamuma, organizuoti
konsultavimasi, spresti uzimtumo problemas, jskaitant savanoriSkg darbg ir naryste
valdybose.

v' Informacijos ir paramos Saltiniai, jskaitant asmenis, turin¢ius negalia, vienijancias
organizacijas.

,»Auditai“. Vadovas Nr. 4*° (angl. Audits. Guide No 4). Sios gairés skirtos audito svarbos ir jo
atlikimo tiksly iSaiSkinimui. Argumentuojama, kad nuodugnus muziejaus pastaty, paslaugy,
politikos ir praktikos auditas yra veiksmingiausias budas, uZtikrinant jo prieinamuma
zmonéms su negalia. Pabréziama, kad auditas, kaip informacijos rinkimo biidas, itin svarbus
pries§ pradedant planuoti bet kokius prieinamumo gerinimo veiksmus, kartu jis naudingas ir

“42https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide01_2.ashx
“https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide02_2.ashx
“https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide03_2.ashx
“Shttps://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide04_2.ashx
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pasiekty pokyciy efektyvumo vertinimui. Gairése pateikiamos praktinés rekomendacijos,
nurodant, kaip auditas atlickamas ir kokie aspektai turéty buti audituojami.

,Nejgaliyjy diskriminacijos jstatymas*. Vadovas Nr. 5 (angl. The Disability Discrimination
Act. Guide No 5). Siame vadove aidkinama, kaip muziejai, archyvai ir bibliotekos turéty
suprasti savo vaidmenj, jgyvendinant Nejgaliyjy diskriminacijos jstatyma (angl. Disability
Discrimination Act). Analizuojami svarbiausi Nejgaliyjy diskriminacijos jstatymo aspektai ir
pateikiamos praktinés rekomendacijos (iliustruotos daugybe pavyzdziy), kaip geriausiai
kulturos jstaigos gali jvykdyti jstatymo nubréztus jpareigojimus.

,Jtrauki informacija®. Vadovas Nr. 6*” (angl. Inclusive Information Guide No 6). Nagrin¢jant
informacijos prieinamumo svarba pabréziama, kad Zzmonés su negalia daznai nurodo
prieinamos informacijos trikumg kaip pagrinding priezastj, trukdancia planuoti vizitg }
kultiiros jstaigg ar gauti teigiamg apsilankymo patirtj. Pateikiamos rekomendacijos, kaip
uztikrinti, kad muziejaus teikiama informacija bty jtrauki ir pricinama visiems, norintiems
naudotis jo paslaugomis. Aptariamos informacijos prieinamumo didinimo priemongs ir budai
lankytojams su jvairiomis negalémis, iSskiriant asmenis, turinéius regos ir klausos negalia,
Zmones su mokymosi sunkumais ir turinéius disleksija.

,,Technologijy naudojimas“. Vadovas Nr. 7% (angl. Using Technology. Guide No 7). Sis
vadovas suteikia informacijos apie tai, kaip asmenys, turintys negalig, naudoja technologijas
savo kasdieniame gyvenime ir kaip technologijos gali padéti muziejaus paslaugas padaryti
prieinamesnes. Apzvelgiamos jvairios technologijos, kurios Zzmonéms su negalia suteikia
didesnes prieinamumo ar sgveikos galimybes, pavyzdziui:

v' Garsiniy arba lytéjimo alternatyvy teikimas Zmonéms su regéjimo negalia;

v' Interaktyvios priemonés, sukonfigiruotos taip, kad jas galéty naudoti Zmonés, turintys
mokymosi sunkumy;
Liftai ir keltuvai Zzmonéms su judéjimo negalia;
Alternatyviy informacijos paieskos ir manipuliavimo biidy galimybés;
Indukcines kilpos;
Tekstiniai telefonai ir kt.
,,Prieinamumas uz nedidele kaing“. Vadovas Nr. 8*° (angl. Access on a Shoestring. Guide No
8). Siame vadove pateikti patarimai, kaip sukurti geresne prieiga daugeliui Zzmoniy be dideliy
1Slaidy. Pabréziama, kad prieinamumas nebitinai turi biiti susij¢s su pastatais ir jy pritaikymu,
nes tai reikalauja nemazy istekliy. Sitlomi praktiniai pigiy patobulinimy budai, pagrjsti
kurybiSkais sprendimais. Pavyzdziui, kontrastingi tonai ant sieny, grindjuosciy, grindy ir dury
gali padéti regéjimo negalig turintiems Zmonéms geriau susiorientuoti aplinkoje arba muziejus
gali pats pasidaryti garso jraSus, gerinancius informacijos prieinamuma.

AN NN

“https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide05.ashx
4Thttps://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide06.ashx
“Bhttps://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide07.ashx
“Shttps://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide08.ashx
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— ,,Prieinamos aplinkos“. Vadovas Nr. 9°° (angl. Accessible Environments. Guide No 9).
Pateikiami iSorinés ir vidinés pastato aplinkos jrengimo reikalavimai, svarbiis uztikrinant
fizin] prieinamuma, kiekviename etape — nuo automobiliy parkavimo aiksteliy ir jéjimo dury
iki ekspozicijy saliy ir pagalbiniy patalpy (tualetai, riibinés, avariniai i§¢jimai ir kt.). Taip pat
démesys skiriamas tokiems prieinamumo aspektams kaip tinkamas zenklinamas, apSvietimas,
eksponaty iSdéstymas, prieinama spausdinta medziaga. Atskirai nagrin¢jamas paslaugy
priecinamumas, pvz., sédéjimo viety galimybés nejgaliojo vezimé¢lio naudotojui, garso
stiprinimo sistemos ir pan.

— ,.Bendradarbiavimas ir partnerysté“. Vadovas Nr. 10% (angl. Outreach and Partnerships.
Guide No 10). Sis leidinys skirtas jkvépti muziejus plétoti informavimo ir §vietimo projektus
bei partneryste bendruomengje ir suteikti praktiniy patarimy, kaip tai jgyvendinti.
Rekomenduojama, kaip efektyviai bendrauti su asmenimis, turinCiais negalia, Ir juos
atstovaujanciomis organizacijomis, kalbétis su potencialiais lankytojais, palaikyti rysius su
tikslinémis grupémis bendruomenéje, plétojant partneryste.

— ,Konsultavimasis su zmonémis, turin¢iais negalia“. Vadovas Nr. 11°2 (angl. Consulting
Disabled People. Guide No 11). Aptariama konsultavimosi su zmonémis, turin¢iais negalig
nauda, §io proceso organizavimo ypatumai (kaip planuoti ir pasiruosti procesui ir kaip jj
vykdyti). Pristatomi konsultavimosi metodai bei budai, kaip pritraukti Zmones, uzmegzti
kontaktus ir uztikrinti, kad konsultavimasis biity visiems prieinamas.

— ,,Uzimtumas visuose lygiuose*. Vadovas Nr. 12° (angl. Employment at Every Level. Guide
No 12). Vadove argumentuojama negalig turiniy muziejaus darbuotojy, savanoriy ir kito
personalo jdarbinimo ir iSlaikymo svarba ir pateikiamos praktinés rekomendacijos, kaip
uztikrinti sgziningg elgesj su zmonémis, turin¢iais negalig, darbo vietoje.

Apibendrinant galima pasakyti, kad apzvelgtas vadovy rinkinys, parengtas 2003—2004 m., vertinamas
kaip nejkainojamus patarimus sitilanCios gairés, padedancios jveikti prieinamumo kliiitis ir sekti
gerosios praktikos pavyzdziais, kurie daugeliu atvejy vis dar yra aktualis.

Tarp naujesniy gairiy paminétinos Anglijos meny tarybos 2019 m. publikuotos gairés ,,Pastaty
prieinamumas: gerosios praktikos vadovas meno ir kultliros organizacijoms“>* (angl. Building
Access: A good practice guide for arts and cultural organisations). Siy gairiy tikslas — pateikti
geriausig praktika, kuri padéty nustatyti ir paSalinti fizinéje kultiiros jstaigy aplinkoje esamas kliiitis.
Gairése nepateikti i§samis techniniai reikalavimai, nustatyti statybos reglamentuose ir standartuose,
o aptariami pagrindiniai jtraukios ir prieinamos aplinkos kiirimo etapai.

Ohttps://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide09.ashx
Shttps://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide10.ashx
S2https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guidell.ashx
S3https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/toolkits/libr
aries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guidel2.ashx

54 https://www.artscouncil.org.uk/sites/default/files/download-file/Building_access_guide_260319_0.pdf
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Italijoje didelis démesys skiriamas muziejy pritaikymui Zzmonéms su negalia, nes tai labai i§vystyto
turizmo $alis, siekianti didinti savo muziejy priecinamuma ir gaunanti apdovanojimy uz Sias pastangas.
Naujausias apdovanojimas buvo skirtas Florencijos miestui Geriausiai visiems gyventojams
pritaikyto miesto apdovanojimo konkurse — 2021 m. jam skirtas specialus prizas uz vieSyjy erdviy
prieinamuma. Sio jvertinimo sudétiné dalis yra ir muziejy prieinamumas — didzioji dalis miesto
muziejy Zzmonéms su negalia yra nemokami ir apriipinti rampomis ar liftais, be to, bendradarbiaujant
su Italijos nacionaline asmeny, kurie yra akli ir turintys regos sutrikimy, sajunga, buvo sukurti

c— v

kvapai ir garsai, taip pat miesto muziejuose prieinami multimedijos gidai su subtitrais. Socioterapiniai
vizitai galimi ] zmoniy, serganciy Alzheimeriu ar turin€iy proting negalig, namus. Iniciatyva
»~Museum in a Suitcase® siiilo virtualias ekskursijas, leidziancias riboto judumo asmenims pabuvoti
jZzymiose miesto vietose nei$einant i§ namy (Europos Komisija, 2021)%.

Aptariant Italijos muziejy priecinamumg reglamentuojancias gaires, paminétinos 2011 m. Italijos
kultaros paveldo ir veiklos ministerijos (angl. Italian Ministry of Cultural Heritage and Activities)
parengtos Kultiiros paveldo objekty architektiiriniy barjery jveikimo gairés®® (angl. Guidelines
to overcome architectural barriers in cultural heritage sites; ital. Linee guida per il superamento
delle barriere architettoniche nei luoghi d’interesse culturale) (Pane ir kt. 2011). Sios gairés didziaja
dalimi nukreiptos j kultiros ir paveldo pastaty architektiirinj prieinamuma, jose aptariami
universalaus dizaino principai. Vertinga, kad gairése pateikiami prieinamumo didinimo projektavimo
pasiiilymai, pagristi ne vien teisés akty reglamentuotais reikalavimais, bet ir praktinémis
konsultacijomis su zmonéms Su negalia atstovaujan¢iomis organizacijomis.

Taip pat galima rasti ir regioninio lygmens metodinés medziagos. Pavyzdziui, Emilijos-Romanijos
muziejy paveldo naudojimo asmenims su negalia gairés®’ (angl. Guidelines for the enjoyment of
the museum heritage of Emilia-Romagna for persons with disabilities), kurias parengé Emilijos-
Romanijos regiono sveikatos ir kultiiros valdybos (direktoratai), bendradarbiaudami su regiono
muziejais ir Zmoniy, turin¢iy negalig, asocijuotomis organizacijomis (Ferlauto ir kt. 2015). Gairése
pabréziama, kad analizuojant jvairius Italijos prieinamumo S$altinius galima padaryti iSvada, jog
prieinamumo samprata i§ esmés atitinka JT Konvencijos nuostatas, taciau labiausia atsizvelgiama j
sensoring (rega, klausa) ir fizing negalia, o Zmonéms su paZinimo, bendravimo ir neurologiniais

55 Europos Komisija. 2021. 2021m. geriausiai visiems gyventojams pritaikyto miesto apdovanojimas.
<https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=24020&langld=1t\>

% Pane, A., Agostiano, M, Baracco, L., Vescovo, F. and Virdia, E. 2011. Guidelines to overcome architectural barriers
in cultural heritage sites, II edition, revised and updated, Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, Gangemi, Roma
2011.

<https:/iww.academia.edu/5378062/Guidelines_to_overcome_architectural_barriers_in_cultural_heritage sites_Il_edition_revi
sed_and_updated Ministero_per_i_Beni_e_le_Attivit%C3%A0_Culturali_Gangemi_Roma_2011 ISBN_978 88 492 2192 3
_with_M_Agostiano_L_Baracco F_Vescovo_E_Virdia >

5 Ferlauto, C., letto, D., Mazza, L., Pesce, G.B., Vitola, E. 2015. Guidelines for the enjoyment of the museum heritage
of Emilia-Romagna for persons with disabilities <https://www.tandem-

eu.com/uploads/1/0/2/2/102221298/guidelines_for_the_enjoymeny_of the museum_heritage.pdf>
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sutrikimais skiriama gerokai maziau démesio. Pabrézta, kad vien pastaryjy negaliy pamingjimas jau
yra teigiamas poslinkis, nes anksciau jos i§ viso nebuvo jtrauktos.

Emilijos-Romanijos muziejaus paveldo pritaikymo negalig turintiems Zmonéms gairése pateikiamos
rekomendacijos, apimancios daugel] muziejaus veiklos sfery, kurios iSsamiau iSdéstytos zemiau

pateiktoje lenteléje.

Informavimas apie
muziejaus prieinamumag

Zmoniy su negalia
itraukimas j muziejaus
pritaikyma

Muziejaus ekspozicijy
turinio prieinamumas

Platesnio turinio
itraukimas j muziejaus
veiklas

Informuokite, kad jusy muziejus gali pasiilyti specialias
galimybes zmonéms su negalia.

Parenkite pasitilymus konsultuodamiesi su negalig turinciais
Zmonémis.

Sukurkite zenklus ir simbolius, kurie buty vienodi visame
regione.

Parenkite aiSky ir paprastg vadovag po muziejy (angl.
interpretative key), suprantamg visiems suvokimo lygiams.
ISryskinkite Siame vadove savo muziejaus i$skirtinuma, susiekite
su kultlirinémis temomis.

Uztikrinkite, kad jusy sitlomi dalykai suzadinty emocijas ir
eksperimenting prieiga.

Pateikite pasiiilymy, kaip geriau adaptuoti muziejy Zmonéms su
negalia, formg jeinant | muziejy.

Bendradarbiaukite su zmones su negalia vienijan¢iomis
organizacijomis, tarkités su jomis.

Bendradarbiaukite su bendrojo lavinimo mokyklomis, pasiiilykite
specialiai tam skirty projekty.

Tarkités su vietos bendruomenémis.

Itraukite ] muziejy pritaikymo dialogg institucijas ir organizacijas,
kurios prisideda ar galéty prisidéti prie finansavimo.

Leiskite Zmonéms su negalia pasijusti vienu 1§ svarbiausiy
muziejaus vystymo dalyviy.

Pasitilykite edukacijas su dialogo galimybe, paskatinkite kritinius
lankytojy pasisakymus.

Itraukite ] edukacijas sensorinius, motorinius, pazintinius ir
santykiy aspektus.

Iliustruokite pasakojimus pavyzdziais, kurie tiesiogiai biity susije
su zmonémis, turin¢iais negalig.

Tiesioginiy zmoniy su negalia jsitraukimy padedami testuokite,
gerinkite vizitus | muziejy, uzsiémimus ir priemones.

Ivertinkite edukacija, kiek ji suteikia galimybiy tobuléti, skatinti
savarankiSkuma ir pasitikéjima savimi.

Siekite kuo geresnés vizito | muziejy patirties ir mokymosi
galimybiy Zmonéms su negalia.

Organizuokite specialiai Zmonéms su negalia projektus,
renginius, dirbtuves ir pan.

Itraukite  Sias veiklas platesnj geografinj, ekonominj ir kultiirinj
konteksta, susiejant su zmoniy su negalia situacija.
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— Jtraukite ] Siuos renginius platesn] visuomenés ratg siekiant
sinergijos ir abipusiai naudingy rezultaty.

— [ Siuos renginius jtraukite kompleksines paslaugas (kur jmanoma)
— mobilumg, maitinimg, apgyvendinimg ir laisvalaikj, daugiausia
démesio skiriant asmenims su negalia ir jy grupéms.

— Ivairius pasitilymus veikloms vertinkite per Zmoniy su negalia
itraukimo prizmg.

2019 m. buvo parengtos muziejy prieinamumo gairés visos Italijos mastu — ,,Prieinamumas
muziejuose: Kultiiros paveldo ministerijos gairés* (angl. Accessibility in the museums: Guidelines
of the Ministry of Cultural Heritage)®®. Siose gairése sickiama pateikti rekomendacijas, kaip pasalinti
arba jveikti fizines ir suvokimo klitis VvisavertiSkai dalyvauti muziejuose zmonéms, turintiems
negalig. Fizinés klititys siejamos su klititimis mobilumui, kurios mazina galimybes komfortiskai ir

saugiai naudoti muziejaus erdves ir jrenginius. Suvokimo kliiitys siejamos su orientacija erdv¢je,
vietos atpazinimu, turinio suvokimu ir pilnavertiska galimybe dalyvauti veiklose.

Gairése pateikiami tokie pagrindiniai muziejy pritaikymo Zzmoniy su negalia poreikiams principai:

SaZiningumas — sgZiningas naudojimas: muziejais gali naudotis bet kas.
Lankstumas — lankstus naudojimas: prisitaiko prie jvairiy jgidziy.

Paprastumas — paprastas ir intuityvus naudojimas: naudojimas lengvai suprantamas.
Suvokimas — esamos sensorinés informacijos perdavimas.

Klaidy tolerancija — sumazina rizikg ar nepageidaujamus veiksmus.

Fizinio kriivio ribojimas — uZtikrinamas minimalus nuovargis.

Pakankamas dydis ir erdvé — salygy pasiekti ir naudoti erdve sudarymas.

Leidinyje ,,Pricinamumas muziejuose: Kultiros paveldo ministerijos gairés“ taip pat gana placiai
aptarti prieinamam muziejui keliami reikalavimai, tiek informacijos, tiek fizinés aplinkos, tiek turinio
pritaikymo lankytojams su negalia poziiiriu (placiau Zr. lenteléje).

Informavimas apie — Muziejaus svetainéje informuokite apie visas prieinamumo
muziejaus prieinamuma problemas.
muziejaus svetainéje — Informuokite apie turimas prieinamumo didinimo priemones ir
paslaugas.
— Medziaga pateikite taip, kad galima buty atsispausdinti (A4
formatu).

— Pateikite muziejaus kontaktus, kuriais galima biity susisiekti ir
1$siaiSkinti ripimus aspektus. Pateikite ne tik telefono numerj,
bet ir galimybe susisiekti e-pastu, vaizdo komunikacijos ar
susiraSinéjimo langelio pagalba ar pan.

— Pateikite galimyb¢ nuotoliniu biidu rezervuoti ar nusipirkti

bilietus.
Muziejaus prieigos — Uztikrinkite saugy patekima j muziejy: suderinkite su vietine
pritaikymas valdzia de¢l vieSojo transporto stotelés Salia muziejaus

jrengimo, zmoniy su negalia maSinos parkavimo viety,
masinos ar dviraciy dalijimosi stoteliy.

%8 Maffei, T. 2019. Accessibility in the museums: Guidelines of the Ministry of Cultural Heritage. <https://www.icom-
italia.org/wp-content/uploads/2019/07/TizianaMAFFEI.pdf>
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Uztikrinkite saugius fizinio pri¢jimo takus iki muziejaus
i¢jimo. Esant poreikiui, jrenkite alternatyvy taka iki j¢jimo,
kuriuo galéty vaziuoti veziméliu, kuris biity gerai apsviestas,
aiSkiai pazymétas ir prizitirimas.

Muziejaus j€jimas turi buti aiSkiai pazymeétas. Alternatyvios
prieigos atveju uztikrinkite matomumag, svetingumag ir
komforta.

Uztikrinkite eiliy i muziejy valdyma. Bet kokie turniketai,
uZztvarai ir barjerai yra ne tik fiziniai, bet ir suvokimo. Tai gali
atgrasyti norg patekti j muziejy.

Muziejaus jéjimo durys turi lengvai atsidaryti, nesukelti
neigiamy emocijy.

Uztikrinkite, kad jéjus ] muziejy pasitikty erdve, kurioje galima
greitai susiorientuoti.

[vertinkite galimybe Sioje erdvéje integruoti tradicine
komunikacijg monitoriuose vaizdu ir subtitrais.

Irenkite nedideles vietas, kur galima bty perzitiréti virtualig
ekspozicija neturint galimybés | ja patekti.

Irenkite ramig vieta, kurioje galima bty prisésti ir pabiti
vieniems.

Aiskiai pazymekite biliety jsigijimo vietas (tekstas ir

vaizdas).

Nustatykite, kas bilietg turi gauti be eilés.

Biliety kasos baldai turi buti tinkamo auks$cio sédintiems
vezimelyje.

UZztikrinkite, kad Sios erdvés darbuotojai gebéty palaikyti
dialogg su negalig turin€iais Zmonémis (jtraukiant skaityma 1§
lupy), buty tinkamai apsviestas jy veidas, tinkama akustika ir
pan.)

Apsvarstykite galimybe jrengti lytéjimo taka arba garso
prietaisus, kurie padés regos negalig turintiems lankytojams
patekti j informacijos punktg ir (arba) biliety kasa.

Naudokite spalvy kontrastg ir baldy skirtumus, siekdami
palengvinti greitag informacijos punkto ir biliety kasos
identifikavima.

Pateikite muziejaus struktiiros modelj ir (arba) apciuopiamag
zemelap], leidziant] kiekvienam tyrinéti struktiirg kaip visuma.
[vertinkite galimybe apriipinti §j Zemélapj garso informacija.
Turi buti aiskiai nurodyta muziejaus ekspozicijy apziiiros
kryptis ir i§¢jimas.

Pateikite iSsamig, naujausig ir tikrove atitinkancig
orientavimosi muziejuje informacija kelyje per ekspozicija.
Ivertinkite galimyb¢ $ig informacija padaryti prieinamg ir
regos negalig turin¢iam zZmogui.

Uztikrinkite Zenkly suvokimg skirtinga negalig turintiems
Zmoneéms.
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— Uztikrinkite  informacijos  priecinamumg net  esant
elektroniniam signalizacijos defektui (avariniais atvejais).

Muziejaus erdviy fizinio — Uztikrinkite lengva peréjima tarp erdviy, auk$ty ir pan.
prieinamumo pritaikymas (venkite slenksciy, laipty ir pan.).
— Kur jmanoma, jrenkite liftus, jy kabinas apriipinkite lentelémis
Brailio raStu ir garso mygtuku, garsiniu praneSimu apie
sustojimg aukste, telefono prietaisu asmenims su klausos
negalia, leidziantj naudoti dialoga per ekrang. Batinas pagalbos
mygtukas susisiekti su skubios pagalbos skyriumi.
— Tualetai turi buti erdviis ir komfortiski, jgalinti visiskai
savarankiskai jais naudotis.

Muziejaus marSruty — Numatydami marSrutus apsvarstykite supaprastintg lygj,
pritaikymas tinkamg auditorijai su pagrindiniais rastingumo ar pazinimo
sutrikimais.

— Sustiprinkite ~ multisensorinj  ekspozicijos  suvokimag
(pavyzdziui, leiskite dalies eksponaty lytéjima).

— Valdykite apsilankymy laika.

— Venkite marsruty, diferencijuoty pagal negalios tipa.

Muziejaus ekspozicijy — Uztikrinkite  saugy muziejaus objekty eksponavima,
pritaikymas apsaugodami nuo Kritimo ar svyravimo.

— Vitrinos turi leisti vizualiai mégautis daiktais ir objektai, todel
turi biiti tokio aukscio, kuris priimtinas ir sédint véZimelyje ar
btunant mazo tigio.

— Venkite atspindZziy, akinimo ar Ses¢liy.

— [vertinkite objekty vaizda aukscio atzvilgiu: jy prieinamuma,
atstumg, apraSymus ir pan.

— Ekspozicijos lieCiami objektai taip pat turi biiti saugts — nuolat
tikrinkite ir valykite jy pavirSius.

Reguliarus muziejy — Nustatykite reguliaraus muziejy prieinamumo vertinimo
prieinamumo vertinimas mechanizma.
— I vertinimg jtraukite Zmones su negalia ir juos atstovaujancias
organizacijas.
— Pateikite vertinimo formas lankytojams (zmonéms su negalia
ir juos lydintiems asmenims), siekdami nuolat gerinti
prieinamumg.
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1.2.5. Svedija

Kultdiros prieinamumo Zmonéms su negalia politika Svedijoje numaté iki 2016 m. ,,pagerinti Zmoniy
su negalia galimybes patekti ] jvairius pastatus ir sudaryti sglygas aktyviai dalyvauti kultiiriniame
gyvenime tokiomis pa¢iomis salygomis kaip zmonés, neturintys negalios.* (Jonsson Malm 2014°%)
Jgyvendindama uzsibrézta tiksla, Svedijos vyriausybé numaté tam tikra kultiiros organizacijy
prieinamumo didinimo veiksmy seka — buvo nustatyta, kad visos institucijos, gaunancios finansing
Svedijos meno tarybos (3ved. Kulturrddet) ir Nacionalinés paveldo tarybos (3ved.
Riksantikvarieimbetet) parama, turi atitikti tokius su kultros priecinamumu susijusius reikalavimus:

— 1ki 2013 m. jos turi parengti prieinamumo didinimo veiksmy planus,

— 1ki 2016 m. panaikinti lengvai paSalinamas prieinamumo klittis,

— iki 2016 m. turéti prieinamas interneto svetaines ir elektronines paslaugas.

Siekiant paspartinti siekti uzsibrézty tiksly, Nacionaliné paveldo taryba, kartu su Svedijos nejgaliyjy
politikos koordinavimo agentira ,Handisam“ ir Aplinkos apsaugos agentira (Sved.
Naturvardsverket), parengé gaires ,Prieinamumo priemoniy planavimo ir jgyvendinimo
saugomose aplinkose vadovas“®® (3ved. En handbok for planering och genomforande av
tillgdnglighetsdtgdrder i skyddade utomhusmiljéer), Kuriame pateikiami prieinamumo strategijy /
plany kiirimo principai ir praktika.

Vadove daugiausia démesio skiriama gamtiniy ir kultiiriniy kraStovaizdziy prieinamumo uztikrinimo
priemonéms, kurios tampa privalomos jgyvendinant valstybés 1éSomis finansuojamas iniciatyvas.
Pabréziama, kad prieinamumo didinimas néra galutinio produkto siekis, atvirksciai, pricinamumas
turéty biiti vertinamas kaip nuolatinis tobulinimo procesas, tod¢l vadove pateikiamas sistemingy ir
laipsnisky poky¢iy modelis. Jame aprasoma, kaip nustatyti pricinamumo didinimo prioritetus, kaip
formuluoti sieckiamg vizijg, kaip numatyti ir jgyvendinti priemones. Démesys skiriamas pricinamumo
planui vertinti, stebéti ir prizitiréti. Vadove taip pat aptariami jvairlis interesai ir aptariama, j kg svarbu
atsizvelgti, siekiant uztikrinti, kad prieinamumo gerinimas neprieStarauty kity vertybiy i§saugojimui.
Pateikiami reglamentai bei pabréZiama konsultavimosi su organizacijomis, atstovaujanciomis
asmenis su negalia, svarba. Antroje vadovo dalyje pateikiamos konkreCios gairés ir praktiniai
sprendimai, kaip pagerinti prieinamumg. Priemonés apima visg prieinamumo spektra nuo
informacijos iki prieigos. Informavimas apie Svedijos gamtos ir kultiiros pavelda ir ios informacijos
pateikimas prieinamu biidu vertinamas kaip viena i§ svarbiausiy uzduociy prieinamumo poZziiiriu,
kadangi daugeliui negalig turinciy asmeny svarbu 18 anksto detaliai planuoti savo vizita.

Vadove aptariamos skaitmeninés informacijos galimybés didinant prieinamumg. Pabréziama tokiy
pagalbiniy priemoniy svarba kaip, pavyzdZiui, ekskursijos po gamtg ir kulttirg su gidu mobiliuosiuose
telefonuose, naudojant QR kodus, garso informacijg MP3 formatu, virtualiis apsilankymai ir kt. Kartu
pabréZiama, kad prieinamumas didZigja dalimi priklauso nuo siekio sumazinti fizines kliitis, tokias
kaip minksta arba §lapia Zemé, siauri praéjimai, lygiy skirtumai ir pan. Siuo tikslu rekomenduojama
tinkamai suprojektuoti jvairius jrenginius, tokius kaip takai, rampos, tiltai ir vartai. Vadove pateikiami
konkretiis patarimai, kaip patalpas galima sukonstruoti taip, kad jos biity tinkamos, be kita ko, regos

59 Jonsson Malm, Carolina. 2014. Access to Culture — National Report Sweden
<https://www.academia.edu/7500296/Access_to_Culture_National_Report_Sweden>
80 https://www.naturvardsverket.se/globalassets/media/publikationer-pdf/6500/978-91-620-6562-1.pdf
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negalig turintiems ir riboto judumo asmenims. Svarstomas automobiliy stovéjimo aiksteliy, suoliuky,
poilsio viety ir kt. projektavimas. Vadove pazymima, kad prieinamumo priemonés ne visada turi buti

brangios. Daugeliu atvejy paprastos priemonés, pvz., taky iSlyginimas, gali turéti teigiamg poveikj
daugeliui lankytojy.

Svarbu atkreipti démesj, kad nagrin¢jamose gairése prieinamumas vertinamas jj specifikuojant pagal
vairias negalias turiniy zmoniy poreikius. Atskirai aptariama, su kokiomis pagrindinémis
prieinamumo problemomis gali susidurti lankytojai, turintys judéjimo, klausos ar regos negalig, taip
pat padidintg jautruma ar alergija turintys zmones bei lankytojai su sutrikusiais pazinimo geb¢jimais,
sergantys psichinémis ligomis, turintys skaitymo ir raSymo sunkumy.

Analizuojant Svedijos prieinamumo sprendinius, $alia aptarto vadovo naudinga apzvelgti biitent
muziejams skirta metodinj leidinj ,,Negalia. Priemoniy rinkinys muziejams, siekiantiems biuti
jtraukiais (angl. Disability. Toolkit for Museums Towards Inclusion®t). Tai nepriklausomos
Svedijos nevyriausybinés organizacijos Kultiiros paveldas be sieny (angl. Cultural Heritage Without
Borders) leidinys, skirtas suteikti paramg Vakary Balkanuose vykdomai iniciatyvai, siekianciai
muziejus padaryti labiau prieinamus Zzmonéms, turintiems negalig.

Metodinis leidinys akcentuoja, kad prieinamumo didinimas gali buti pasiekiamas be dideliy
finansiniy iStekliy — jo pradzioje jvardyta 10 pagrindiniy punkty, prie kiekvieno i$ jy nurodant
igyvendinimui butinas i$laidas. Pateikti tokie nebrangis, bet veiksmingi muziejaus prieinamumo
didinimo zingsniai:

1. Paskelbkite savo el. paSto adresa ir mobiliojo telefono numeri, kad Zmoneés galéty su jumis

susisiekti (0 €);

2. Duokite lankytojus sutinkantiems darbuotojams rasiklj ir popieriaus lapg (1 €);

3. Senus ar sunkiai jskaitomus Zenklus pakeiskite naujais, sukurtais kompiuteriu ir laminuotais.
Isitikinkite, kad laminuotas plastikas ne per daug atspindi Sviesa, kitaip kai kuriems Zmonéms
zenklas bus sunkiai jskaitomas (0,50 € uZ Zenklg plius darbuotojy laikas). Tai naudinga padaryti,
kol nepakeisite Zenkly naujais pastoviais;

4. Visur, kur parduodami ar sitilomi gérimai, pateikite juos su Siaudeliais (1 € / mén.);

5. Isitikinkite, kad visy laipty iSoriniai priekiniai krastai pazyméti kontrastingai pagrindinei laipto
daliai ir bet kurio laipty marSo pradzia ir pabaiga (virSus / apacia) taip pat turi vizualinj kontrasta,
kad jspéty zmones apie laiptus (25 €);

6. Perstatykite baldus, kad visame muziejuje bty laisvi ir platis takai (0 €);
7. Pasitlykite dubenélius vandeniui Sunims pagalbininkams (3 €);

8. Parenkite lankytojams skirtus lankstinukus, kuriuose pateikta informacija apie muziejaus
prieinamumg ir jvardyti esami barjerai ar klifitys (0 €).

9. Pasinaudokite kompiuteriu, kad sukurtuméte aiskaus ir didelio formato tekstus, informacinius
uzraSus (popieriaus, rasalo kaina ir darbuotojy laikas);

61 https://www.ne-
mo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Museums_as_Social_Agents/Toolkit_for Museums_working_towards_Inclusio
n.pdf
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10. Paprasykite, kad lankytojai, turintys negalia, pateikty atsiliepimus apie muziejy (0 €).

Leidinyje taip pat nusakomos klititys, su kuriomis muziejuje susiduria konkrecias negalias turintys
lankytojai, ir pateikiamos rekomendacijos, kokiomis priemonémis jas galima sumazinti. Deja,
apimtos tik dvi negalios rasys — zmonés su regos ir klausos negalia. Atitinkamai ir rekomendacijos
pateikiamos tik Sioms tikslinéms muziejy lankytojy grupéms (zr. zemiau pateikta lentele).

Barjery mazinimo muziejaus
lankytojams su regos
negalia budai bei priemonés

Barjery mazinimo muziejaus
lankytojams su klausos
negalia biidai bei priemonés

audiogidai;

ekskursijos su ekskursijy vadovu, kuriy metu ekskursijy
vadovas apibiidina pastata, kolekcijas ir kontekstg;
taktiliniai atvaizdai, vaizduojantys meno kirinius,
objektus, pastatus, jy iSdéstyma ir pan.;

eksponaty arba jy modeliy lietimo galimybe;

uztikrinti, kad visa spausdinta informacija biity prieinama
jvairiais formatais (pavyzdziui, dideliu Sriftu, Brailio rastu,
kompaktiniame diske ir kt.);

sudaryti galimybes zmonéms kuo arCiau prieiti prie
eksponuojamy objekty, nerizikuojant sugadinti objekta;
uztikrinti, kad visos etiketés, uzraSai ir aiSkinimai buty
aiskiai atspausdinti;

parody aprasy ir informacijos apie objektus bei kolekcijas
pateikimas ant lapo, kurj lankytojai gali neSiotis su savimi,
aprupinimas didinamaisiais stiklais / jrenginiais;

virtualiy prieigy prie kolekcijy kiirimas.

Garsg didinancios sistemos. Jos ypa¢ naudingos paskaity
salése ar galerijose. Daznai tai yra stabiliai jrengta
indukciné kilpa, bet gali biiti mobilios sistemos, kurios
leidzia asmeniui su klausos negalia judéti, pavyzdziui,
pokalbio galerijoje metu;

Fakso aparatai taip pat gali biti labai naudingi Zmonéms,
turintiems klausos negalia;

Elektroninio pasto naudojimas komunikacijai;

Tekstiniai telefonai;

Padidinto garso telefonai. VieSojo naudojimo telefonai taip
pat turi turéti garso stiprintuvus;

VieSosiose erdvése svarbu, kad jrengta prieSgaisring
signalizacija turéty vaizding alternatyva — mirksincias
lemputes;

Darbuotojai, apmokyti naudoti pagalbing jranga;

Geras apSvietimas, kad biity galima lengvai skaityti 18 ltipy
(uztikrintas geras, tolygus apSvietimas be Seséliy);

Aiskls, gerai matomi uzraSai su aiSkiais Zenklais ir
rodyklémis;

Svarbu atsizvelgti | patalpy akustika, nes aidas apsunkina
girdéjima;

Vaizdo ir garso jrasams pateikiami subtitrai, pasiriipinama
pranesimy ar kalby santraukomis.
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Salia i§vardyty temy $iame metodiniame leidinyje gausu praktiniy patarimy (pvz., kaip muziejaus
interneto svetaing padaryti prieinama, kaip tinkamai pateikti raSyting informacija ir pan.) ir gerosios

LIETUVOS

praktikos pavyzdziy. Kartu leidinys supazindina su socialiniu negalios modeliu, aptaria esamus su
negalia susijusius stereotipus, pateikia asmeny su negalia jtraukimo ir konsultavimosi su jais gaires.

Pabaigoje pateikiami muziejaus prieinamuma padedantys jvertinti kontroliniai klausimai, kurie apima
tokias pagrindines sritis:

— Atvykimas | muziejy (muziejaus prieigy prieinamumas);

— Kelioné po muziejy (muziejaus vidaus patalpy pricinamumas);

— Eksponavimo prieinamumas (eksponaty iSdéstymas);

— Parodos, ekspozicijos turinio prieinamumas;

— Muaziejaus patogumai (tualety, kaviniy ir kt. patalpy prieinamumas, pagalbiné jranga);

— Zenklinimas ir katalogavimas;

— Muziejaus rinkodara (informacijos aiSkumas ir prieinamumas).

1.3. Apibendrinimai ir iSvados

Analizuojant pasirinkty Saliy muziejy pritaikymo asmenims su negalia gaires iSryskejo kelios
pagrindinés i§vados:

1. Nagrinéty uzsienio Saliy muziejai labai suinteresuoti pritraukti asmenis, turin¢ius negalia, kurie
sudaro nemazg jy lankytojy dalj. Tokiu biidu vis labiau stengiamasi padidinti muziejy pricinamuma
skirtingg negalig turintiems asmenims, ypac turintiems judéjimo, regos ir klausos negalias.
2. Remiantis Lietuvos ir uzsienio Saliy metodinés medziagos, skirtos kulttros paslaugy prieinamumui
didinti, analize, galima teigti, kad pagal negalios pobudj daugumoje apzvelgty gairiy pateikiamos
rekomendacijos skiria tokias pagrindines tikslines grupes:

— lankytojai, turintys regos negalig;

— lankytojai, turintys klausos negalig;

— lankytojai, turintys judumo negaliag (atskira démesj skiriant nejgaliyjy veziméliais

besinaudojantiems);
— lankytojai, turintys proto negalig;
— lankytojai, turintys psichikos sutrikimy.

Atskirais atvejais dar skiriami asmenys, turintys kalbos sutrikimy (LT, JK), veido deformacijy (JAV),
alergijas (Svedija) ir pan. Tadiau daugiausia neapibréztumy kyla dél lankytojy, turinéiy proto ir
psichikos negalia — kartais Sios negalios apjungiamos ir aptariamos bendrai, kitais atvejais
jvardijamos tokios grupés kaip pazinimo sutrikimy (JAV, Svedija), mokymosi sunkumy (JAV, JK) ar
skaitymo ir ra§ymo sunkumy (Svedija) turintys lankytojai, o kalbant apie edukacines programas, jos
specifikuojamos pagal labai konkrecias tikslines grupes, pavyzdziui, skirtos Alzheimeriu ir demencija
sergantiems arba turintiems autizmo spektro sutrikimy. Taigi negalig turin¢iy muziejy lankytojy
tiksliniy grupiy skyrimo pagrindai néra unifikuoti.

3. Lietuvoje parengta visa jstatyminé baze, reglamentuojanti muziejy pritaikyma negalig turintiems
asmenims. Atlikta nemazai tyrimy ir sukurta puikiy vadovy muziejams, pateikian¢iy rekomendacijas,
kaip pritaikyti muziejus asmenims su negalia. Visgi truksta vieningo dokumento, kuris aptarty
vairius kultliros jstaigos prieinamumo didinimo aspektus (nuo fizinés aplinkos iki turinio
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4. Svarbu pabreézti, kad muziejaus prieinamumo didinimas neturéty biti siejamas vien su didelémis
investicijomis. Remiantis uzsienio Saliy patirtimi, muziejaus prieinamumo didinimo s¢kmé didzigja
dalimi priklauso nuo organizacijos jsipareigojimo ir poziiirio. Jeigu prieinamumo siekis tampa
muziejaus strateginiu tikslu ir vadovaujamasi pozityviu poziiiriu, kad problemas galima i$spresti, ir
ieSkoma kiirybisky sprendimy, muziejai daug ka gali padaryti be pinigy arba su mazomis
investicijomis (pvz., Access on a Shoestring — JK arba Disability. Toolkit for Museums Towards
Inclusion — Svedija).
5. Susisteminant analizuota medziaga, iSskiriamos Sios pagrindinés muziejy pritaikymo negalig
turintiems Zmonéms sritys:

e Bendrosios rekomendacijos (muziejaus jtraukties politika ir jos planavimas);

e Pasiruo$imas vizitui (informacijos prieinamumas);

e Muziejaus prieigos pritaikymas (iSorinés aplinkos prieinamumas);

e Muziejaus patalpy pritaikymas (vidinés aplinkos prieinamumas);

e Muziejaus ekspozicijy pritaikymas (turinio prieinamumas);

e Darbuotojy pa(si)rengimas.

1.4. Pagrindiniy reikalavimy ir / arba rekomendacijy dél muziejy prieinamumo
didinimo Zmonéms su negalia sarasas
Atsizvelgiant j atlikta pasirinkty uZsienio 3aliy (JAV, JK, Italijos, Svedijos) ir Lietuvos muziejy

pritaikymo negalig turintiems asmenims analize¢, rekomendacijos dél muziejy prieinamumo didinimo
zmonéms su negalia suskirstytos pagal Zemiau pateiktas pagrindines dalis.

1. Bendrosios rekomendacijos (muziejaus jtraukties politika ir jos planavimas)

Bendrosios rekomendacijos apima tokius pagrindinius aspektus:
1) Orientacija j prieinamuma visiems Mmuziejaus strateginiuose ir planavimo dokumentuose
(vizija, misija, tikslai);
2) Muziejy prieinamumo jvertinimas ir jo didinimo plano sudarymas;
3) Konsultavimasis su tikslinémis grupémis.

2. PasiruoSimas vizitui

Muziejaus prieinamumo informacija apima:
— Informacijg apie muziejaus pasiekiamuma,
— Informacijg apie pastato prieinamuma;
— Informacija apie meno prieinamuma didinanc¢ias ir meno potyrj prapleciancias priemones
bei sprendinius;
— Muziejaus / ekspozicijos Zemélapj (vaizdinj, taktilinj), kurj galima atsisiysti j telefona;
— Lankytojy atsiliepimus apie lankymosi muziejuje, dalyvavimo edukacinéje veikloje patirtj.

37



by

[ 1)
LIETUVOS 00NN socialiniy
RESPUBLIKOS inovacijy
KULTOROS 88§y institutas
MINISTERIJA "

Informacijos prieinamumas muziejaus interneto svetainéje, kurioje pateikiama informacija turi bati
kokybiskai parengta:

- tiksli, i§sami ir nuolat atnaujinama;

- iskaitoma ir lengvai suprantama;

- Salia tekstinés informacijos pateikiamos ir alternatyvos (garso, vaizdo jrasai, medijos
priemonés, simboliai ir kt.);

- netekstiné informacija turi apraSymus;

- garso ar vaizdo jraSai pateikiami su subtitrais, yra garsinis vaizdavimas;

- yra programin¢ funkcija, informacija konvertuojanti j kitg reikiamg forma (informacija
didesniu Sriftu, Brailio rastu, garsin¢, supaprastinta kalba), iSdéstyta neprarandant
informacijos turinio ir i$laikant pateikimo struktiira.

Informacijos telefonu prieinamumas:
— darbuotojy pasirengimas telefonu pateikti iSsamig informacija apie muziejaus prieinamuma,
esamas prieinamumo didinimo priemones;
— galimybé atsakiklyje palikti Zinute, j kurig atsako (perskambina) muziejaus darbuotojai;
— tekstiniai telefonai, pritaikyti aptarnauti lankytojus su klausos negalia.

3. Muziejaus prieigy prieinamumas (iSoriné aplinka)

Muziejaus prieigy (iSorinés aplinkos) prieinamuma apima:

— pritaikytos automobiliy stovéjimo aikstelés;

— jrengta aiski, gerai matoma, kontrastingy spalvy zenklinimo ir nuorody sistema muziejaus
teritorijoje;

— 1 muziejy vedantys takai paZyméti nukreipiamosiomis nuorodomis (jrengtos vizualings,
taktilinés orientavimosi nuorodos arba garso zenkly sistema, tokia kaip garso Svyturiai);

— | muziejy vedantys takai jrengti be auksty pakopy arba yra bepakopiai;

— jeigu yra laiptai, abipus jy jrengti turéklai, vizualiai ir taktiliskai pazymétos pirmoji ir
paskutiné laipty pakopos;

— jrengti pandusai;

— durys pakankamai placios, lengvai ir saugiai atidaromos (besisukancios durys neturi buti
vienintelis j¢jimas j pastata).

Pagrindiniai muziejaus vidaus patalpy pritaikymo aspektai, specifikuoti pagal negalios pobud;:

— Saugis laiptai su turéklais ir vizualiai kontrastingomis
neslidziomis laiptus Zyminc¢iomis linijomis;
Lankytojai su regos —  Ap3vietimas;
negalia — Garso informacija;
— Brailio plokstelés;

— Pagalbiniai klausos jrenginiai;

Lankytojai su klausos — Garso indukcinés kilpos;
negalia — Vizualiné informacija;
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— PaZeminti stovai kasoje, informacijos punkte, restorane,
parduotuvéje;

— Patogiis veziméliai;

— Pandusai, keltuvai ir liftai;

socialiniy
inovacijy
institutas

Lankytojai su judéjimo

negalia o L

— Didelés erdves nejgaliyjy veziméliams;

— Seédimosios vietos nejgaliyjy vezimeliams;
Lankytojai, turintys - Ler}gvai sppraptama informacija;
paZinimo sutrikimy — Universalios piktogramos;
Lankytojai, turintys — Nusiraminimo kambariai.
Autizmo spektro
sutrikimg

5. Muziejaus ekspozicijy pritaikymas

Pagrindiniai muziejaus ekspozicijy pritaikymo aspektai, specifikuoti pagal negalios pobiid;j:

— Zodiniai profesionaly apra$ymai;
Lankytojai su regos — Audiogidai;
negalia — Taktiliniai modeliai;

— Tekstiniai apraSymai;
— Vaizdo jrasai su subtitrais;
Lankytojai su klausos — Paaiskinimai gesty kalba;
negalia — Garso indukcinés kilpos arba stiprinimo sistemos,
momentinés transkripcijos programelés;

— Nuleisti (zemiau pakabinti) meno kiiriniai;
Lankytojai su judéejimo — Nuleisti (zemiau pakabinti) tekstiniai aprasymai;
negalia — Prieinamos sédimos vietos vaizdo kambariuose;

— Zodiniai profesionaly aprasymai;

Lankytojai, turintys ST ‘ 5 i
— Lengvai skaitomi ir suprantami apraSymai.

pazinimo sutrikimy

6. Darbuotojy pa(si)rengimas

Pagrindiniai reikalavimai muziejaus darbuotojy pa(si)rengimui priimti asmenis su negalia muziejuje:

— uztikrinti aiskig darbuotojy identifikavimo galimybe (pagal aprangg arba vardo etikete su
pareigy pavadinimu, kad lankytojai Zinoty, j ka galima kreiptis pagalbos);

— gebéti svetingai ir nattiraliai priimti lankytojus su negalia, bati kantriems;

— neinfantilizuoti lankytojy su negalia;

— vartoti paprastg ir aiSkig kalbg be specializuoty terminy, j bendravimg jtraukti jvairias
priemones, palengvinancias informacijos supratimg ir jsiminimg (rasytinis tekstas, vaizdas,
garsas ar net kiino kalba);
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biiti susipazinusiems su muziejaus turimomis prieinamumo didinimo priemonémis ir gebéti
jomis naudotis (pvz., indukcinés kilpos, audiogidai / vaizdo gidai ir kt.);

suprasti, kad aptarnaujant lankytojus, turin¢ius negalia, galima pasitlyti pagalba, bet nereikia
JsiZeisti, jei atsakymas bus neigiamas.

Darbuotojai / ekskursijy vadovai turéty gebéti suteikti kokybiskas paslaugas pagal asmeny su negalia

poreikius, pavyzdziui:

organizuojant ekskursijas, specialiai skirtas regos negaliqg turintiems, svarbu neskubéti ir leisti
jiems pajusti meno kirinius savo tempu, kad lankytojai jaustysi saugiai ir mégautysi
apsilankymu. Muziejaus darbuotojas / ekskursijy vadovas turi biti geras pasakotojas, galintis
apibudinti spalvas, formas ir visas detales, gebantis priversti lankytojus su regos negalia
»pamatyti‘ muziejaus kolekcijas;

dirbdami su asmenimis, turinciais klausos negalig, kurie moka skaityti i§ lipy, muziejaus
darbuotojai / ekskursijy vadovai turéty kalbéti raiskiai ir aiskiai;

bendraudami su psichikos / intelekto negalig turinCiais lankytojais, muziejaus darbuotojai /
ekskursijy vadovai neturéty vartoti metafory ar posakiy, kurie galéty suklaidinti lankytojus.
Tai taikytina ne tik sutrikusio intelekto Zmonéms, bet ir nerastingiems bei pagyvenusiems
Zmonems.

Darbuotojy mokymai — vienas i§ veiksmingiausiy biidy, siekiant tinkamai aptarnauti lankytojus su
negalia (itin svarbu | mokymus jtraukti Zzmoniy su negalia atstovus).

Rekomenduojamos darbuotojy mokymy temos:

Nejgalumo kontekstas, socialinis ir medicininis negalios modeliai, teisiniai reikalavimai
didinant zmoniy su negalia jtrauktj;

Prieinamumo barjerai (sensoriniai, fiziniai, intelektiniai, instituciniai, nuostaty ir poziiirio),
lankytojy aptarnavimas, jskaitant vartojama kalba, etiketa, jvairovés priémima;

Informacija apie konkrecias negalias ir sutrikimus, daugiausia démesio skiriant prieinamumo
poreikiams ir jy uZtikrinimo buidams;

Bendravimo ypatumai su skirtingas negalias turinciais zmonémis (zr. Meeting Disabled
People. Guide No 2);

Informacijos, informaciniy komunikaciniy technologijy, pastaty, paslaugy prieinamumo
uztikrinimo biidai ir priemones, konsultavimosi su tikslinémis grupémis organizavimas.
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2. Lietuvos muziejy prieinamumo Zmonéms su negalia vertinimas

2.1. Metodika

Viena i§ tyrimo ,,Muziejai zmogaus gerovei® sudedamyjy daliy yra Lietuvos muziejy (nacionaliniy
(4), valstybiniy (16), savivaldybiy (53)) priecinamumo zmonéms su negalia vertinimas. Jam atlikti
buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — muziejy prieinamumo vertinimo klausimynas, i kurj
elektroniniu bdu turéjo atsakyti muziejy vadovai ir darbuotojai (73 muziejai).

Muziejaus prieinamumo vertinimo anketa parengta vadovaujantis 2017-2018 m. V3] ,,Socialiniai
meno projektai® parengto leidinio ,,Lietuvos meno muziejy pricinamumas® muziejaus prieinamumo
vertinimo gairémis®?, taip pat Metropoliteno muziejaus (MET) rekomendacijomis ir gairémis
asmenims, turintiems autizmg,®® jvairiy uZsienio muziejy praktikomis, didinan¢iomis muziejy
prieinamumg asmenims su jvairiy formy negalia.

Parengtos keturios vertinimo anketos pagal muziejaus darbuotojy pareigas, muziejy prasant pateikti
atsakymga kiekvienoje tikslingje grupé¢je:

» Muziejy vadovai (surinkti 47 atsakymai);

» Muziejy ekskursijy vadovai, kuratoriai ir edukatoriai (surinkti 66 atsakymai);
» Muziejy struktiiriniy padaliniy vadovai (surinkta 40 atsakymy);

» Muziejy salés, kasos, rubinés darbuotojai (surinkti 44 atsakymai).

IS viso surinkti 197 atsakymai. Gauti duomenys buvo apdoroti ,,Microsoft Excel programa, siekiant
apskaiciuoti respondenty, pasirinkusiy atsakymo varianta/-us, skaiciy ir procenta.

1 lentelé. Muziejy prieinamumo vertinimo anketos klausimyno kategorijos pagal tikslines grupes
Klausimyno Ekskursijy vadovai,

kategorijos / tikslinés kuratoriai ir
grupes edukatoriai

Struktiriniy padaliniy | Salés, kasos, rubinés

vadovai darbuotojai

Muziejaus politika

Bendradarbiavimas su
auditorijos grupiy
atstovais

Muziejaus interneto
svetainé

Finansinis
prieinamumas

62 Prieiga internetu: http://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2019/11/Lietuvos-meno-muzieju-
prieinamumas_leidinys 2019 SMP_.pdf

83 Prieiga internetu: https://www.metmuseum.org/events/programs/access/visitors-with-developmental-and-learning-
disabilities/for-visitors-with-autism-spectrum-disorders
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Fizinis muziejaus
prieinamumas
muziejaus prieigose

Fizinis muziejaus
prieinamumas
muziejaus viduje
Biliety kasa

Ribiné

Sanitarinés patalpos

Muziejaus kaviné

Muziejaus parduotuve

Prieinamas turinys

Darbuotojy
pasirengimas

Saltinis: autoriai
2.2. Muziejaus politika

Klausimai, susij¢ su muziejaus politika, buvo skirti tik muziejy vadovams. Didzioji dalis (63,8 proc.)
respondenty atsaké, kad muziejaus misijos nuostatose skiriamas démesys skirtingiems asmeny,
turinéiy negalig, poreikiams. 27,7 proc. respondenty teigé, kad muziejy misijose tokio pobiudzio
nuostatos formuojamos arba numatyta jas formuoti, o 8,5 proc. — kad $is aspektas nenumatytas.

Muziejaus misijos nuostatomis skiriamas démesys skiryli(rilgiems esamy ir potencialiy lankytojy, turinéiy negalia,
poreikiams.

® Taip ® Ne Siuo metu formuojamos nuostatos / numatyta jas formuoti

1 pav. Muziejaus misijos nuostatos

74,5 proc. respondenty teigé, kad visi jy muziejaus darbuotojai supazindinti SU muziejaus
prieinamumo asmenims su negalia samprata ir muziejaus siekiais Sioje veiklos srityje, 19,1 proc. —
kad supazindinimas numatytas. Tik maza dalis — 6,4 proc. — teigé, kad néra supazinding visy savo
darbuotojy su muziejaus prieinamumo asmenims su negalia samprata ir muziejaus siekiais Sioje
veiklos srityje.
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Visi darbuotojai yra susipazine su muziejaus prieinamumo asmenims su negalia
samprata ir muziejaus siekiais Sioje veiklos srityje.
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® Taip ® Ne Siuo metu ne, tac¢iau numatyta supazindinti

2 pav. Darbuotojy supaZindinimas su prieinamumo samprata ir muziejaus siekiais

% respondenty (78,7 proc.) atsaké, kad formuojant muziejaus strategija i procesa nejtraukiami
asmenys su negalia arba juos vienijan¢iOs organizacijos.

Formuojant muziejaus strategija, dalyvauja asmenys su negalia ar
asmenis su negalia vienijanéiy organizacijy atstovai.

® Taip ® Ne

3 pav. Muziejaus strategijos formavimas

93,6 proc. respondenty teigé, kad muziejy strateginiuose dokumentuose numatyti tam tikri socialiniai
tikslai ir / ar uzdaviniai, nustatantys siekj didinti jstaigos prieinamuma asmenims, turintiems negalig.
Dazniausiai tai iskeltas tikslas didinti muziejaus prieinamuma lankytojams su negalia (57,4 proc.
respondenty), apibrézta bendradarbiavimo su socialiniais partneriais svarba (42,6 proc.) ir numatyti
konkretiis muziejaus prieinamumo asmenims su negalia didinimo uzdaviniai (40,4 proc.).
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Muziejaus strateginiuose dokumentuose:

yra iskeltas tikslas didinti muziejaus prieinamuma lankytojams su
negalia;

numatyti tam tikru laikotarpiu turintys biiti igyvendinti
prieinamumo didinimo uzdaviniai;

tarp uzdaﬂnu[ numatyta stlpmm muzlejaus bendruomenés
samoninguma auditorijos ivairovés ir prieinamumo svarbos
Klausimais tam pasitelkiant mokymus ir kvalifikacijos tobulinima;

vadovaujamasi universalaus dizaino principais;

apibréziama bendradarbiavimo su socialiniais partneriais svarba
l\’ ﬂll’lﬂlS lTlllZlE!_]ﬂllS v ElklOS ]\ gmemmls,

néra aukséiau iSvardinty varianty.

0.0% 20.0% 40.0%
4 pav. Muziejaus strateginiuose dokumentuose numatytos priemonés

Nepaisant asmeny su negalia jtraukimo | muziejaus strategijos formavima, dauguma muziejy savo
politikoje nusimate tam tikrus jstaigy prieinamumg didinancius tikslus. Tiesa, daugelis i§ konkreciai
iSvardyty priemoniy nevirsija 50 proc. — daugiausia muziejy yra tiesiog iSkéle tikslg didinti muziejaus
prieinamuma lankytojams su negalia.

2.3. Bendradarbiavimas su auditorijos grupiy atstovais

Klausimai, susij¢ su muziejy bendradarbiavimu su negalig turiniais asmenimis arba juos
vienijan¢iomis organizacijomis, buvo skirti muziejy vadovams, muziejy ekskursijy vadovams,
kuratoriams ir edukatoriams. Pagal apklausos rezultatus, beveik % respondenty teigé, kad muziejai
bendradarbiauja su bendruomenémis planuodami savo veiklas, rengdami informacijg apie
pasirengimg vizitui ] muziejy bei planuodami ar jgyvendindami fizinés infrastruktiiros pokycius
jstaigoje.

B Taip W Ne

Muziejus, planuodamas savo veiklas,
konsultuojasi su asmenimis, turinéiais
negalia, ir / arba ju atstovais.

Muziejus, rengdamas informacija, skirta
pasirengimui vizitui i muzieju,
bendradarbiauja su asmeny, turin¢iy negalia,
bendruomeneémis.

Muziejus, planuodamas ar igyvendindamas
fizinés infrastrukturos tvarkybos darbus,
bendradarbiauja su asmemL turinéiy negaln,
endruomenemis.

0.0% 25.0% 50.0% 75.0%

5 pav. Muziejaus bendradarbiavimas su asmenuy, turin¢iy negalia, bendruomenémis

Rengiant muziejy parodas, 41,6 proc. respondenty teigé, kad muziejai nebendradarbiauja su asmeny,
turin¢iy negalia, bendruomenémis; nepaisant to, 27,4 proc. i$ jy taiko universalaus dizaino principus.
Su bendruomenémis daugiausia bendradarbiaujama planuojant interaktyvios komunikacijos,
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Muziejus, planuojant ir rengiant parodas bendradarbiauja su asmeny, turiné¢iy negalia,
bendruomenémis:

rengiant parody dizaino ir / ar architekturinius
projektus;

planuojant interaktyvios komunikacijos ir / arba
edukacijos budus;

plétojant prieinamuma didinanéius sprendimus;
rengiant parody tekstine informacija;

rengiant parody vaizdo medziaga;

rengiant muziejaus parodas néra bendradarbiaujama su
asmeny, turinéiy negalia, bendruomeneémis, taciau jos
yra rengiamos taikant universalaus dizaino principus;

rengiant muziejaus parodas néra bendradarbiaujama su
asmeny, turinéiy negalia, bendruomenémis.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

6 pav. Muzieju bendradarbiavimas su asmeny, turin¢iy negalia, bendruomenémis, planuojant ir
rengiant parodas

Procentinis pasiskirstymas panasus respondentams atsakius j klausimus apie nuolatines ekspozicijas.
Kaip ir parody atveju, bendradarbiavimas dazniausias diegiant interaktyvios komunikacijos ir
edukacijos priemones, taiau taip pat ketvirtadalis muziejy bendradarbiauja rengiant nuolatinés
ekspozicijos dizaino ar architektiirinius projektus — parody atveju Sis procentas beveik dvigubai
mazesnis.

Muziejus, atnaujindamas ir / arba jrengdamas nuolatine ekspozicija, bendradarbiauja su asmeny,
turinéiy negalia, bendruomenémis:

rengiant nuolatinés ekspozicijos koncepcijas, teminius planus;

rengiant nuolatinés ekspozicijos dizaino ir / arba architekttrinius
projektus;

rengiant nuolatinés ekspozicijos tekstine informacija;

rengiant nuolatinés ekspozicijos vaizdo medziaga;

diegiant interaktyvios komunikacijos ir edukacijos priemones
nuolatinéje ekspozicijoje;

rengiant muziejaus nuolatine ekspozicija néra bendradarbiaujama
su asmeny, turin¢iu negalia, bendruomenémis, taciau jos yra
rengiamos taikant universalaus dizaino principus;

rengiant muziejaus nuolatine ekspozicija néra bendradarbiaujama
su asmeny, turinéiu negalia, bendruomenemis.

0.0% 10.0% 20.0%

7 pav. Muziejy bendradarbiavimas su asmeny, turin¢iy negalia, bendruomenémis, atnaujinant,
jrengiant nuolatine ekspozicija

22,1 proc. respondenty atsaké, kad muziejai, rengiant edukacines programas, nebendradarbiauja su
asmeny, turin¢iy negalig, bendruomenémis — tai dvigubai mazesnis skai¢ius nei kitose srityse.
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Bendradarbiavimas dazniausiai vyksta rengiant specializuotas edukacines programas — pasak 62 proc.
respondenty, muziejai su bendruomenémis konsultuojasi tik dél jy. O 8,8 proc. teigé, kad su
bendruomenémis konsultuojamasi rengiant visas jstaigos edukacines programas.

socialiniy
inovacijy
institutas

Muziejus, rengdamas edukacines programas, bendradarbiauja su asmeny, turiné¢iy
negalia, bendruomenémis:

rengiant visas muziejaus edukacines programas;

tik rengiant specializuotas edukacines programas;

tik rengiant specializuotas edukacines programas, kurios atitinka tik
vienos asment, turinéiu negalia, grupés poreikius ir lukeséius;

tik rengiant dali muziejaus edukaciniu programu (pvz. 2 i§ 30
muziejaus parengty edukaciniy programuy yra parengtos
bendradarbiaujant su asmenu, turinéiu negalia, bendruomenémis);

rengiant muziejaus edukacines programas néra bendradarbiaujama
su asmeny, turinéiy negalia, bendruomenémis, ta¢iau jos yra
rengiamos taikant universalaus dizaino principus;

rengiant muziejaus edukacines programas néra bendradarbiaujama

o : . 3%
su asmeny, turinéiy negalig, bendruomenemis. 5:37

0.0% 20.0% 40.0%

8 pav. Muziejy bendradarbiavimas su asmeny, turin¢iy negalig, bendruomenémis, rengiant
edukacines programas

Rengiant ekskursijas nebendradarbiavimo procentas vél didéja — 35,4 proc. respondenty atsakeé, kad
nebendradarbiaujama su bendruomenémis dél ekskursijy rengimo apskritai. 53,1 proc. respondenty
teigé, kad muziejai su bendruomenémis bendradarbiauja tik dél specializuoty ekskursijy, o 8,8 proc.
— rengiant visas muziejaus ekskursijas.

Muziejus, rengdamas ekskursijas, bendradarbiauja su asmeny, turinéiy negalig,
bendruomenémis:

rengiant visas muziejaus ekskursijas;

tik rengiant specializuotas ekskursijas;

tik rengiant specializuotas ekskursijas, kurios atitinka tik vienos
asmeny, turin¢iy negalia, grupés poreikius ir lukes¢ius;

tik rengiant dali muziejaus ekskursiju (pvz. 2 i$ 30 muziejaus
parengtu ekskursijy yra parengtos bendradarbiaujant su asmenuy,
turinc¢iy negalia, bendruomenémis);

rengiant muziejaus ekskursijas néra bendradarbiaujama su asmenuy,
turinéiy negalia, bendruomenémis, taciau jos yra rengiamos taikant
universalaus dizaino prineipus;

rengiant muziejaus ekskursijas néra bendradarbiaujama su asmeny,
turinéiy negalia, bendruomenémis.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

9 pav. Muziejy bendradarbiavimas su asmenuy, turin¢iu negalia, bendruomenémis, rengiant
ekskursijas

Vertinant renginius, respondenty atsakymai pasiskirsté panasiai — 8,8 proc. respondenty teigé, kad
muziejus konsultuojasi su asmeny, turin¢iy negalig, bendruomenémis organizuojant visus muziejaus
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renginius, 40,7 proc. — organizuojant specializuotus renginius, o 34,5 proc. teigé, kad organizuojant
renginius su bendruomenémis nebendradarbiauja ir nesikonsultuoja apskritai.

socialiniy
inovacijy
institutas

Muziejus, organizuojant renginius, bendradarbiauja su asmeny, turiné¢iy negalia,
bendruomenémis:

organizuojant visus muziejaus renginius;

organizuojant tik specializuotus renginius, kuriy tiksliné auditorija
yra asmenys, turintys negalig;

organizuojant tik dali muziejaus renginiy (pvz. 2 i$ 10 muziejaus
renginiy yra organizuoti bendradarbiaujant su asmenu, turinéiu
negalia, bendruomenémis);

organizuocjant muziejaus renginius néra bendradarbiaujama su
asmeny, turinéiy negalia, bendruomenémis, taciau jie yra
organizuojami pagal galimybes taikant universalaus dizaino
principus;

organizuojant muziejaus renginius néra bendradarbiaujama su
asmenu, turinéiy negalia, bendruomenémis.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

10 pav. Muziejuy bendradarbiavimas su asmeny, turin¢iy negalia, bendruomenémis, organizuojant
renginius

Plétojant muziejaus teikiamas paslaugas (parduotuvé, kaviné, leidiniai), dauguma — 76,1 proc. —
respondenty atsaké, kad su bendruomenémis nebendradarbiauja ir nesikonsultuoja.

Muziejus, planuodamas savo veiklos ar teikiamy paslaugy plétra, bendradarbiauja su
asmeny, turin¢iy negalig, bendruomenémis:

planuojant suvenyry parduotuvés 9.7%
infrastruktura; y

planuojant ir diegiant kavinés infrastruktura; 6.2%

planuojant ir leidziant leidinius; %39

néra aukséiau iSvardinty varianty.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

11 pav. Muziejuy bendradarbiavimas su asmeny, turin¢iy negalig, bendruomenémis, planuojant
paslaugy plétra

Dazniausiai muziejai su bendruomenémis bendradarbiauja prieinamumo sprendiniy klausimu arba
rengiant specializuotus, asmenims su negalia pritaikytus renginius, ekskursijas ar edukacines
programas. Atsakymai, kad muziejai bendradarbiauja rengiant visas edukacines programas,
ekskursijas ir renginius, gauti tik i§ penkiy muziejy.
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2.4. Muziejaus interneto svetainé

Klausimai, susij¢ su muziejaus interneto svetainés prieinamumu asmenims su negalia, buvo skirti
Sioms tikslinéms grupéms — ekskursijy vadovams, kuratoriams, edukatoriams ir muziejy struktiiriniy
padaliniy vadovams. 80,4 proc. respondenty teigé, kad turinys muziejaus interneto svetainéje greitai
ir paprastai surandamas. Beveik pusé (43,9 proc.) respondenty taip pat teigé, kad jy muziejaus
interneto svetaingje yra galimybé keisti teksto dydj, 23,4 proc. — kad $i priemoné planuojama, o 32,7
proc. — kad jos néra ir nesama plany ja jdiegti.

Teskomas turinys muziejaus interneto svetainéje Yra galimybeé keisti muziejaus interneto svetainés

greitai ir paprastai surandamas. rodymo nustatymus (A, AA ar AAA lygio
prieinamumo standartas).

@® Taip @ Ne

® Taip @ Ne Siuo metu planuojama

12 pav. Muziejaus interneto svetainés turinio pateikimas

50,9 proc. respondenty taip pat atsaké, kad muziejaus interneto svetainé suderinama su vartotojo
naudojama programine jranga, 28,3 proc. atsaké, kad pritaikymo néra, o 20,8 proc. — kad pritaikymo
néra, taciau jis planuojamas. 40,6 proc. respondenty taip pat teigé, kad interneto svetainéje sukurta
prieiga prie virtualaus muziejaus turo, leidziancio susipazinti su muziejaus erdvémis pries vizitg, 48,1
proc. teigé, kad tokios prieigos néra, o 11,3 proc. respondenty teigé, kad tokia priemoné $iuo metu
planuojama.

Muziejaus interneto svetainé yra maksimaliai Muziejaus interneto svetainéje sukurta prieiga prie
suderinama su vartotojo naudojama programine  virtualaus muziejaus turo, leidziancio susipazinti su
jranga, jskaitant pagalbines technologijas. muziejaus erdvémis pries vizitg.
® Taip ® Ne Siuo metu planuojama ® Taip @ Ne Siuo metu planuojama

11.3%

13 pav. Priemonés, didinan¢ios prieinamumg, muziejaus interneto svetainéje

Vertinant informacijos muziejy internetinése svetainése prieinamuma, labiausiai démesio truksta
garso ar vaizdo jrasams: 55,7 proc. respondenty atsaké, kad garso ar vaizdo jrasai nepateikiami su
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subtitrais, o 67,9 proc., kad vaizdo jrasai nepateikiami su garsiniu vaizdavimu. Taip pat retai

aptinkama programiné funkcija, leidzianti konvertuoti informacija j kitg asmeniui reikiamg forma
(75,5 proc. atsaké, kad tokios funkcijos néra, 17 proc. — kad tokia funkcija planuojama).

socialiniy
inovacijy
institutas

Informacija muziejaus interneto svetainéje yra kokybiskai parengta:

B Taip M Ne Siuo metu planuojama
iskaitoma; 92.5% 2.8%
pateikiama lengvai perskaitomu formatu (angl. l-.asyl‘ 88.7% 2.8%
Read);
lengvai suprantama; 67.9% 4.7%
Salia tekstinés informacijos pateikiamos ir alternatyvos 1.5% 10.4%
(garso, vaizdo jrasai, medijos priemonés, simboliai irkt.); 41.5 -4
netekstiné informacija turi apraymus; 58.5% 7.5%
vaizdo jrasai pateikiami su garsiniu vaizdavimu; 14.2% 17.9%
garso ar vaizdo jragai pateikiami su subtitrais; 321% 12.3%
yra programiné funkeija, informacija k_oqve]:t}}ojanti ikita 5% 17.0%
asmeniui reikiama forma.
0% 25% 50% 75% 100%

14 pav. Informacijos muziejaus interneto svetainéje parengimas

Vertinant informacijos apie muziejaus pricinamuma prieigg muziejy interneto svetainése, 44,3 proc.
respondenty teigé, kad muziejy tinklapiuose néra jokios informacijos apie fizinés infrastruktiiros
pricinamuma muziejaus prieigose ir viduje, taip pat 2,8 proc. teigé, kad skelbiamas laikas, kada
muziejus sulaukia maziau lankytojy — §i informacija gali biiti naudinga asmenims, kuriems reikia

tylesnés aplinkos.

Muziejaus interneto svetainéje yra pateikiama informacija apie muziejaus pasiekiamuma asmenims, turintiems negalig:

nurodyta automobiliy stovéjimo aikstelés vieta;

nurodyta, ar automobiliy stovéjimo aiksteléje reikia susimokéti;

nurodyta, ar automobiliy stovéjimo aikstelé yra prieinama asmenims su negalia;

yra pateikta vykimo viesuoju transportu ir pés¢iomis schema;

jei yra schema, schemoje pazymeétas pritaikymas lankytojams su negalia;

pateikta informacija apie muziejaus prieigose esanéias kliutis;

nurodyta, kad pagrindinis muziejaus iéjimas pritaikytas asmenims su judéjimo negalia;
nurodyta, kad asmenims su judéjimo negalia yra atskiras iéjimas;

pateikta informacija apie judéjimo nejgaliojo veziméliu galimybes muziejaus erdvése;
nurodyta, ar yra keltuvai, liftai;

nurodyta, ar yra pritaikyti tualetai;

informacija apie laika, kada sulaukiama maziau lankytojy;

yra galimybe atsisiysti muziejaus vidaus erdvés plana;

néra aukséiau isvardinty varianty. 44.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%
15 pav. Informacija apie muziejaus pasiekiamuma asmenims, turintiems negalia

Jeigu asmenims, turintiems judéjimo negalig, reikia naudotis atskiru j&jimu norint patekti j muziejy,
52,9 proc. respondenty nurodé, kad jy muziejaus interneto svetainéje pateikiama informacija apie
atskiro j¢jimo ] muziejy asmenims su negalia savarankiSko naudojimosi tvarka, o 47,1 proc.
respondenty teigia, kad muziejaus interneto svetainéje pateikiama informacija, kad, norint
pasinaudoti atskiru jéjimu | muziejy asmenims su negalia, reikia muziejaus darbuotojo pagalbos.
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Jeigu asmenims su negalia reikia naudotis atskiru (ne pagrindiniu)
iéjimu j muziejy:

socialiniy
inovacijy
institutas

® muziejaus interneto svetainéje nurodoma savarankisko naudojimosi tvarka;
® muziejaus interneto svetainéje nurodoma, kad reikalingas muziejaus asistentas.

16 pav. Informacija apie atskirg jéjima

Nepaisant to, kad vidutiniskai 65,5 proc. respondenty nepasirinko atsakymo varianto ,,neturime tokios
priemonés®, leidzian¢ios daryti i$vada, kad muziejuje priemonés egzistuoja, vidutiniskai 44 proc.
respondenty teigé, kad informacijos apie esamas muziejaus ir teikiamy paslaugy prieinamumag
didinan¢ias priemones bei sprendinius jy muziejaus interneto svetainéje néra. Sie duomenys
atskleidzia, kad net jeigu muziejus turi jdieges tam tikras priemones bei sprendinius, muziejaus
interneto svetainéje Si informacija dazniausiai nepateikta. Reciausiai pateikiama informacija —
personalo pasirengimas priimti asmenis, turin¢ius negalig (61,3 proc.) ir personalo pasirengimas
suteikti informacija apie muziejaus prieinamuma (56,6 proc.).

Murziejaus interneto svetainéje skelbiama bendra informacija apie esamas muziejaus ir jo teikiamy paslaugy prieinamumg
didinancias priemones bei sprendinius:

M Taip M Ne [ Neturime tokios priemonés

asistavimo paslauga; 2a

49.1%

taktilinius takus; 2.8% 50.0%

audiogidus; 49.1% 20.8%

videogidus; 23.6% 40.6%

taktilinius Zemélapius; JXEA 51.9%

garso didinimo sistemas; [ 53.8%

vieaja interneto prieiga; 45.3% 19.8%

galimybe apsilankyti muziejuje kartu su $unimi vedliu; 19.8% 32.1%

personalo pasirengima priimti asmenis, turinéius negalia; 24.5% 14.2%

pasirengimg suteikti informacija apie muziejaus prieinamuma. 31.1% 12.3%
0% 25% 50% 75% 100%

17 pav. Informacija apie muziejaus paslaugy prieinamumg didinancias priemones bei sprendinius

Inovatyvesnj sprendimg — mobilig programéle, palengvinancia orientacija muziejaus erdvése —
pasirinko tik 1,9 proc. respondenty, 0 12,3 proc. teigé, kad muziejus tokig priemone planuoja jdiegti.
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Muziejus bendradarbiauja su asmenims, turintiems
negalia, skirta mobilia programéle, palengvinanéia
orientacija muziejaus erdvése.

socialiniy
inovacijy
institutas

® Taip ® Ne Siuo metu planuojama

12.3%

1.9%

18 pav. Mobilios programélés, palengvinandios orientacija muziejaus erdvése, diegimas

Pagal respondenty atsakymus galima daryti prielaida, kad, nepaisant to, jog kai kurios prieinamuma
didinancios priemonés bei sprendiniai muziejuose egzistuoja, informacija apie juos muziejy interneto
svetainése nepateikta. Svarbu pabrézti, kad daugiau resursy reikalaujancios priemonés beli
sprendiniai, kaip subtitry, garsinio vaizdavimo, iSmaniosios programélés diegimas, muziejuose
aptinkamos reciau.

2.5. Finansinis prieinamumas

Klausimai apie finansinj muziejaus prieinamumg buvo skirti struktiiriniy padaliniy vadovams.
Didzioji dalis (85 proc.) respondenty teigé, kad apsilankymas jy muziejuje lankytojams su negalia ir
juos lydintiems asmenims yra nemokamas. 55 proc. respondenty teigé, kad asistavimo paslaugos
asmenims su negalia jy muziejuje yra nemokamos, 62,5 proc., kad jy muziejuje asmenims su negalia
sudaroma galimybé jsigyti bilietus be eilés, o 72,5 proc., kad automobiliy stovéjimo aikstelés
paslauga asmenims su negalia yra nemokama.

Muziejus taiko nuolaidas lankytojams, turintiems negalia:

B Taip W Ne Siuo metu planuojama
Muziejaus paslaugos asmenims, turintiems negalia, yra
nemokamos.

Lankytojus, turincius negalia, lydintys asmenys muziejuje gali
apsilankyti nemokamai.

Asmeniné pagalba / asistavimo paslaugos (pvz. palydéjimas)
ankytojams, turintiems negalia, yra nemokamos.

Muziejaus automobiliy stovéjimo aikstelés paslauga lankytojams,
turintiems negalig, yra nemokama.

Lankytojai, turintys negalia, bilietus i muziejy gali isigyti be eilés.

0% 25% 50% 75% 100%

19 pav. Muziejy nuolaidos lankytojams, turintiems negalig

Finansinio prieinamumo priemonés taikomos daugelyje muziejy — Visy iSvardyty priemoniy
naudojimas muziejuose siekia daugiau nei 50 proc.
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2.6. Fizinis muziejaus prieinamumas muziejaus prieigose

socialiniy
inovacijy
institutas

Fizinis muziejaus prieinamumas muziejaus prieigose buvo vertinamas ekskursijy vadovy, kuratoriy
ir edukatoriy bei ekspoziciniy saliy, kasy, ribiniy darbuotojy. Pradedant nuo atvykimo j muziejy —
53,6 proc. respondenty atsaké, kad muziejaus automobiliy stovéjimo aikSteléje yra automobilio
stovéjimo vieta, jrengta asmenims, turintiems negalig, o 25,5 proc. — kad stovéjimo aikstelés néra,
taCiau lankytojams su negalia sudaryta galimybé automobilj pasistatyti arti j€jimo j muziejy.

Prie muziejaus yra automobiliy stovéjimo aikstelé ir asmenu, turinéiy
negalia, stovéjimo vieta irengta ne didesniu kaip 50 m atstumu nuo iéjimo.
@ Taip
@® Ne

Stoveéjimo aikstelés néra, taciau

sudarvta galimybe palikti automobili

.....

lankytojams, turintiems negalia.

Siuo metu rengiama / planuojama

irengti

20 pav. Automobiliy stovéjimo aikStelé

Beveik pusé respondenty (43,6 proc.) | muziejy vedanéius takus laiké lygiais arba vidutinio
nuolydzio, 33,6 proc. — be auksty pakopy arba visai bepakopiais. Ketvirtadaliu atvejy (24,5 proc.), né
vienas i§ iSvardyty varianty nebuvo pasirinktas, 0 tai leidzia daryti prielaida, kad lankytojy, turin¢iy
judéjimo negalia, patekimas j muziejy apribotas.

I muzieju vedantys takai yra:

pazymeéti nukreipiamosiomis
nuorodomis;

be auksty pakopuy ar bepakopiai;
lvgaus ar vidutinio nuolydZio;
neslidus, kelyje néra kliti¢iy;

néra auks¢iau iSvardinty varianty.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

21 pav. | muziejy vedantys takai

Pasak didziosios dalies respondenty (63,6 proc.), | muziejy vedancéiuose takuose néra jrengty
vizualiniy ir taktiliniy priemoniy, padedanciy orientuotis erdvéje, o 96,4 proc. — néra jrengty garso
zenkly sistemy ir jos neplanuojamos.
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.. -
I muziejy vedancéiuose takuose:

socialiniy
inovacijy
institutas

B Taip M Ne Planuojama jrengti

irengtos vizualineés ir taktilinés
orientavimosi nuorodos;

irengta garso Zenkly sistema (pvz. garso
Svyturiai), padedanti asmenims su regos
negalia.

0% 25% 50% 75% 100%

22 pav. | muziejy vedanciuose takuose naudojamos priemonés prieinamumui didinti

34,9 proc. respondenty teigé, kad jkalnéje esanciuose takuose jrengti turéklai abipus tako, dar 4,7
proc. — kad Siuo metu turéklus planuoja jsirengti. Mazdaug pusé (51,8 proc.) respondenty teigeé, kad
1€jimas ] jy muziejy yra bepakopis, o 77,3 proc. — kad jéjimas yra aiskiai pazymeétas ir iSskirtas pastato
tiiryje.

Jeigu takas | muzieju yra fkalnéje, abipus tako jrengti turéklai.

@ Taip @ Ne Siuo metu rengiama / planuojama irengti

Iéjimas | muziejy yra:

B Taip W Ne
aiskial pazymétas ir vizualial o,
i&skirtas pastato tiryje; 77-3%
bepakopis ar su nuozulnia
plokituma. 5.8%
% 25% 30% 75%

23 pav. Muziejaus takas jkalnéje ir jéjimas j muzieju

38 proc. respondenty teigé, kad ant stikliniy dury | muziejy néra jspéjamyjy zenkly. Kitos tekstinés
informacijos (darbo laiko) prie muziejaus j€¢jimo kokybés vertinimas buvo geresnis — 96,4 proc.
respondenty teige, kad tekstas jskaitomas, 86,4 proc. teigé, kad naudojami aiskiis Zyméjimo simboliai,
0 80 proc. — kad pasirinktas tinkamas spalvinis kontrastas.

Jeigu | muziejy veda stiklinés durys, jos yra Prie iéjimo | pastata muziejaus darbo valandos yra aifkiai nurodytos:
B Taip W Ne

pazymétos ispéjamaisiais Zenklais.

® Taip ® Ne

tekstas iskaitomas;

parinktas tinkamas spalvinis
konirastas;

naudojami aifkiis Zyméjimo
sim]

0% 25% 50% 75%

24 pav. Muziejaus durys ir prie jé¢jimo nurodoma tekstiné informacija

Patekimas pro muziejaus duris lankytojams, judantiems nejgaliojo vezimeliu, buvo vertinamas taip

pat labiau teigiamai nei neigiamai. Blogiausiai vertinamos galimybés atverti lengvai duris, be dideliy
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pastangy (41,8 proc.) ir patekti | pastata patogiai — 30,9 proc. respondenty vertino, kad muziejaus
durys neuzsiveria saugiu greiciu, o 38,2 proc. respondenty slenkstj prie muziejaus jéjimo vertino kaip
i8kily.

socialiniy
inovacijy
institutas

Muziejaus fiziné infrastruktura yra pritaik{ta lankytojams, judantiems nejgaliojo
vezimeliu:
B Taip MW Ne

muziejaus durys yra pakankamai placios;
dury varstymo kryptis yra patogi;
iéjimas yra be iskilaus slenkscio;

dury rankenos yra patogiame aukstyje;

durys atveriamos lengvai, be didesniy
pastangy;

durys uZsiveria saugiu greidiu,
uztikrindamos patogy patekima j pastata.

0% 25% 50% 75% 100%
25 pav. Muziejaus fizinés infrastruktiiros pritaikymas lankytojams, judantiems nejgaliojo veZiméliu

Maziau papildomy resursy reikalaujancios priemonés paprastai naudojamos dazniau ir jy rodikliai
siekia daugiau nei 50 proc. Investicijy reikalaujanéiy priemoniy, tokiy kaip vizualiniy ir taktiliniy
orientavimosi nuorody, garso Svyturiy, turékly apibus tako, stinga daugiau nei pus¢je apklausoje
dalyvavusiy muziejy.

2.1. Fizinis muziejaus prieinamumas muziejaus viduje

Fizinis muziejaus prieinamumas muziejaus viduje buvo vertinamas ekskursijy vadovy, kuratoriy ir
edukatoriy, ekspoziciniy saliy, kasy, riibiniy darbuotojy. Muziejuje naudojamos Zenklinimo sistemos
— teksting, vaizdinés — naudojamos, o jy aiSkumas bei pasiekiamumas vertinamas teigiamai.
Taktilinés zenklinimo priemonés nenaudojamos taip placiai. Kad muziejuje naudojama taktiliné
zenklinimo sistema, atsakeé tik 25,5 proc. respondenty.

Muziejuje naudojama zenklinimo sistema:
B Taip W Ne Ne, ta¢iau ruosiama

tekstiné;
vaizdiné;

taktilineé;

aiskus ir iskaitomi Zenklai (tinkamas
grifto dydis, spalvy kontrastas, pan.);
Zenklinimas pateikiamas visiems
lankytojams patogiame aukstyje.

0% 25% 50% 75% 100%

26 pav. Muziejuje naudojama Zenklinimo sistema

Kaip ir j¢jimo ] muziejy atveju, ne visuose muziejuose stiklinés durys Zymimos jspéjamaisiais
zenklais — 44,5 proc. respondenty j §j klausimg atsaké ,,ne*. Taip pat daugiau nei treé¢dalis (38,2 proc.)
respondenty teigé, kad lankytojai, judantys nejgaliojo veziméliu, negali patekti i visas lankytojams
skirtas erdves.
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Muziejaus erdvése esancios stiklinés pertvaros Muziejuje yra liftas ir / arba keltuvai, kuriais muzitiaus
ar durys paZymeétos ispéjamaisiais Zenklais. lankytojai, judantys neigaliojo veziméliu, gali patekt i
visas lankytojams skirtas muziejaus erdves.

socialiniy
inovacijy
institutas

® Taip @ Ne

® Taip

® Ne
Siuo metu
rengiama /
planuojama

Irengti

27 pav. Muziejaus erdvése esancios stiklinés pertvaros ar durys ir erdviy pasiekiamumas liftais bei
keltuvais

Pusé respondenty teigé, kad muziejuje parengtas vaizdinis orientacinis Zemélapis, o 28,2 proc. — kad
parengtas taktilinis muziejaus planas.

Muziejuje yra kokybiskai parengtas ir aiskus:
B Taip M Ne Siuo metu rengiama / planuojama rengti

taktilinis muziejaus planas; 28.2% 5.5%

vaizdinis orientacinis

Zemélapis. 50.0% 9-1%

0% 25% 50% 75% 100%

28 pav. Muziejaus planas ar Zemélapis

30,9 proc. apklausty muziejaus darbuotojy teigé, kad jy muziejus neturi lifto arba keltuvo. 9,1 proc.
— kad liftas arba keltuvas yra, taCiau néra kity zemiau esan¢iame grafike (29 pav.) iSvardyty
priemoniy. Liftai ir keltuvai dazniausiai buvo vertinami kaip aiskiai pazyméti ir lengvai surandami
(43,6 proc.), turintys mygtukus tinkamame aukstyje (43,6 proc.), pagalbos iSkvietimo priemong (36,4
proc.) ir neribojantys lankytojy, judanc¢iy nejgaliojo veziméliais, judéjimo trajektorijos (29,1 proc.).
Visgi kitos priemonés, tokios kaip taktilinis takas, vizuali naudojimo instrukcija ir instrukcija Brailio
rastu, muziejuose naudojamos reciau.
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Liftai arba keltuvai:

yra aiskiai pazymeti ir lengvai surandami;
link juy veda taktilinis takas;
turi aiskia vizualia naudojimo instrukeija;

turi naudojimo instrukeija Brailio rastu;

lifto arba keltuvo iskvietimo ir valdymo mygtukai yra
patogaus dyd#io ir sumontuoti tinkamame aukstyje;

lifte arba keltuve yra pagalbos iskvietimo priemoné;

neriboja lankytojy, judanciy nejgaliojo vezimeéliu, laisvés
judeéti po muziejy savarankiskai pasirinktu marsrutu;

néra auksciau ivardinty varianty;

muziejuje neéra lifto arba keltuvo.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

29 pav. Liftai ir keltuvai

Dazniausiai muziejuose esantys laiptai, pakylos ar nuolydziai vertinami kaip neturintys kliti¢iy (37,3
proc.), apsviesti (31,8 proc.), turintys turéklus (25,5 proc.) ir skiriamaja juosta (21,8 proc.).
Ketvirtadalis respondenty (23,6 proc.) teigé, kad jy muziejuje néra né vienos i$ $iy priemoniy.

Muziejuje esantys laiptai, pakylos, nuolydZiai:

pasiekiami taktiliniu taku;
pazymeti ryskia skiriamaja juosta;
yra ap8viesti;

yra be kliti¢iy;

is abiejy pusiy turi turéklus;

néra aukséiau i$vardinty varianty;

muziejuje néra laipty, pakyly ar
nuolydziy.

3.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

30 pav. Laiptai, pakylos, nuolydziai

Patalpy apsvietimas daugelio respondenty vertinamas kaip adekvatus, neakinantis ir tolydus (80

proc.), taciau tik 50,9 proc. respondenty teige, kad jy muziejuje prie eksponaty tekstinés medziagos
yra papildomas apSvietimas.

56



LIETUVOS socialiniy
RESPUBLIKOS inovacijy
KuLToRos institutas
MINISTERLJA

Muziejaus patalpose yra uztikrinamas adekvatus, Prie eksponaty etikeciy, aprasymy ir kitos tekstinés
neakinantis ir tolydus apsvietimas. medZiagos yra papildomas ap&vietimas.
® Taip @ Ne Siuo metu rengiama / planuojama irengti ® Taip ® Ne Siuo metu rengiama / planuojama irengti

31 pav. Muziejaus erdviy ir eksponaty apSvietimas

Muziejy koridoriuose ir ekspozicinése salése reCiausiai naudojamos prieinamumg didinancios
priemonés yra Zyméjimas prie didelio garso / ry$kaus, impulsinio ap$vietimo (1,8 proc.) ir taktiliniai
takai (2,7 proc.). Dazniausiai respondentai sutiko, kad eksponatai pateikti patogiame aukstyje (59,1
proc.), grindy danga néra slidi (58,2 proc.), pakankamai vietos judéti lankytojams su nejgaliojo
vezimeliu (56,4 proc.), eksponaty ir jy etikeCiy sasaja lankytojui aiski (53,6 proc.).

Muziejaus koridoriuose ir ekspozicinése salése:

néra pakopuy;

yra taktilinis takas;

judéjimo trajektorijoje néra klinciy;

neslidi grindy danga;

pakankamai vietos judéti ir apsisukti judantiems veziméliu;
aiskiai pazyméta rekomenduojama judéjimo po paroda kryptis;
patogiu atstumu jrengtos poilsio vietos;

aiski muziejaus eksponatu ir ju etikeciy sgsaja;

eksponatai pateikiami patogiame apZiuréti aukstyje;
pazymétos vietos, kuriose lankytojai turi buti atsargesni;
aiskiai pazymeétas didelis garsas / rySkus, impulsinis apsvietimas;
prie eksponaty yra tinkamas ap$vietimas orientuotis erdvéje.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

32 pav. Muziejaus koridoriuose ir ekspozicinése salése naudojamos priemonés

Kiti prieinamumg didinantys sprendimai taip pat skiriasi savo naudojimo daznumu — tik 10 proc.
respondenty teigé, kad jy muziejus turi reguliuojamo aukscio staly ir kédziy, 16,4 proc. — kad
lankytojas gali gauti supaprastinta informacija, padedan¢ia orientuotis muziejaus erdvése. Siek tiek
daznesnés yra erdvés, kuriose gali apsilankyti lankytojai, kuriems reikalinga tylesné aplinka (29,1
proc.), galimybé apsilankyti su Sunimi vedliu (40,9 proc.), tafiau ir Siose kategorijose vis dar
daznesnis priemonés neturéjimas. Tik 37,3 proc. respondenty teigé, kad muziejy evakuacijos planai
rengiami atsizvelgiant j asmenis, judancius nejgaliojo veziméliu, ir tik 36,4 proc. — kad lankytojy
saugumui skirti muziejaus sprendiniai yra reguliariai testuojami, uztikrinant jy tinkamumga
lankytojams su negalia. Dazniausiai naudojama priemoné — teikiamos asistavimo ir palydéjimo
paslaugos (57,3 proc.).
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Muziejaus fiziné infrastruktura pritaikyta asmenims, turintiems negalig:

socialiniy
inovacijy
institutas

B Taip W Ne Siuo metu jgyvendinama / planuojama jgyvendinti

Muziejaus evakuacijos planas parengtas atsiZvelgiant | asmenis,
judancius nejgaliojo vezimeliu.

Muziejaus lankytojy saugumui skirti muziejaus sprendiniai yra
reguliariai testuojami, uztikrinant ju tinkamuma asmenims su
negalia.

Muziejuje yra teikiamos asistavimo ir palydéjimo paslaugos
(pavyzdziui, palydéjimas, parama naudojantis techninémis
priemonémis ir pan.).

Muziejuje yra galimybé apsilankyti asmenims, turintiems regos
negalia, su $unimi vedliu.

Muziejuje yra jrengta erdveé, kurioje gali apsilankyti lankytutli,
kuriems reikalinga tylesné aplinka.

Lankytojai gali gauti supaprastintg informacija su universaliomis

piktogramomis ir muziejaus nuotraukomis, nusakan¢iomis, kaip
naudotis erdve.

Muziejuje yra reguliuojamo aukscio staly ir kedziuy. pLXEA

0% 25% 50% 75% 100%

33 pav. Muziejaus fizinés infrastruktiiros pritaikymas asmenims, turintiems negalig

Vertinant fizinj prieinamuma muziejaus viduje, maziau papildomy resursy reikalaujancios priemonés
buvo dazniau naudojamos muziejuose nei priemonés, kurioms reikia tikslingy investicijy —
pavyzdziui, papildomas ap§vietimas, reguliuojami baldai arba taktiliniai takai ir taktilinio Zenklinimo
sprendiniai. Si priemoné yra viena re¢iausiai naudojamy muziejuose. Respondenty vertinimu, jy
muziejy laiptai, pakylos ir nuolydziai taip pat yra mazai pritaikyti, palyginti su koridoriais bei
ekspozicinémis salémis.

2.8. Biliety kasa

Muziejy biliety kasy prieinamumas buvo vertinamas ekskursijy vadovy, kuratoriy ir edukatoriy,
ekspoziciniy saliy, kasy, riibiniy darbuotojy. Prie biliety kasy, kaip ir kity erdviy muziejuje, reciausiai
naudojama jranga, skirta jvairiy tipy negalioms. Viena re¢iausiai naudojamy priemoniy, kaip ir
ankstesniuose skyriuose, iSlicka taktiliniai takai (tik 16,4 proc.). Dar reciau naudojama garso
stiprinimo jranga (pvz., indukcinés kilpos) — tik 7,3 proc. respondenty atsaké, kad jy muziejuje prie
biliety kasos jdiegta indukciné garso kilpa ar kita garso stiprinimo jranga.
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Vieta, kur galima jsigyti muziejaus lankymo bilieta:
B Taip M Ne

socialiniy
inovacijy
institutas

yra aigkiai pazymeéta ir lengvai surandama;
link biliety kasos veda taktilinis takas;
biliety kasos prieigos yra bepakopeés, be klitéiy;

grindys prie bilietu kasos yra neslidZios;

prie biliety kasos yra jdiegta indukeiné kilpa ar
kita garso stiprinimo jranga;

jeigu biliety kasa jréminta stikliniy pertvaruy, jos
yra aiskiai pazymeétos ispéjamaisiais Zenklais;
biliety kasa yra prieinama nejgaliojo vezimeéliu
judantiems asmenims.

0% 25% 50% 75% 100%
34 pav. Vieta, kur galima jsigyti muziejaus lankymo bilieta
Daugelyje muziejy tekstiné informacija biliety kasose respondenty vertinama kaip aiski, jskaitoma ir

lengvai suprantama. Tik 5,5 proc. jy teigé, kad §ig informacija taip pat turi ir Brailio rastu.

Biliety kasoje pateikiama tekstiné informacija parengta atsizvelgiant j auditorijos
ivairove:

B Taip W Ne

tekstas yra ai$kus ir jskaitomas (parinktas
tinkamas Srifto dydis, spalvinis kontrastas);

informacija perteikiama lengvai perskaitomu
(angl. Easy Read) formatu;

informacija perteikiama Brailio rastu. 582

0% 25% 50% 75% 100%

35 pav. Biliety kasoje pateikiama tekstiné informacija

Biliety kasose, kaip ir kitose muziejy erdvése, labiausiai triiksta konkredioms negalioms skirty
priemoniy — informacijos Brailio rastu, taktiliniy taky ir garso stiprinimo sistemos.

2.9. Rubineé

Muziejy rubiniy prieinamumas buvo vertinamas ekskursijy vadovy, kuratoriy ir edukatoriy,
ekspoziciniy saliy, kasy, rabiniy darbuotojy. Kaip ir biliety kasose, reCiausiai naudojama priemoné
yra taktiliniai takai (6,4 proc.).

59



by

LIETUVOS
RESPUBLIKOS
KuLToRos
MINISTERIJA

Muziejuje jrengta rubine:
W Taip W Ne

socialiniy
inovacijy
institutas

yra aiskiai pazymeéta ir lengvai
surandama;

link rubinés veda taktilinis takas;

ritbinés prieigos yra bepakopés, be
klinciy;

grindys prie ribineés yra neslidzios.

0% 25% 50% 75% 100%

36 pav. Muziejuje jrengta riibiné

Daugiau nei pusé¢je muziejy, kuriy darbuotojai atsaké j apklausos anketa, yra savitarnos ribiné. Cia
taktilinis Zyméjimas daznesnis — 25,5 proc. respondenty teigé, kad jy muziejuose jrengtose riibbinése
yra kabykly naudojimo instrukcijos, 0 numeracija pateikiama ir taktiliniu buidu.

pakankamai vietos judéti ir apsisukti neigaliojo
veziméliu besinaudojantiems lankytojams;
_pasirlipinta prieinamu inventoriumi
(pavyzdziui, kabyklos ar spintelés yra irengtos
skirtingame aukstyje);

kabyklu naudojimo instrukeija bei numeracija

pateikiama ir taktiliniu budu;

muziejuje néra savitarnos riibineés.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

37 pav. Savitarnos riibiné

Palyginti su biliety kasomis, mazesnis procentas muziejuose jrengty riibiniy yra lengvai surandamos
(60 proc., palyginti su biliety kasomis (87,3 proc.)), patekimas j jas yra bepakopis (51,8 proc.,
palyginti su biliety kasomis (70,9 proc.)) ir su neslidziomis grindimis (57,3 proc., palyginti su biliety
kasomis (82,7 proc.)). Kaip ir ankstesnéje kategorijoje, muziejy ribiniy prieinamumui labiausiai
neigiama jtaka daro taktilinio tako prie ribinés nebuvimas.

2.10. Sanitarinés patalpos

Muziejy sanitariniy patalpy prieinamumas buvo vertinamas ekskursijy vadovy, kuratoriy ir
edukatoriy, ekspoziciniy saliy, kasy, riuibiniy darbuotojy. Dazniausiai tualetas laikomas lengvai
surandamu ir aiskiai pazymétu (77,3 proc.), o tualeto prieigos neturi kliti¢iy (60,9 proc.). 13,6 proc.
respondenty teigée, kad jy muziejuje asmenims su negalia pritaikytas tualetas yra kiekviename
muziejaus auksSte. ReCiausiai naudojamos priemonés — taktiliniai takai (9,1 proc.) ir taktiliné
naudojimo instrukcija (8,2 proc.).
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Muziejuje veikiantis tualetas:

socialiniy
inovacijy
institutas

yra ai$kiai pazymétas ir lengvai surandamas;
link tualeto veda taktilinis takas;

tualeto prieigos yra bepakopés, be kliuciy;
techninés jrangos naudojimo instrukcija pateikta ir
tekstine informacija, ir taktiliniu budu;

tualete yra jdiegta pagalbos iskvietimo priemone;
pritaikytas tualetas yra kiekviename muziejaus
aukste;

tualeto durys uZsiveria saugiu grei¢iu, uztikrindamos
patogy patekima;

néra aukséiau i$vardinty varianty.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
38 pav. Muziejuje veikiantis tualetas
22,7 proc. respondenty teigé, kad muziejuje néra jokiy lankytojams, judantiems nejgaliojo veziméliu,

pritaikyty priemoniy sanitarinése patalpose. Beveik pusé respondenty teige, kad kriaukle, veidrodis
ir higienos reikmenys néra patogiame aukstyje judantiems nejgaliojo vezimeliu.

Lankytojams, judantiems nejgaliojo vezimeéliu, tualete yra:
pakankamai plaéios durys;

patogi dury atidarymo kryptis;

patogus rankenos aukstis ir dury uzraktas;

yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;

kriauklé, veidrodis, higienos reikmenys yra
patogiame aukstyje;

néra aukséiau ivardinty varianty.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

39 pav. Tualeto pritaikymas lankytojams, judantiems nejgaliojo veZiméliu

Sanitariniy patalpy pritaikymas lankytojams, turintiems negalia, yra labai netolygus — nemaZzai
konkreciy, investicijy reikalaujanéiy priemoniy (pvz., taktiliniai takai, informacija taktiliniu budu,
pagalbos iskvietimo priemong, 1étai uzsiveriancios durys) yra maziau nei pus¢je muziejy, kuriy
darbuotojai pateiké atsakymus j Kklausimus. Priemonés, skirtos pritaikyti sanitarines patalpas
lankytojams, judantiems nejgaliojo veziméliu, santykinai pasiskirs¢iusios tolygiau, taciau tik kiek
daugiau nei pus¢ muziejy, kuriy darbuotojai pateiké atsakymus j klausimus, yra pritaik¢ savo
sanitarines patalpas asmenims, judantiems nejgaliojo veziméliu. MaZiausiai naudojamos priemonés
sanitarinése patalpose muziejuose — taktiliniai takai ir taktiliniu budu pateikta tekstiné informacija.

2.11. Muziejaus kaviné

I klausimus apie muziejaus kavine atsakymus pateiké ekspoziciniy saliy, kasy, ribiniy darbuotojai.
Apie kavinés pritaikomumg atsakymus pateiké septyni (15,9 proc.) respondentai. IS jy vienas
respondentas (14,3 proc.) teigé, kad jo muziejaus kavinéje néra jokiy prieinamuma didinanciy
priemoniy. Taip pat né vienas respondentas neatsaké, kad link muziejaus kavinés veda taktilinis takas.
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Mugziejuje veikianti kavineé:

socialiniy
inovacijy
institutas

yra aigkiai pazymeéta ir lengvai surandama;
link kavinés veda taktilinis takas;
kavinés prieigos yra bepakopés, be kliuciy;

kavinés grindys yra neslidZios;

kavinés durys uZsiveria saugiu greiciu,
uztikrindamos patogy iéjima ar i$éjima;
jeigu kavinés durys stiklinés, jos yra
paZzymétos jspéjamaisiais Zenklais;

néra auksciau isvardinty varianty. FVE3S
0.0% 25.0% 50.0% 75.0%

40 pav. Muziejuje veikianti kaviné

Pritaikymas lankytojams, judantiems nejgaliojo veziméliu, yra SeSiuose i$ septyniy muziejy, kuriy
darbuotojai pateiké atsakymus j anketos klausimus, kaviniy. Penki (71,4 proc.) respondentai teigé,
kad muziejaus kavinés durys pakankamai placios jvaziuoti su nejgaliojo veziméliu, taip pat keturi
respondentai (57,1 proc.) teigeé, kad muziejaus kavinés patalpose pakankamai vietos apsisukti ir judéti
su nejgaliojo veziméliu. Maziau — po du atsakymus — surinko patogus dury rankenos aukstis ir
patogus muziejaus kavinés kasos stalo aukstis lankytojams, judantiems nejgaliojo veziméliu.

Lankytojams, judantiems nejgaliojo veZimeéliu, kavinéje yra:

durys jvaziuoti j kaving yra pakankamai
placios;

dury atidarymo kryptis yra patogi;

jei kavinés durys varstomos, jy rankenos
aukstis yra patogus;

kavinéje yra pakankamai vietos judéti ir
apsisukti;

kavinés kasos stalo aukstis yra patogus buiti
aptarnautam;

néra auksdiau ivardinty varianty. FEEEEA
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

41 pav. Kavinés pritaikymas lankytojams, judantiems nejgaliojo veZiméliu

Kavinés kainynas vertinamas pras¢iau nei kita tekstiné informacija — spalvinis kontrastas laikomas
tinkamu keturiy (57,1 proc.) respondenty, o tinkamas $rifto dydis — penkiy (71,4 proc.) respondenty.
Né¢ viena i$ apklausoje dalyvavusiy ir atsakymus j Siuos klausimus pateikusiy respondenty muziejaus
kaviné neturi kainyno Brailio rastu.
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Kavinés kainyno tekstas pateikiamas aiskiai ir jskaitomai. Tuo tikslu
naudojamas:

B Taip W Ne

socialiniy
inovacijy
institutas

tinkamas spalvinis kontrastas;

tinkamas Srifto dydis.

Kainynas pateikiamas ir Brailio rastu.

0% 25% 50% 75% 100%

42 pav. Kavinés kainyno tekstas

Muziejy kavinése maziausiai naudojamos priemonés — taktiliniai takai, kainyno pritaikymas Brailio
rastu ir patogaus aukscio dury rankeny ir prekystaliy jrengimas judantiems nejgaliojo veziméliu.

2.12. Muziejaus parduotuvée

I klausimus apie muziejaus parduotuve atsakymus pateiké ekspoziciniy saliy, kasy, rubiniy
darbuotojai. Apie kavinés pritaikomumg atsakymus pateiké dvidesimt (45,5 proc.) respondenty. Visy
Siy muziejy parduotuvése yra bent viena prieinamuma didinanti priemoné, dazniausiai tai — neslidzios
grindys (17 respondenty, arba 85 proc.), taip pat aiSkus zyméjimas (14 respondenty, arba 70 proc.).
Keturi respondentai teigé, kad link muziejaus parduotuvés veda taktilinis takas.

Muziejuje veikianti parduotuvé:
yra aiskiai pazZymeéta ir lengvai surandama;

link parduotuvés veda taktilinis takas;
parduotuvés prieigos yra bepakopés, be
kliaciy;

parduotuvés grindys yra neslidZios;
parduotuvés durys uZsiveria saugiu greiciu,
uztikrindamos patogu jéjima ar i$€jima;
jeigu parduotuvés durys stiklinés, jos yra
paZzymeétos jspéjamaisiais Zenklais;

néra auksciau iSvardinty varianty.

0.0% 25.0% 50.0% 75.0%

43 pav. Muziejuje veikianti parduotuveé

Pasak trijy respondenty (15 proc.), muziejy parduotuvéje néra né vienos lankytojams, judantiems
nejgaliojo veziméliu, pritaikytos priemonés. Taip pat penki respondentai teigé, kad muziejaus
parduotuvés dury rankenos aukstis patogus asmenims, judantiems veziméliu. Kitos priemonés: dury
plotis, atidarymo Kryptis, vieta apsisukti ir judéti, kasos stalo aukstis ir galimybé laisvai apzitréti
prekes, turi aukstesnius rodiklius — nuo 50 iki 65 procenty.
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Lankytojams, judantiems nejgaliojo veziméliu, parduotuvéje yra:

socialiniy
inovacijy
institutas

durys jvaZiuoti | parduotuve yra pakankamai
placdios;

dury atidarymo kryptis yra patogi;

jei parduotuvés durys varstomos, juy rankenos
aukstis yra patogus;

parduotuvéje yra pakankamai vietos judéti ir
apsisukti;

parduotuvés kasos stalo aukstis yra patogus buiti
aptarnautam;

sudaryta galimybé laisvai apzvelgti prekes;

néra aukséiau i$vardinty varianty.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
44 pav. Parduotuvés pritaikymas lankytojams, judantiems nejgaliojo veZiméliu
Respondentai parduotuvés kainyno tekstus vertino geriau nei kaviniy tekstus: 95 proc. mané, kad

naudojamas tinkamas spalvinis kontrastas, o 90 proc. — kad naudojamas tinkamas $rifto dydis. Du
respondentai (10 proc.) taip pat teigé, kad muziejaus parduotuvés kainynas parengtas Brailio rastu.

Parduotuvés kainyno tekstas pateikiamas aiskiai ir jskaitomai. Tuo tikslu
naudojamas:
B Taip WM Ne

tinkamas spalvinis kontrastas;

tinkamas srifto dydis.

Kainynas pateikiamas ir Brailio
rastu.

0% 25% 50% 75% 100%

45 pav. Parduotuvés kainyno tekstas

Muziejy parduotuvése maziausiai naudojamos priemonés — taktiliniai takai, kainyno pritaikymas
Brailio rastu ir patogaus auksc¢io dury rankeny jrengimas judantiems nejgaliojo veziméliu.

2.13. Prieinamas turinys

Turinio prieinamumg vertino ekskursijy vadovai, kuratoriai, edukatoriai, struktiiriniy padaliniy
vadovali ir salés, kasos, riibinés darbuotojai. Diegiant turinio prieinamuma didinancius sprendinius,
muziejai dazniausiai konsultuojasi su asmenimis, turinciais negalig (55,3 proc.), beveik pusé
respondenty savarankiskai domisi Sia tema (45,3 proc.), o 31,3 proc. konsultuojasi su negalios
ekspertais. 8,7 proc. respondenty teigé, kad nesikonsultuoja su niekuo arba nezino, su kuo muziejus
konsultuojasi.
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socialiniy
inovacijy
institutas

Diegiant muziejuje naudojamus prieinamuma didinancius sprendinius konsultuojamasi su:

asmenimis, turinciais negalig, arba juy atstovais;

negalios ekspertais (mokslininkais, valstybés
tarnautojais ir kt.);

savarankiskai domiuosi LR jstatymais, standartais ir
naujovemis negalios srityje;

kita.

0.0% 20.0% 40.0% 00.0%

46 pav. Muziejuje naudojamy prieinamuma didinanc¢iy sprendiniu diegimas

Nuolatinése muziejy ekspozicijose priemonés turinio prieinamumui didinti naudojamos retai —
didZiojoje dalyje muziejy néra priemoniy, palengvinanciy garso gird¢jima (79,3 proc. atsake, kad
tokiy priemoniy néra) ar teksto matyma (73,3 proc.), padedancéiy slopinti garsg lankytojams, kurie
turi sensoriniy sutrikimy (87,3 proc.). Dazniau taikomos priemonés — ekspozicijos santrauka (44,7
proc.) ir interaktyvis eksponatai arba jy replikos (48 proc.).

Muziejaus nuolatiné ekspozicija yra pritaikyta asmenims su negalia naudojant $ias priemones:

B Taip W Ne Planuojama pritaikyti
priemonés, palengvinanc¢ios garso girdéjima (pavyzdZiui,
nesiojamoji sistema su indukeine kilpa, radijo imtuvai, per
ekskursija naudojami garsui stiprinti);
priemonés, palengvinancios teksto matyma (pavyzdziui,
didinamieji stiklai, plansetiniai ekranai, tekstai Brailio rastu);

priemonés, padedancios slopinti garsa (garsui slopinti skirtos
ausinés); i@

ekspozicijos informacija (pvz., santrauka), leidzianti lengvai
orientuotis ekspozicinéje erdveéje;

interaktyviis eksponatai ar ju replikos.

0% 25% 50% 75% 100%
47 pav. Muziejaus nuolatinés ekspozicijos pritaikymas asmenims su negalia

21,3 proc. respondenty vertinimu, nuolatinés ekspozicijos informacija pristatantiems tekstams
netaikomos zemiau i§vardytos prieinamumo priemonés. Daugiau nei pusé (59,3 proc.) respondenty
ekspozicijos tekstus laiké jskaitomais ir pakankamai didelio Srifto, 42,7 proc. — kaip parengtus
naudojant tinkamg spalvinj kontrasta, ir galiausiai trecdalis §ig informacija laiké prieinama jvairaus
figio zmonéms ir lankytojams, judantiems nejgaliojo veziméliu.
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Nuolatinés ekspozicijos informacija pristatantys tekstai ekspozicinéje erdvéje yra:

pakankamai didelio $rifto dydzio, lengvai jskaitomi;

skelbiami naudojant jvairioms auditorijoms tinkama
spalvinj kontrasta (pavyzdZiui, atspausdinti juodu
griftu ant balto fono);

ant stendy ar sieny skelbiami tokiame aukstyje, kuris
yra patogus jvairaus tigio Zmonéms, nejgaliojo
vezimeliu judantiems asmenims ir pan.;

néra auksciau isvardinty varianty.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

48 pav. Nuolatinés ekspozicijos informacija pristatantys tekstai ekspozicinéje erdvéje
DidZioji dalis muziejy néra pritaik¢ informacijos apie ekspozicija kitais formatais. DaZniausiai
kuriamos teksty adaptacijos lengvai perskaitomu formatu (42 proc.) ir garsiniai apraSymai (21,3
proc.).

Informacija apie ekspozicija ar eksponatus pateikiama alternatyviais budais, tarp kuriy yra:
B Taip M Ne Planucjama pritaikyti

ekspozicijos teksty adaptacijos (lengvai 8.0%
perskaitomu formatu (angl. Easy Read)); :

tekstas Brailio rastu;
eksponaty garsiniai apragymai;

videogidas gesty kalba;

informacija ar leidiniai padidintu Sriftu. pLfz
0% 25% 50% 75% 100%
49 pav. Informacija apie ekspozicija ar eksponatus

38 proc. respondenty teige, kad jy muziejy ekspozicijos neturi eksponaty, kuriuos pilnavertiskai gali

patirti asmuo, turintis regos ar klausos negalia.
Muziejaus nuolatinéje ekspozicijoje yra eksponaty, kuriuos visavertiskai gali patirti:

asmuo, kuris yra aklas;

asmuo, turintis silpnaregyste;

asmuo, kuris yra kurdias;

asmuo, kuris neprigirdi;

nuolatinéje ekspozicijoje néra tokiy eksponaty.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

50 pav. Nuolatinés ekspozicijos eksponatai, kuriuos visavertiskai gali patirti asmenys su regos arba
klausos negaliomis

Muziejy parodose naudojamos pricinamumg didinancios priemonés naudojamos retai ir yra
santykinai pasiskirs¢iusios panasiai j nuolatinés ekspozicijos rodiklius tuo paciu aspektu. Tiesa, ¢ia
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maziau naudojami interaktyviis eksponatai arba jy replikos (35,3 proc., kai nuolatinése ekspozicijose
— 48 proc.).

socialiniy
inovacijy
institutas

Muziejaus parodos yra pritaikytos asmenims su negalia naudojant $ias priemones:

W Taip W Ne Planuojama pritaikyti

priemonés, palengvinancios garso girdéjima (pavyzdziui,
nesiojamoji sistema su indukeine kilpa, radijo imtuvai, per EX34 7.3%
ekskursija naudojami garsui stiprinti);

priemonés, palengvinanéios teksto matyma (pavyzdziui,
didinamieji stiklai, plansetiniai ekranai, tekstai Brailio rastu);

priemonés, padedancios slopinti garsa (garsui slopinti skirtos 6.0%
ausinés); -

parodos informacija (pvz., santrauka), leidzianti lengvai orientuotis
ekspozicinéje erdvéje;

interaktyviis eksponatai ar ju replikos.

0% 25% 50% 75% 100%

51 pav. Muziejaus parody pritaikymas asmenims su negalia

Parody informacijg pristatantys tekstai vertinami labiau teigiamai ir pana$iai kaip nuolatinés
ekspozicijos tekstai. Palyginti su nuolatinémis ekspozicijomis, parodose dazniau informaciniai tekstai
kabo aukstyje, kuris patogus jvairaus Gigio zmonéms bei lankytojams, judantiems nejgaliojo
veziméliu (41,3 proc., kai nuolatinése ekspozicijose — 34 proc.).

Parody informacija pristatantys tekstai ekspozicinéje erdvéje yra:

pakankamai didelio $rifto dydZio, lengvai iskaitomi;

skelbiami naudojant jvairioms auditorijoms tinkama
spalvinj kontrasta (pavyzdZiui, atspausdinti juodu
griftu ant balto fono);

ant stendy ar sieny skelbiami tokiame aukstyje, kuris
yra patogus jvairaus ugio Zmonéms, nejgaliojo
veziméliu judantiems asmenims ir pan.;

néra aukséiau i$vardinty varianty.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

52 pav. Parody informacija pristatantys tekstai ekspozicinéje erdvéje

Kaip ir nuolatinése ekspozicijose, parodose didzioji dalis informacijg pristatan¢iy teksty muziejuose

yra nepritaikyta kitais formatais. Dazniausiai naudojama priemoné — parody teksty adaptacijos
lengvai perskaitomu formatu (34 proc.).
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Informacija apie parodas ar eksponatus pateikiama alternatyviais buidais, tarp kuriy yra:
M Taip M Ne Planuojama pritaikyti

socialiniy
inovacijy
institutas

parody teksty adaptacijos (lengvai perskaitomu
formatu (angl. Easy Read));

tekstas Brailio rastu;

eksponaty garsiniai aprasymai;

videogidas gesty kalba; L2/
informacija ar leidiniai padidintu Sriftu.
0% 25% 50% 75% 100%

53 pav. Informacija apie parodas ar eksponatus

38,7 proc. respondenty teigé, kad jy muziejaus parodose nebiina eksponaty, kuriuos visavertiskai gali
patirti asmuo su regos ar klausos negalia.

Muziejaus parodose yra eksponaty, kuriuos visavertiskai gali patirti:
asmuo, kuris yra aklas;

asmuo, turintis silpnaregyste;

asmuo, kuris yra kuréias;

asmuo, kuris neprigirdi;

parodose néra tokiy eksponatu.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

54 pav. Parody eksponatai, kuriuos visaverti§kai gali patirti asmenys su regos arba klausos negaliomis

66 proc. i§ apklausty muziejy darbuotojy teigé, kad jy muziejus organizuoja ekskursijas asmenims,
turintiems negalig, o dar 9,3 proc. teigé, kad tokia paslauga planuojama.

Muziejus organizuoja ekskursijas asmenims, turintiems
negalig.

® Taip @ Ne Siuo metu planuojama

9.3%

55 pav. Ekskursijos asmenims, turintiems negalia
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Nepaisant to, daug mazesné dalis muziejy ekskursijas organizuoja pritaikant turinj klausos arba regos
negalig turintiems asmenims. 5,3 proc. respondenty teigé, kad muziejuje vyksta ekskursijos gesty
kalba, 15,3 proc. — kad vyksta ekskursijos su vertimu j gesty kalba, 0 10 proc. — ekskursijos su
pritaikymu naudoti pagalbines klausos priemones. Didesné dalis — 34 proc. — respondenty teige, kad
muziejus rengia ekskursijas, kuriy metu leidziama liesti eksponatus arba jy replikas.

socialiniy
inovacijy
institutas

Muziejuje galima dalyvauti ekskursijoje, kuri:

B Taip B Ne Siuo metu planuojama

vyksta gesty kalba; £5£3

yra ver¢iama j gesty kalba; 7.3%

pritaikyta pagalbiniy klausos
priemoniy naudojimui;

pritaikyta asmenims su regos negalia
(ekskursijos metu leidZiama liesti " 6.0%
eksponatus arba jy replikas).

0% 25% 50% 75% 100%

56 pav. Ekskursijy pritaikymas asmenims su klausos arba regos negaliomis

Edukaciniy uzsiémimy prieinamumo procentinis pasiskirstymas panasus j ekskursijy rodiklius. Kiek
didesné dalis edukaciniy uzsiémimy verc¢iama j gesty kalbg (20 proc.) ir yra pritaikyta naudoti
pagalbines klausos priemones (12 proc.).

Muziejuje galima dalyvauti edukaciniame uzZsiémime, kuris:
B Taip M Ne Siuo metu planuojama

vyksta gesty kalba gl

yra ver¢iamas i gestu kalba; 6.0%

pritaikytas pagalbiniu klausos
priemoniy naudojimui;

pritaikytas asmenims su regos
negalia.

0% 25% 50% 75% 100%

57 pav. Edukaciniy uzZsiémimy pritaikymas asmenims su klausos arba regos negaliomis

Tik 23,3 proc. respondenty teigé, kad muziejuje taikomos iSmaniosios technologijos, didinancios
muziejaus paslaugy prieinamumg asmenims su negalia, ir dar 22,7 proc. — kad planuoja diegti
iSmanigsias technologijas. Tarp naudojamy technologijy daZniausiai pasirodo interaktyvis, lie¢iami
ekranai, planSetés, taip pat vaizdo gidai ar audiogidai. Tarp atsakymy reciau pasitaiko tokios
priemonés kaip animuoti filmai arba zaidimai, prie eksponaty esantys QR kodai, Sviesos stalai,
papildytoji realybé.
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Muziejuje yra taikomos iSmaniosios technologijos,
padidinancios muziejaus paslau%q prieinamuma
asmenims su negalia.

socialiniy
inovacijy
institutas

® Taip ® Ne Siuo metu planuojama

58 pav. Muziejuje taikomos iSmaniosios technologijos

63,3 proc. respondenty teigé, kad muziejy renginiuose nenaudojamos Zemiau i§vardytos turinio
prieinamumg didinan¢ios priemonés. Reciausiai naudojamos priemonés — vertimas | gesty kalba (6
proc.) ir galimybé naudotis pagalbinémis klausos priemonémis (6,7 proc.). Beveik penktadalis (18,7
proc.) respondenty teigé, kad skiriama démesio daugiajutimisSkumui.

Muziejaus renginiuose:

skiriama démesio daugiajutimiskumui (eksponaty
ar ju repliky lietimas, interaktyvumas);

pateikiami subtitrai;

pateikiamas vertimas i gestuy kalba;

yra galimybe naudotis pagalbinémis klausos
priemonémis;

yra galimybé susipaZinti su tekstine renginiuose
aptariamy / pristatomy klausimy apzvalga;

néra aukséiau isvardinty varianty.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

59 pav. Muziejaus renginiuose naudojamos priemonés prieinamumui didinti

Dauguma respondenty teigé, kad muziejus rengia edukacinius renginius, prieinamus asmenims su
specifinés raidos sutrikimais (52 proc.), dar 7,3 proc. tokius edukacinius uzsiémimus, dirbtuves
planuoja. Taip pat nemazos dalies muziejy darbuotojy teigimu, $iuo metu jy muziejaus organizuojami
edukaciniai renginiai, dirbtuvés yra prieinamos asmenims su nuotaikos (41,3 proc.), neuroziniais
(38,7 proc.), organiniais ir simptominiais (40,7 proc.) sutrikimais ir degeneratyvinés nervy sistemos
ligomis (33,3 proc.).
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Muziejus rengia prieinamus edukacinius renginius, dirbtuves asmenims su:

socialiniy
inovacijy
institutas

B Taip W Ne Siuo metu planuojama

specifinés raidos sutrikimais (autizmas, Reto
sindromas, Aspergerio sindromas),
nuotaikos (afektiniais) sutrikimais (bipolinis
sutrikimas, depresija),

neuroziniais sutrikimais (nerimas, obsesinis
kompulsinis sutrikimas),

organiniais ir simptominiais psichikos
(demencija) sutrikimais,

sergantiems degeneratyvinés nervy sistemos
ligomis (Alzheimerio liga).

0% 25% 50% 75% 100%

60 pav. Prieinami edukaciniai renginiai, dirbtuvés

Beveik % respondenty (72,7 proc.) teigé, kad muziejus neorganizuoja apsilankymy specialiu grafiku
lankytojams, kuriems reikalinga tylesné aplinka.

Muziejus rengia specialius apsilankymus asmenims,
kuriems reikalinga tylesné aplinka (specialiu grafiku,
siekiant suvaldyti lankytoju skaiciy).

® Taip @ Ne Siuo metu planuojama

10.0%

61 pav. Specialis apsilankymai asmenims, kuriems reikalinga tylesné aplinka

Didzioji dalis turinio prieinamumui skirty priemoniy naudojamos maziau nei puséje apklausoje
dalyvavusiy muziejy. Vienintelés priemonés, perkopiancios 50 proc. barjera, yra tekstinés
informacijos jskaitomumas ir ekskursijy organizavimas lankytojams, turintiems negalig. Tai rodo,
kad didesnis démesys skiriamas pritaikyti fizine infrastruktiirg, ypac siekiant atsizvelgti j asmentis,
turin€ius judéjimo negalig.

2.14. Darbuotojy pasirengimas

I klausimus apie darbuotojy pasirengimg atsakinéjo muziejy vadovai, struktiriniy padaliniy vadovai
ir salés, kasos bei rubinés darbuotojai. Daugiau kaip pusé (51,9 proc.) respondenty teigé, kad muziejus
parenges dokumentus, reglamentuojancius muziejaus darbuotojy elgesj priimant lankytojus (jskaitant

asmenis, turinéius negalig). Dar 18,3 proc. respondenty teigé, kad planuojama tokius dokumentus
parengti.
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Muziejuje yra parengti dokumentai (darbo tvarkos taisyklés, gairés, instrukeijos), kurie
reglamentuoja muziejaus darbuotojy veiksmus (elgesi) aptarnaujant lankytojus, jskaitant ir
asmenis, turincius negalig.

socialiniy
inovacijy
institutas

® Taip @® Ne Siuo metu planuojama tokius dokumentus parengti

18.3%

62 pav. Muziejuje parengti dokumentai dél darbuotojy veiksmy aptarnaujant lankytojus

43,5 proc. darbuotojy teige, kad muziejaus darbuotojams organizuojami mokymai muziejy
prieinamumo klausimais, 21,4 proc. — kad tokie mokymai planuojami.

Muziejaus darbuotojams yra organizuojami mokymai muziejy prieinamumo ir paslaugy kokybés
lankytojams su negalia uztikrinimo klausimais.

® Taip @ Ne Siuo metu planuojama tokius mokymus organizuoti

63 pav. Muziejaus darbuotojams organizuojami mokymai

Jeigu darbuotojams organizuojami mokymai, didziojoje dalyje jy kalbama apie jud¢jimo negalig
(73,6 proc.), regos negalig (63,9 proc.), specifinés raidos sutrikimus (63,9 proc.), klausos negalig
(61,1 proc.), proto negaliag (54,2 proc.). Mazesné dalis respondenty taip pat teigé, kad mokymy metu
kalbama apie Alzheimerio ligg (45,8 proc.), nuotaikos ir neurozinius sutrikimus (37,5 proc.).
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Jeigu darbuotojams yra organizuojami mokymai, tuose mokymuose kalbama apie:

socialiniy
inovacijy
institutas

asmenis, turinéius judéjimo negalia;
asmenis, turin¢ius klausos negalia;
asmenis, turin¢ius regos negalia;

asmenis, turinéius proto negalia (Dauno sindromas);

asmenis su specifinés raidos sutrikimais (autizmas, Reto
sindromas, Aspergerio sindromas);

asmenis su nuotaikos (afektiniais) sutrikimais (bipolinis
sutrikimas, depresija) ir neuroziniais sutrikimais (nerimas,
obsesinis kompulsinis sutrikimas);

asmenis, turinéius organiniy ir simptominiy psichikos
sutrikimu (demencija) arba sergané¢ius degeneracinés nervy
sistemos ligomis (Alzheimerio liga).

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

64 pav. Darbuotojams organizuojamy mokymy temos

15,3 proc. respondenty teigé, kad muziejy darbuotojai néra pasirengg aptarnauti lankytojy, turin¢iy
klausos negalig. Dauguma kity respondenty zZyméjo maZiau resursy reikalaujancias priemones —
bendravimg rastu (69,5 proc.) ir kalbé&jima aiskiau ir garsiau (64,9 proc.). Tik 5,3 proc. darbuotojy
moka populiarias frazes gesty kalba ir tik 2,3 proc. darbuotojy gali pasiiilyti garso didinimo jranga.
Vienas muziejus taip pat kaip priemong jvardijo elektroninius gidus, skirtus tekstams skaityti.

Muziejaus darbuotojai (pvz., dirbantys kasoje) yra pasirenge aptarnauti lankytojus, turinéius
klausos negalia:

gali pasiulyti garso didinimo iranga;
moka populiarias bendras frazes pasakyti gesty kalba;

yra pasirenge bendrauti rastu;

yra supazindinti su butinybe prireikus kalbéti aiskiau ir
garsiau;

néra aukséiau i§vardinty varianty;

elektroniniai gidai, skirti teksty skaitymui.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

65 pav. Muzieju darbuotoju pasirengimas aptarnauti lankytojus, turin¢ius klausos negalia

Daug didesné dalis — 46,6 proc. respondenty — teigé, kad darbuotojai nepasirenge priimti lankytojy,
turin¢iy regos negalig. Tiesa, didesné¢ dalis darbuotojy galéjo pasiiilyti konkrecias priemones —
audiogidus (32,1 proc.) ar informacija Brailio rastu (10,7 proc.).
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Muziejaus darbuotojai (pvz., dirbantys kasoje) yra pasirenge aptarnauti
lankytojus, turinéius regos negalia:

socialiniy
inovacijy
institutas

gali pasiulyti audiogidus;

gali pasiiilyti informacija Brailio rastu;

yra supazindinti su biitinybe prireikus apibtidinti
informacija, kuri neprieinama Brailio rastu;

neéra auksciau isvardinty varianty.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

66 pav. Muziejy darbuotojy pasirengimas aptarnauti lankytojus, turin¢ius regos negalig

Geriausiai muziejaus darbuotojai gali teikti paramg asmenims, turintiems judéjimo negalig (85,3
proc.), taip pat klausos (58 proc.) ar regos (57,3 proc.) negalias turintiems asmenims. MaZiausial
pasiruosta priimti lankytojus su nuotaikos ir neuroziniais sutrikimais (22,1 proc.), demencija ir
Alzheimerio liga (19,8 proc.). 10,7 proc. respondenty teigé, kad darbuotojai nepasirenge tinkamai
reaguoti ir suteikti paramos lankytojams su negalia apskritai.

Muziejaus darbuotojai geba atpazinti, tinkamai reaguoti ir suteikti parama:

asmenims, turinéiais judéjimo negalia;
asmenims, turinciais klausos negalia;
asmenims, turinéiais regos negalia;

asmenims, turinéiais proto negalia (Dauno sindromas);

asmenims su specifinés raidos sutrikimais (autizmas, Reto
sindromas, Aspergerio sindromas);

asmenims su nuotaikos (afektiniais) sutrikimais (bipolinis
sutrikimas, depresija) ir neuroziniais sutrikimais (nerimas,
obsesinis kompulsinis sutrikimas);

asmenims, turinéiais organiniy ir simptominiy psichikos
sutrikimy (demencija) arba serganéiais degeneracinés nervi
sistemos ligomis (Alzheimerio liga);

néra aukséiau isvardinty varianty.

0.0% 25.0% 50.0% 75.0%

67 pav. Muzieju darbuotoju pasirengimas atpaZinti, reaguoti ir teikti parama

Daugiau nei pusé (54,2 proc.) darbuotojy geba naudotis muziejaus priecinamuma didinancia technine
jranga, o dar 13 proc. respondenty teigé, kad tai planuojama.
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Muziejaus darbuotojai geba naudotis muziejaus fizinés ir informacinés infrastruktiros prieinamuma didinancia
technine jranga (keltuvais, garso didinimo jranga, indukecine kilpa ir pan.).

socialiniy
inovacijy
institutas

® Taip @ Ne Siuo metu darbuotojai rengiami / planuojama juos parengti

13.0%

68 pav. Muziejaus darbuotojuy gebéjimas naudotis muziejaus fizinés ir informacinés infrastruktiiros
prieinamuma3 didinancia technine jranga

Vertinant respondenty atsakymus, labiausiai darbuotojams tritksta informacijos apie tai, kaip priimti
lankytojus, turin¢ius nuotaikos ir neurozinius sutrikimus, demencijg ir Alzheimerio liga.

2.15. IsSukiai ir lukesciai

Vadovai ir struktiiriniy padaliniy vadovai atsaké j klausimg apie tai, kokie veiksmai per paskutinius
penkerius metus buvo atlikti muziejaus prieinamumui didinti. Didziausias démesys buvo skirtas
fizinés infrastruktiiros pritaikymui asmenims su judéjimo negalia (73,6 proc.). Taip pat nemazas
démesys skirtas kitoms priemonéms — specialioms edukacinéms programoms rengti (41,4 proc.),
parodoms pritaikyti asmenims su klausos ar regos negaliomis (39,1 proc.), darbuotojy mokymams
organizuoti (37,9 proc.). Tik 4,6 proc. neatliko jokiy auks¢iau iSvardyty veiksmy.

Kokius veiksmus atlikote per pastaruosius 5 metus, siekdami padidinti jisy muziejaus prieinamuma asmenims
su negalia?

Pritaikéme fizine muziejaus infrastruktura asmenims su
judéjimo negalia;

Pritaikéme muziejaus ekspozicijas ir / arba parodas asmenims
su regos ir / arba klausos negalia;

Parengéme specialias edukacines programas ir / arba
ekskursijas asmenims su negalia;

Suorganizavome darbuotojy mokymus apie muziejaus
prieinamumo didinimg asmenims su negalia;

Neatlikome jokiy auks¢iau isvardinty veiksmu;

Nemanau, kad turétume atlikti papildomy veiksmy siekiant
uztikrinti muziejaus prieinamuma asmenims su negalia.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

69 pav. Muziejuose atlikti prieinamumg didinantys veiksmai per paskutinius 5 metus

Visiems respondentams taip pat buvo pateikti klausimai apie i8Sukius, su kuriais jie susiduria
didindami muziejaus prieinamumg ar priimdami lankytojus. Vadovams ir struktiriniy padaliniy
vadovams buvo uzduotas klausimas apie tai, su kokiais i$Stkiais susiduria siekdami uztikrinti
muziejaus ir jo teikiamy paslaugy prieinamuma asmenims su negalia. Didziausia dalis respondenty,
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kaip pagrinding priezastj jvardijo fizinés muziejaus infrastruktiiros ribojimus (77 proc.) ir finansiniy
1é8y trikuma (71,3 proc.).

socialiniy
inovacijy
institutas

Su kokiais didZiausiais i$$tkiais, vykdant savo funkceijas, susiduriate siekdami uztikrinti muziejaus ir jo
teikiamy paslaugy prieinamuma asmenims su negalia?
Finansiniy lésy trikumas;

Fizinés muziejaus infrastuktiros ribojimai (kulttros
paveldo objektas, lokacija ir pan.);

Muziejaus darbuotojy kompetencijy ir gebéjimy triukumas;

Patirties, kaip bendradarbiauti su asmenimis, turin¢iais
negalia, bei juos vienijanéiomis organizacijomis, trikumas;

Nesusiduriame su issikiais.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

70 pav. IsSikiai, su kuriais susiduria muzieju darbuotojai, vykdydami savo funkcijas

Lankytojus aptarnaujanéiy darbuotojy (ekskursijy vadovy, kuratoriy, edukatoriy, salés, kavings,
rubinés darbuotojy) buvo klausta, su kokiais i8§iikiais jie susiduria priimdami lankytojus, turin¢ius
negalig. Didzioji dalis kaip problemg jvardijo triikstamas priemones turinio prieinamumui didinti
(77,3 proc.), nepritaikyta infrastruktiirg (43,6 proc.). Taip pat svarbus kompetencijy (33,6 proc.) ir
patirties bendradarbiaujant su asmenimis, turinciais negalig (39,1 proc.), trikumas. 11,8 proc.
respondenty teigé nesusiduriantys su jokiais i$$ukiais.

Su kokiais i8sukiais susiduriate priimdami lankytojus, turinéius negalia?

Nepritaikyta fiziné muziejaus infrastuktiira (laiptai, liftai ar
keltuvai, tualetas ir pan.);

Priemoniy, reikalingy padidinti turinio prieinamuma, trikumas
(indukcines kilpos, audiogidai, informacija Brailio rastu ir pan.);

Kompetencijy ir gebéjimy trikumas;

Patirties, kaip bendradarbiauti su asmenimis su negalia,
trikumas;

Nesusiduriame su issukiais.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

VW —

71 pav. IsSikiai, su kuriais susiduria muziejy darbuotojai, priimdami lankytojus

Nepaisant to, kad 91,9 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty mano, jog biitina uztikrinti
muziejy prieinamumg asmenims su negalia, tik 25,4 proc. mano, kad visiSkas uztikrinimas yra
Jmanomas. DaZniausios prieZastys, d¢l kuriy respondentai abejojo visiSko uZtikrinimo galimybémis,
buvo fiziniai pastaty apribojimai ir finansinés galimybeés.
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Ar manote, kad yra bitina uztikrinti muzieju Ar manote, kad imanoma visigkai uztikrinti muziejy
prieinamuma asmenims su negalia? prieinamuma asmenims su negalia?
® Taip 1= dalies ® Taip Iz dalies @ Ne

8.1%

60.4%

72 pav. Muziejy prieinamumo uZtikrinimo galimybés

2.16. Svarbiausi tyrimo rezultatai

Muziejy politika

Dauguma muziejy savo politikoje nusimaté tam tikrus jstaigy prieinamuma didinancius tikslus. Tiesa,
daugelis 1§ konkreciai iSvardyty priemoniy neperlipa 50 proc. barjero — daugiausia muziejy tiesiog
issikele tiksla didinti muziejaus prieinamumga lankytojams su negalia.

Bendradarbiavimas su asmenimis, turinéiais negalia

Dauguma muziejy su asmenimis, turinéiais negalig, arba jy organizacijomis konsultuojasi rengdami
specializuotus renginius, ekskursijas ar edukacines programas — tik nedidelé dalis muziejy su
bendruomenémis rySius palaiko sickdami pritaikyti visas muziejaus teikiamas paslaugas.

Muziejaus interneto svetaine

Muziejy interneto svetainés pritaikytos netolygiai pagal apklausoje nurodytas priemones. Nepaisant
to, kad kai kurios prieinamumg didinancios priemonés muziejuose egzistuoja, informacijos apie jas
interneto svetainése néra pateikta. Daugiau resursy reikalaujancios priemonés, kaip subtitry, garsinio
vaizdavimo, iSmaniosios programélés diegimas, muziejy interneto svetainése aptinkamos retai.

Finansinis prieinamumas

Daugelis muziejy taiko finansines priemones asmenims, turintiems negalig, arba juos lydintiems
asmenims (pavyzdziui, nemokami bilietai | muziejy).

Fizinis prieinamumas

\‘
\‘
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Fizinés infrastruktiiros pritaikymui naudojamos priemonés paprastai yra tos, kurios reikalauja maziau
papildomy resursy. Lankytojams su judéjimo negalia fiziné infrastruktiira nepritaikyta visuose
muziejuose — liftai ar keltuvai, sanitariniy patalpy pritaikymo priemonés yra tik kiek daugiau nei
puséje muziejy. Fizinis prieinamumas taip pat néra tolygus skirtingy negaliy atzvilgiu — muziejai,
taikydami fizinio prieinamumo priemones, dazniausiai atkreipia démesj ] jud¢jimo negalig. Muziejy
prieigose néra tokiy investicijy reikalaujanciy priemoniy kaip garso Svyturiai, muziejy viduje —
taktiliniy taky ar taktiliniu bidu pateiktos informacijos. Si priemoné yra viena re¢iausiai aptinkamy
muziejuose.

Turinio prieinamumas

Maziausiai asmenims su negalia pritaikyta muziejy sritis yra turinys. Priemoniy, didinanciy turinio
priimant lankytojus, turin¢ius negalig. Vienintelés priemonés, perkopian¢ios 50 proc. barjera, yra
tekstinés informacijos jskaitomumas ir ekskursijy organizavimas lankytojams, turintiems negalig. Tali
rodo, kad pirmiausia kreipiamas démesys ] fizin¢ infrastruktiirg pagal nustatytus reikalavimus, o
turinio prieinamumo priemoniy yra maziau ir jy diegimas priklauso nuo individualiy muziejy.

Darbuotojy pasirengimas

Maziau nei puséje muziejy organizuojami mokymai darbuotojams prieinamumo temomis. Maziausiai
informacijos pateikiama apie nuotaikos, neurozinius sutrikimus, demencija ir Alzheimerio liga.
Atitinkamai blogiausiai darbuotojai jauciasi pasiruo$¢ priimti lankytojus su nuotaikos ir neuroziniais
sutrikimais, demencija ir Alzheimerio liga, o geriausiai — lankytojus su judéjimo negalia.
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3. imoniq su negalia patirtys ir poZiiris j Lietuvos muziejy prieinamumg

3.1. Metodika

Tyrimo tikslas — nustatyti Zmoniy su negalia patirtj ir pozitrj j Lietuvos muziejy pricinamumg ir
identifikuoti jy poreikius bei likes¢ius.

Pagal tyrimo techning uzduotj, tyrimo metu turé¢jo biiti apklausiamos $ios tikslinés grupés arba jy
artimieji:

1) asmenys su judéjimo negalia;

2) asmenys su regos negalia;

3) asmenys su klausos negalia;

4) asmenys su proto negalia (Dauno sindromas);

5) asmenys su specifinés raidos sutrikimais (autizmas, Reto sindromas, Aspergerio

sindromas);

6) asmenys su nuotaikos (afektiniais) sutrikimais (bipolinis sutrikimas, depresija);

7) asmenys su neuroziniais sutrikimais (nerimas, obsesinis kompulsinis sutrikimas);

8) asmenys, turintys organiniy ir simptominiy psichikos sutrikimy (sergantys demencija);

9) asmenys, sergantys degeneracinés nervy sistemos ligomis (Alzheimerio liga);

10) asmenys su kompleksine negalia.

Taip pat tur¢jo biiti apklausiami specialistai, ne maziau nei vienerius metus dirbantys su auksc¢iau
nurodyty tiksliniy grupiy asmenimis ir / arba jy artimaisiais.

Atlikus interviu su Siy grupiy atstovais buvo iSsiaiSkinta, kad muziejy prieinamumo didinimo
atzvilgiu kai kurios techninéje specifikacijoje nurodytos grupés neturi jas iSskirianc¢iy pozymiy, t. y.
problemos, su kuriomis Sios grupés atstovai susiduria muziejuose yra panasios, o ir priemongs,
padedancios tas problemas spresti, 1§ esmés nesiskiria. PavyzdZiui, muziejy prieinamumo poZiiiriu
néra prasminga j atskiras grupes iSskirti asmenis su nuotaikos (afektiniais) sutrikimais ir asmenis su
neuroziniais sutrikimais. Tod¢l tyrimo metu Sios dvi grupés buvo sulietos | vieng — asmeny, turin¢iy
nuotaikos ir neuroziniy sutrikimy grupe. Taip pat | vieng grupe buvo sujungtos asmeny, turiniy
organiniy ir simptominiy psichikos sutrikimy, bei asmeny, serganciy degeneracinés nervy sistemos
ligomis, grupés. Asmenys, turintys kompleksing negalig, patiria panaSias problemas ir jas
sprendZiancias priemones, kaip asmenys, turintys judéjimo ir kita (kitas) negalias. Tad atskiro Sios
grupés iSskyrimo buvo atsisakyta.

Atlikta 15 interviu su iSskirty grupiy atstovais. 2 lenteléje pateikti interviu dalyviai pagal patikslintas
grupes. Laikantis tyrimo etikos reikalavimy ir saugant informanty anonimiskuma, tiksliniy grupiy
informanty vardai yra pakeisti.
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2 lentelé. Informanty sarasas (vardai pakeisti)

. . . Informantas, Asmens su negalia | Organizacijos, vienijanéios negalig
Imoniy su negalia grupés o . . o
turintis negalia globéjas turincius Zmones

Asmenys su judéjimo negalia Audrius Lietuvos paraplegiky asociacijos
atstovas
Utenos nejgaliyjy draugijos atstové
Kédainiy nejgaliyjy draugijos

atstove
Asmenys su klausos negalia Lietuvos kurciyjy draugijos atstovas
Asmenys su regos negalia Reda Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sgjungos atstove
Asmenys su proto negalia Greta ir Rokas
2moniq su Dauno sindromu ir jy
globeéjy asociacijos atstove
Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrijos , Viltis* atstove
Asmenys su specifinés raidos Auksé (mama) Lietuvos autizmo asociacijos
sutrikimais ,Lietaus vaikai“ atstove
Asmenys su nuotaikos ar Lietuvos sutrikusios psichikos
neuroziniais sutrikimais Zmoniy globos bendrijos atstové
Asmenys su demencija ar Vilma (antike) Asociacijos ,Demencija Lietuvoje”
Alzheimerio liga atstove

Interviu dalyviy atranka buvo vykdoma siekiant pasikalbéti su kiekvienos i§skirtos Zmoniy, turin¢iy
negalig, grupés atstovais, tad buvo taikomas tikslinés atrankos metodas. Visy pirma buvo kreiptasi i
Lietuvos nejgaliyjy bendrija, kuri veikia kaip skétiné Zmoniy, turin€iy judéjimo negalig, bendrijy
Salyje organizacija. Gavus organizacijy, vienijan¢iy Zzmones, turin¢ius Kitas negalias, kontaktus, su
jomis buvo susisiekta (dalis organizacijy visgi neatsiliepé j praSyma pasikalbéti) ir buvo atlikti
interviu su jy atstovais.

Kituose atrankos etapuose buvo taikomas sniego gnitiztés atrankos metodas — interviu su specialistais
metu buvo praSoma suteikti bent 2—-3 organizacijos nariy, turin¢iy negalia, ar jy artimyjy kontaktus.
Toliau buvo susisiekiama su pasiiilytais dalyviais ir su dalimi 18 jy atlikti interviu. Pastebéta, kad $iy
informanty interviu pateikia gana siaurg, lyginant su specialisty, kurie dirba su zmonémis, turiniais
negalig, interviu informacija, — $i informacija labai greitai prisisotina, t. y. pradeda kartotis. Todél
buvo apsiribota 1-2 interviu su zmonémis, turingiais negalia. Zemiau pateikiamas surinkty duomeny
susisteminimas pagal iSskirtas asmeny su negalia grupes.

3.2. Muziejy pritaikymas asmenims su judéjimo negalia

Asmenys su judéjimo negalia yra viena rySkiausiy grupiy, kuriai, daugelio informanty nuomone, yra
biitina pritaikyti muziejus. Siai grupei aktualiausias muziejy fizinés aplinkos prieinamumas, kuris, ju
pozitriu, kol kas nepakankami iSvystytas (judéjimo negaliai yra dar daug kliiiciy). Pastebima, kad
retas muziejus visiSkai pritaikytas, daugelis jy pritaikyti tik i§ dalies (miisy mieste is keturiy muziejy,
trys dalinai pritaikyti, o vienas — visiskai).
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Kai kuriy muziejy negalima pritaikyti Zmoniy su negalia reikméms dél muziejaus pastato
priklausymo kultiiriniam paveldui (dalis muziejy yra kultiiros paveldas, tai is karto susiduriama su
[menkomis] galimybémis pritaikyti; jei muziejus senesniame pastate — iskyla visokiy problemy;
senesnés statybos arba ypatingos architektiros pastatq norisi islaikyti. Tokj pastatq pritaikyti visada
yra Zymiai sunkiau, tokie procesai vyksta Zymiai léciau). Kai kada muziejaus aplinkos prieinamumui
neigiamg jtaka daro ir kitos objektyvios priezastys, tokios kaip aplinkos reljefas ar vieta, pavyzdziui,
Salia muziejaus néra galimybés jrengti masSiny stovéjimo aikStelés, nes muziejus yra miesto
senamiestyje, siauroje gatvéje ir pan.

Taciau atkreipiamas démesys, kad net naujai pastatyti muziejai, kuriuose buvo siekiama atitikti
Zzmoniy, turinéiy judéjimo negalig, poreikius, vis tiek islieka tik i$ dalies pritaikyti. Pavyzdziui, kai
pagrindinis jéjimas yra pritaikytas, bet Salutinis jéjimas, Kuris patogesnis atvaziuojant véziméliu nuo
masinos parkavimo vietos, nepritaikytas; kai automobiliy parkavimo vieta iSskirta negalig turintiems
zmonéms, bet pastatyta netinkamoje vietoje — nuokalnéje; arba tualetai pritaikyti (platesnés durys,
daugiau vietos kabinoje), bet jy kabiny dury spynelés sunkiai valdomos Zmonéms, turintiems
motorikos sutrikimy. Tokiu biidu i8ais$kéjo muziejy aplinkos ir pastaty projektavimo sunkumai ir
didesnis poreikis konsultuotis su zmonémis, turin¢iais judéjimo negalig.

Toliau pateikiami pagrindiniai interviu metu i$sakyti pastebéjimai ir poreikiai:

1) Visy pirma atkreipiamas démesys j tai, kad muziejaus internetinéje svetainéje turi bati
pateikta informacija, ar muziejus pritaikytas lankytojams, judantiems nejgaliojo veziméliu
(informacijos pateikiama labai minimaliai).

2) Svarbus patogus privaziavimas ir maSinos parkavimo vieta (Fizinés aplinkos
prieinamumas prasideda ne tik paciame muziejuje, bet ir automobiliy statymo aiksteléje,
privaziavime iki muziejaus; norint pakliuti — didelé jkalné, reikia stipresnio Zmogaus, kuris
galeéty padeti).

3) Ypac svarbu iSspresti laipty problemg lifty ar rampy pagalba (nereikéty ir staciy, sukty,
siaury laipty; dazniausios problemos — laiptai, kartais apsvietimas, tualetai).

4) Taip pat svarbu uztikrinti judéjimg muziejaus patalpose, nes problemas kelia siauros durys,
slenksciai ir pan. Atkreiptas démesys ir j grindy danga, tarkim, kilimas turi biiti gero tankumo
judéjimui su vézimeliu.

5) Pastebima, kad uZraSai prie eksponaty kai kur yra per aukstai iSdéstyti ir nepatogis
sédintiems vézimélyje, be to, per mazas uzrasy Sriftas, sudarantis sunkumus juos perskaityti.

6) Pageidaujama, kad muziejuose biity daugiau edukaciju, pasakojimo, istorijos (daugiau
pasakojimy), nors taip pat teigiama, kad muziejuose visada yra atsakingas darbuotojas, kuris
pasitinka ir papasakoja apie ekspozicija.

7) Muziejy darbuotojai vertinami uz kompetencijg ir bendravimg (Jie tikrai nuostabiis, Zinantys,
iSmanantys savo darbgq).
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8) Svarbus poilsio viety jrengimas — kédés, suoleliai, geriamasis vanduo ar arbata (Pagalvojome
ir apie poilsj negaliq turintiems asmenims arba senjorams. Biity gerai, kad kokie suoleliai
buty atsisésti, pailséti, galbiit vandens atsigerti, o gal ir arbatos).

3.3. Muziejy pritaikymas asmenims su regos negalia

Kita svarbi grupé muziejy pritaikymo atzvilgiu — tai asmenys, turintys regos negalia, nes dauguma
muziejy ekspozicijy yra vizualinés, tik kai kurios papildytos ir kitais patyriminiais elementais.
Pastebima, kad $iai lankytojy grupei muziejy prieinamumas yra maziausiai iSvystytas (Neregiams ir
silpnaregiams labai tritksta patyrimo galimybés muziejuje; Muziejuje visiskai nieko nebuvo, kq
galéciau nematydama atrasti; Garsinio vaizdavimo j kasdienybe muziejai nejsileide ir pan.).

Nurodomas ir muziejy iSorinés aplinkos (automobiliy stovéjimo aikstelés, takai, iSkabos, jéjimai ir
t. t.) nepritaikymas lankytojams, turintiems regos negalig.. Dideli tritkumai — tai visi kontrastai,
apsvietimai ir pan. Silpnaregiams tai vis dar negerai. Kalbant apie vedimo linijas, ar visur yra
nuvaziavimai / jvaziavimai j pastatq, tai manau, kad didziojoje daugumoje [muziejy] to néra‘ Taip
pat pastebéta, kad vien vedimo taky nepakanka (Regos negaliq turintiems yra takiukai j muziejy, o
daugiau nieko).

Be to, manoma, kad zmonés su regos negalia néra muziejuose laukiami (Mes paprastai sakome, kad
j muziejus Zmoniy su negalia ateina labai nedaug. Mes pagalvojame, kad ateina nedaug, bet
nepagalvojame, kodél? Taip yra dél to, kad jie néra laukiami tose vietose). Siiloma keisti patj
muziejy mastyma (,,ideologija®), kad jvairlis lankytojai bty laukiami — Lankytojas turéty biiti
laukiamas bet koks: ar su negalia, ar be jos, jvairiy amziaus grupiy, issilavinimy.

Pazymétas Zmoniy su regos negalia patirtis palengvinanciy ir praplecian¢iy inovatyviy sprendimy
trikumas muziejuose, pavyzdziui, garsinio vaizdavimo, iSmaniyjy technologijy jtraukimo ir
pritaikymo (tokiy kaip QR kodai). Taip pat labai triiksta informacijos Brailio rastu (Paaiskinimy prie
ekspozicijy Brailio rastu nebiina), stinga informacijos padidintu Sriftu.

Gerosios praktikos pavyzdys

»Lietuvos regioniniy parky ir saugomy teritorijy lankytojy centras yra parenges garso Zemeélapj, kur
junti forma, parasyta Brailio ra$tu, nematydamas gali tikrinti zemélapj ir rasti visas saugomas
teritorijas. Taip pat gali iSgirsti filmukus ir garso informacija apie tam tikrus objektus. Lietuvos
etnokosmologijos muziejus naudojasi 3D technologija, siekdamas pritaikyti ir parodyti eksponatus.
Taip pat jie konsultavosi, kvietési mus, kad ka nors patartume, ruosiasi jvesti garsinj vaizdavima |
savo rodomus filmukus. Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus turi Blind Date ekspozicija.
Ciurlionio muziejus dabar kuria lie¢iamus eksponatus.*

Informantai mano, kad siuo metu muziejai dar néra pasirengg priimti regos negalig turin¢iy Zmoniy.
Viena i§ kalbinty motery su negalia teigé: Kai as dabar ateinu j muziejy, jauciasi, lyg darbuotojai
labiau sutrinka, [nezino] kaip c¢ia man galéty kazkq parodyti, atrodo netikétai uzklupti. Jei jie to
tikétysi, net laukty, tai tas priemimas biity sklandesnis. Nors Salia to pazymimi ir teigiami poslinkiali,
nurodant, kad kai kurie muziejai Tikrai stengiasi savo organizacinj darbo biidg pakeisti, tos
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pastangos tikrai jauciasi; Matau muziejy aktyvy judéjimq ir savo veiklos organizavimg taip, kad tie
pritaikymai atsirasty.

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos atstove iSskyré keturis kertinius ,,stulpus®, ant kuriy laikosi

muziejy prieinamumas zmonéms, turintiems regos negalig:

1) visy pirma, fizinés aplinkos prieinamumas — Kiek ta aplinka yra saugi, matoma, kaip ji
jrengta, prieinama, ar yra taktiliniai Zzyméjimai, ar atéjes zmogus gali lengvai rasti tualetq,
ar pazyméti laiptai;

2) antras svarbus dalykas — informaciné aplinka, t. y. informacija, kuri skelbiama muziejaus
interneto svetainéje (Ar galerijos, muziejaus puslapis yra prieinamas, ar medziagqg, kuria
dalinasi, gali perskaityti silpnai matantis Zmogus, ar gerai matosi, ar informacija isskirta, ar
geras Sriftas, ar priesingai, — gal tekstas uzdétas ant nuotraukos, vaizdas susilieja ir silpnai
matantis Zzmogus Sito dalyko nemato, ar yra Brailio rastas);

3) svarbus ir socialinés aplinkos prieinamumas — Ar darbuotojai, kurie sutinka zmogy prie
dury, ribinéje, biliety kasose ir pan., yra susipaZing su zmonémis, kurie turi vienokig ar
kitokig negaliq? Jei daznas zmogus, turintis negaliq, yra baiges 1-2 aukstgsias mokyklas, yra
labai apsiskaites, su intelektu pas jj viskas gerai, bet zmonés nemoka elgtis su zmogumi, kuris
turi negalig. Pavyzdziui, su Zmogumi, turinciu regos negalig, kalba garsiau, nes tai yra

jprotis, Kadangi nesupranta neregio kiino kalbos, nes jis neatsako, néra akiy kontakto, jis tau
nepalinksi, kalba neisraiskinga... Kai nesupranta, atrodo, kad reikia kalbéti garsiau, léciau,
kad Zmogus suprasty. Visa tai labai Zemina zmogy. Aisku, jie jpranta per daug mety, iSmoksta
nereaguoti. Bet isvaziave j uzsienj, pajute normaly bendravimg, sako: As pagaliau pasijutau

Zmogumi.

4) ir ketvirtas aspektas — turinio prieinamumas, kurio svarbiausios sudedamosios dalys yra
taktiliniai muziejy eksponatai (kuriuos galima liesti) ir garsinis vaizdavimas (komentavimas,
nupasakojimas to, kas vizualiai matoma). Jei visus kitus dalykus mes galime reglamentuoti,
paaiskinti, tai ¢ia yra ta erdvé, kur menininkai ar edukatoriai gali ieskoti jvairiy kiirybiniy
sprendimy. Kai kuriuos menininkus tai ,,uzkabina “, atsiranda naujos meno kryptys, tokios
kaip Pojiciy teatras. Galime kalbéti apie taktilinius objektus, kurie specialiai sukuriami.
Kalbant apie regos negalig, vienas is reglamentuoty dalyky, kuris galéty ateiti j kiekvieng
muziejy, tai garsinis vaizdavimas.

Apibudinusi muziejaus lankytojams, turintiems regos negalia, svarbiausius prieinamumo aspektus,
informanté pabrézé, kad nurodyti prieinamumo uztikrinimo elementai tarpusavyje susije ir turi bati
spendziami integraliai — Jei Kuris nors stulpas nelaiko, tai visko ir néra, kiti negali kompensuoti.

Gerosios praktikos pavyzdziai

1. ,,Kalbant apie muziejy pritaikymg zmonéms, turintiems regos negalia, tai atsiveriancios erdveés yra
labai didelés, yra labai graziy pavyzdziy Lietuvoje, pvz., architekt¢ Rasa Kmieliauskaité, kuri
architektiirg ir jos stilius, erdves bando tyrinéti su neregiais, pristatyti tyrimus, i8 to daryti edukacijas.
Jei j tas turinio prieinamumo paieskas jtraukiami ir neregiai, Sie darbai yra visapusiskai kokybiSkesni,
idomesni, plius neregiai jtraukti i procesa. Jie ne tik patys praplecia savo suvokimo ribas, konkreciai
gauna Ziniy, kurias jiems nori iStransliuoti menininkas, bet ir menininkai tam kontakte jgauna Ziniy,
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kurios jiems nezinomos, neprieinamos (nes jie negyvena tokiam pasauly), jie stipriai praplecia savo
jégas, ieSkojimus, gauna naujy impulsy savo karybai.*

2. ,,M. K. Ciurlionio muziejuje Druskininkuose buvo tam tikras specializuotas renginys (nemasinis)
— edukatorés mus vedZiojo po M. K. Ciurlionio rezidencijos vietas, mums buvo leista daug ka paliesti,
patirti. Galéjau pavaikscioti po jo darbo kambarj, susipazinti su namy apyvokos daiktais, pazinti
namus, bet apziuréti paveikslus, pajusti namy aurg man buvo sunku. Bendras jspiidis malonus.
Manau, Siais laikais muziejus yra ne apie tai, kg gali vienas vaik$¢iodamas pazinti ir patirti, o labiau
apie tai, kokj edukatoriy sutinki, kokig jis tau istorijg gali papasakoti. Manau, labai svarby vaidmenj
muziejuje vaidina edukatorius.

Remiantis interviu duomenimis, galima suformuluoti patarimus, kurie padidinty muziejy
prieinamuma regos negalig turintiems Zzmonéms:

1) pritaikyti ekspozicijas, kuriy objektus buity galima liesti (Batinybé pritaikyti ekspozicijas);

2) geriau pritaikyti muziejaus prieigg ir jo erdves Zmonéms, turintiems regos negalig, atsizvelgiant
] reikalavimus ap$vietimui, raidziy dydziui, spalvoms ir jy kontrastui, vedimo takeliams jrengti,
poreikj gauti informacijg Brailio rastu ir pan.;

3) organizuoti muziejy darbuotojams mokymus, kuriy metu biity supazindinta su jvairiomis
negaliomis ir jy aspektais (Muziejy darbuotojams, susitikus su negalig turinciais Zzmonémis, tritksta
socialinio poziurio, kartais pasireiskia noras sSnekéti kitokiu tonu, kazkq kitaip paduoti, laikyti jj
silpnesniu). Tokius mokymus pasirenge vesti zmones su regos negalia vienijaniy organizacijy
darbuotojai (Mes rengéme mokymus apie regos negaliq, kas galéty palengvinti pazintj su tokiu
lankytoju);

4) labai svarbu uztikrinti edukatoriy kompetencijg ir gebéjima tinkamai perduoti turinj: Jei muziejus
turi gerus edukatorius, programa jdomi, tai daznai atperka. Tai, kq Zmonés turéty matyti vitrinose,
ne visi lankytojai mato, bet istorijos, kurias atnesa edukatoriai, yra ta korta, kuria gali naudotis
muziejai;

5) edukatoriams ar ekskursijy vadovams rengti ne tik bendravimo su Zmonémis, turinCiais regos
negalig, mokymus, bet ir garsinio vaizdavimo mokymus, t. y. suteikti jgiidziy Zodziais nusakyti
vaizduojamus eksponatus ir pan.;

6) pageidautina, kad kiekvienas muziejus turéty edukacine programa, kuri biity specializuota
lankytojams, turintiems regos negalig, taCiau jg galéty patirti ir visi Kiti, pavyzdziui, uzriStomis
akimis, norintys praplésti savo suvokima;

7) proaktyviai siekti geresnio muziejaus ir jo veiklos pritaikymo zmonéms, turintiems regos negalig,
konsultuotis su tiksliniy grupiy atstovais. Kai kurie muziejai tokia praktika savo veikloje taiko: Galiu
pasidziaugti, kad jau yra muziejy, kurie kreipiasi, pvz., j Aklyjy sqjungq ir kreipiasi pagalbos: ar
miisy internetinis puslapis pritaikytas, kaip galétume jj pritaikyti.
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3.4. Muziejy pritaikymas asmenims su klausos negalia

Asmenys, turintys klausos negalia, taip pat sudétinga lankytojy grupé, kuriai muziejai turéty skirti
démesj, siekdami padidinti savo prieinamumg. Manoma, kad muziejy prieinamumas §iai lankytojy
grupei vis dar labai mazas (Tik vienas is miisy miesto muziejy turi kazkokius klausos aparaciukus, o
kiti — ne).

Pastebima, kad mazai muziejy turi galimybe pasitilyti edukacijas gesty kalba (gesty kalby vertéjy
[muziejai] tikrai neturi). Dazniausiai gesty kalbos vertéjais turi pasirtipinti pac¢ios asmenis su klausos
negalia vienijancios organizacijos: Kai kurciyjy bendruomené nori apsilankyti muziejuje, jie
pasiripina, uzsako gesty kalbos vertéjq ir sudalyvauja edukacijoje; Visada, jei organizuojam kokius
sutikimus, i§ PanevéZio gesty vertimy centro kvieciuosi vertéjus, bet nesu maciusi, kad muziejuose
kas nors buty). Atkreiptas démesys j tai, kad gesty kalbos vertéjy nejmanoma uzsisakyti savaitgaliais:

vy o=

gesty kalbos vertéjai tik isimtinais atvejais teikia vertimo paslaugos savaitgaliais.

Taip pat pastebéta, kad muziejy darbuotojai ne visada yra pasirenge priimti lankytojus, turinéius
klausos negalig: [darbuotojai] sutrinka, neturi nuotaikos ar biuna pikti. Nors kartu buvo pateikta ir
gerosios patirties pavyzdziy, kai darbuotojai bandé informacija pateikti jg uzraSydami ant lapeliy arba
pasitilydami nuotolines gesty vertimo kalbos paslaugas per SKYPE programa, kurios yra nemokamos
(apmokomaos valstybés biudzeto 1éSomis), taciau buvo pazyméta, kad tai pavieniai atvejai.

Pasigendama bendradarbiavimo tarp muziejy ir organizacijy, vienijanciy klausos negalig turin¢ius
Zmones, manoma, kad tokie kontaktai galéty gerokai padidinti muziejy pricinamuma (mes kalbame
su muziejais, jie daug daro, bet nepadaro iki galo, nesulaukiame griztamojo rysio; buvo iniciatyvy,
kai pats muziejus sudaré grafikq, kada bus kurciyjy vertéjai, bendruomenés nariai galéjo apsilankyti.
Didelio susidoméjimo nebuvo, nes tai buvo darbo diena, tada kilo klausimas ,,mes stengémés, o
bendruomenés nariai nedalyvavo “. Tiesiog reikia bendradarbiauti, derintis tarpusavyje).

Zemiau pateikiami pagrindiniai interviu metu i$sakyti pastebéjimai ir poreikiai:

1) Pabrézta QR kody taikymo svarba, kai zmogus, kurio gimtoji kalba yra lietuviy gesty kalba,
nusiskenaves rasyting lietuviy kalba, gali gauti vertimg j gesty kalba. Pastebéta, kad jaunesni
zmonés, turintys klausos negalig, lengvai naudojasi $ia technologija, bet vyresni lankytojai
susiduria su technologiniy jgudziy trikumo problema. Pasak informanto, tokia QR kody
praktika jau taikoma kai kuriuose muziejuose ir ji yra ganétinai pasiteisinusi. Aptariant QR
kody naudojima, pazymeéti keli aspektai:

a. dél vertimo j lietuviy gesty kalbg, galima kreiptis j Lietuviy gesty kalbos vertimo
centrg ir padaryti uzsakyma dé¢l teksty vertimo, taciau gesty kalbos vertéjy skaicius
ribotas, todél uzsakymy atlikimo terminai gali uzsitesti: Lietuvoje mes turime tik 110
gesty kalbos vertéjy. Kadangi jy reikia visose gyvenimo srityse, toks uzZsakymas
uztrukty. Jei visi muziejai vienu metu pradés siysti tokius uZsakymus, tai
nebus/isversta] c¢ia ir dabar. Gali tekti palaukti;

b. siekdami uztikrinti vertimg j gesty kalba, kai kurie muziejai raso projektus ir nusimato
$iy paslaugy pirkima i§ padiy asmeny su klausos negalia. Si praktika vertinama kaip
geras zmoniy su klausos negalia jtraukimo j darbo rinka pavyzdys.
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2) Kai kurie muziejai turi plansetiniy kompiuteriy, kuriais gali naudotis lankytojai, norédami
nusiskenuoti QR koda arba kuriuose sukurta virtuali aplinka, leidzianti gauti vertimg priéjus prie
ekspozicijos eksponato. Todél muziejams, siekiantiems buti prieinamesniais zmonéms, turintiems
klausos negalig, verta biity taikyti Sig praktikg ir turéti lankytojams skirty planSetiniy kompiuteriy;

3) Kadangi j Lietuva atvaziuoja ir klausos negalig turin¢iy uzsienieciy, kKurie nesupranta lietuviy gesty
kalbos, tikslinga bty pasirlipinti ir vertimu j tarptautine gesty kalba. Tokiam vertimui muziejai
turéty numatyti papildomy 1ésy, nes lietuviy gesty kalbos vertimo centras tokios paslaugos neteikia.
Reikéty kreiptis j Lietuvos kur€iyjy draugijg, kuri padéty surasti zmones, mokancius §ig kalba.

4) Pastebéta, kad asmenis, turinCius klausos negalig, vienijanti bendruomené ne visada suzino apie
muziejy jdiegtas ar siilomas prieinamumo didinimo priemones. Tod¢l labai svarbu informacija
aiSkiai iSkomunikuoti tikslinéms grupéms, Siuo atveju zmonéms, turintiems klausos negalig ir juos
vienijan¢ioms organizacijoms (Per renginius uzsako gesty kalbos vertéjq, kurtieji nedalyvauja ir
miisy klausia, kodél kurciyjy bendruomenés nariy nebuvo? Musy klausimas buvo — kaip jus tai
paviesinot? Mes paviesinom savo kanalais, kvietimas buvo atviras visiems, galéjo dalyvauti visi.).
Sitloma informacija apie muziejy jdiegtus pritaikymus batinai pateikti Lietuvos kuréiyjy draugijai,
kuri geba jg paskleisti savo bendruomenéje: Perduodam informacijq bendruomenés socialiniais
tinklais, pasidalinam su kitomis organizacijomis, tada susidoméjimas biity Zymiai didesnis.

5) Rekomenduojama muziejy darbuotojus supazindinti SU asmenis, turin¢ius klausos negalia,
vienijan¢ia bendruomene, lietuviy gesty kalbos pagrindais, kurciyjy kultiira. Tai labai naudinga,
kad darbuotojai nesutrikty, kai j muziejy ateina lankytojas, turintis klausos negalig. Buvo nurodyta,
kad Lietuvos kuréiyjy draugija, vykdydama savo projektines veiklas, gali pasitilyti nemokamus
visuomenés Svietimo apie asmenis su klausos negalia mokymus ir pastebéta, kad kai kurie muziejai
Sia galimybe naudojasi ir vertina ja kaip naudinga. Siuose mokymuose supazindinama su
pagrindinémis lietuviy gesty kalbos sgvokomis (pvz., labas, adili, atsiprasau, palaukite),
supazindinama su kur¢iyjy kulttra (pvz., kaip atkreipti kurciojo démesj, kaip nesutrikti, jei ko nors
klausiama), taip pat aptariami mitai ir stereotipai apie zmonés su klausos negalia.

6) Atkreipti démesj, kad muziejaus interneto svetainéje buty paskelbti vaizdo jrasai lietuviy
gesty kalba, pateikiantys informacija apie tai, kg muziejuje galima pamatyti. Taip pat reikéty
nepamir$ti muziejaus interneto svetaingje paskelbti lietuviy gesty kalbos zenkla.

Gerosios praktikos pavyzdys

Kauno menininky namy vykdomas projektas ,,Bendrakiiryba® (finansuojamas Lietuvos kultiiros
tarybos). Sio projekto metu tarpdisciplininé menininké Marija Stanevi¢iaté (,MSTA studio®) atliko
18samy socialinj tyrima, skirtg i$siaiskinti, su kokiais visuomenés nustatytais stereotipais dazniausiai
susiduria kurciyjy ir neprigirdin¢iyjy bendruomenés nariai. Kaip atsakas Siems stereotipams sulauzyti
kuriama kolektyviné menininkés ir Sios bendruomenés lino raiziniy plakaty linjja, kuri bus
eksponuojama jvairiose miesto vietose. ReZisieré Saulé Norkuté ir scenografé Sariiné Peciukonyté
drauge su kurciyjy ir neprigirdin¢iyjy bendruomene tyrinéjo triukSmo, netvarkos, betvarkés, chaoso
ir jy prieSingybiy scenarijus privaciose / vieSose erdvése. Pasitelkdamos jvairius jvietinto teatro
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ktirimo metodus, menininkés ir bendruomenés nariai kuria performatyvig ekskursijg pasirinktoje ‘
konkrecioje jiems aktualioje Kauno vietoje. ‘

3.5. Muziejy pritaikymas asmenims su proto negalia (Dauno sindromas)

Skirtingai nuo turinéiy judéjimo, regos ar klausos negalig, zmonéms Su proto negalia néra poreikio
specialiai pritaikyti muziejaus infrastruktirg. Taciau atkreiptas démesys, kad Siuo atveju paprastai
muziejai lankomi su lydiné¢iais asmenimis — artimaisiais ar specialistais, kurie prizitri Sios grupés
zmones (Didzioji dalis eina su Seimos nariais ar kitu lydinciu asmeniu).

Informanty teigimu, gana daug Seimy yra viskuo muziejuose patenkinti, neturi dideliy priekaisty,
nusiskundimy ar pasitilymy. Nemaloniy situacijy taip pat néra pasitaike (Galime pasidziaugti, kad
miisy bendruomenés nariai nesusidiiré su kazkokiais nemalonumais, neturime noro j didelius
pakeitimus).

Paminétas tik vienas nepatogumas, susijes su muziejaus bilieto su nuolaida gavimu vietoje (Jj
nepatogu atsiimti vietoje, nes tada vis tiek reikia stovéti eilés gale tam, kad tik prieitum ir pasiimtum
bilietq, kurj esi rezervaves). Apgailestaujama, kad ne visi muziejai sudaro galimybe bilietus jsigyti
internetu, nes tai palengvinty patekimg j muziejy: Jei bity galima jsigyti internetu kaip lydintiems
asmenims, tai padéty sklandziau patekti | populiarius muziejus (pavyzdziui, Lietuvos jiiry muziejy).

Teigiama, kad Seimos, auginancios vaikus su proto negalia, mégsta lankytis muziejuose ir tg daro
gana aktyviai. Pastebéta, kad nesant fiziniy suvarzymy, Sios grupés zmonéms svarbu tiesiog ramiai,
savo tempu apzitréti ekspozicijas (Mes tiesiog viskq léciau apZiirime, bet bédy neturime). Teigiamali
atsiliepiama apie muziejaus darbuotojus, jy démesinguma: Darbuotojai paklausia, ar reikia kg nors
parodyti, paaiskinti.

Vis délto, skirtingai nei kity grupiy atveju, galima pajusti, kad asmenj su proto negalia lydintys
zmongs kartais jaucia nepatoguma dél sunkiau prognozuojamo lydimyjy elgesio (Jie garsiau kalba,
sitkcioja, netenka kantrybés ir pan.). Sios problemos sprendimui siiloma muziejuose nustatyti dienas,
skirtas tik zmonéms, turintiems negalia, kas ypac¢ aktualu Seimoms, kurios neseniai pradéjo lankytis
muziejuose (Tai aktualu Seimoms, kurios neseniai jsitraukusios j misy ratg ir kurioms dar nejauku,
kaip § mus paziiirés, jei vaikas netinkamai elgsis, jie bijo zvilgsniy, komentary). Svarstoma, gal tai
padrasinty juos apsilankyti muziejuose ir kitg karta.

Taip pat atkreipiamas démesys, kad muziejy darbuotojai ne visuomet zino, kaip komunikuoti su
asmenimis, turinéiais proto negalia (Zmonés tiesiog bijo jskaudinti, jZeisti, neZino, kaip komunikuoti,
— i§ to ir kyla didZioji dalis nemaloniy situacijy). Zmoniy su Dauno sindromu ir jy globéjy asociacijos
atstové teigé, kad jy asociacija veda paskaitas, kuriose aiSkinama, kas yra Dauno sindromas, kaip
priimti j klas¢ atéjusj tokj moksleivj, yra parengtas kursas medikams ir kitiems darbuotojams apie tai,
kaip bendrauti ir komunikuoti su Zmonémis, turin¢iais Dauno sindroma. Taip asociacija yra parengusi
40 min. paskaita ,,Ne nurasyk, o palaikyk® apie Dauno sindroma, turi paruosta filmuka.

Teigiama, kad zmonéms su intelekto negalia svarbiausia informacinis prieinamumas, nes daugelis siy
zmoniy turi skaitymo sunkumy, kalbos sutrikimy, sudétingiau valdo loginj mastyma, sunkiau
supranta sinonimus, sutartinius zenklus, todél jiems pateikiama informacija turéty buti paprasta ir
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aiski. Sios grupés atstovams labiausiai suprantama vaizdiné medZiaga — geriausiai suvokiami zenklai,
paveiksliukai. Samprotauta, kad gerai biity, jei visame pasaulyje biity naudojami vienodi zenklai, tada
asmenims, turintiems proto negalig, biity paprasc¢iau orientuotis (Pavyzdziui, jie Zino tualeto Zenklg,
taciau Sie Zenklai ne visur yra vienodi).

Pagrindiniai interviu metu iSsakyti pastebéjimai ir poreikiai:

1) Muziejy interneto svetainése turéty biti plati informacija apie ekspozicijas ir priemones,
palengvinandias ju lankymg Zmonéms, turintiems intelekto negalig. Tai padéty apsispresti dél
muziejaus lankymo / nelankymo, sudaryty galimybe pasiruosti lydintiems asmenims, kurie daznai
atlieka ekskursijy vadovo-gido vaidmen;.

2) Pageidautina, kad muziejai turéty vaizdo formatu (pvz., filmuku) pateikiamas elgesio taisykles,
instrukcijas, ka ir kur rasti. Siam tikslui labai tikty kompiuterinés plangetés ir trumpas paaiskinimas,
kaip jomis naudotis.

Gerosios praktikos pavyzdys

»Mes buvome Valstybés pazinimo centre. Kadangi jis toks Siuolaikinis, tai miisy Zmonéms buvo labai
jdomu, nes jie daug ka galéjo pamatyti, prisimatuoti, priciupinéti, gavo plansetes, gidai parodé, kaip
naudotis. Jie buvo labai susidoméje. Ten apgalvota, kad zmonés, kurie nemoka naudotis plansete, vis
tiek galéty ja naudotis.*

3) Zmonéms, turintiems proto negalia, skirtos edukacinés programos turéty biiti adaptuotos pagal
ju poreikius ir galimybes — reikéty naudoti paprasta (lengvai suprantama) kalba, vengti ilgy teksty,
kalbéti tik apie pacig esmg.

4) T edukacines programas tikslinga bty jtraukti praktinius uzsiémimus, pavyzdziui, pieSimg (Tai
pieSiame, liejame spalvas, bandome atvaizduoti tuos paveikslus, mokomeés piesti). Praktinés uzduotys
padeda islaikyti démesj ir lavinti Sios negalios grupés lankytojus.

5) Svarbu sudaryti salygas multisensoriniam eksponaty patyrimui (Mums leido pasimatuoti
karzygio aprangq, kad pasijaustum kaip karzygys).

3.6. Muziejy pritaikymas asmenims su specifinés raidos sutrikimais (autizmas,
Reto sindromas, Aspergerio sindromas)

Asmenims su specifinés raidos sutrikimais muziejy lankymas nulemtas didesne dirgikliy rizika, nes
iy asmeny padidéjes jautrumas garsams, formoms, vaizdams ir kvapams. Todél Sios negalios grupés
atstovams labai svarbu i$ anksto pasiruosti vizitui | muziejy, struktiiruotai aptarti, kg jie pamatys ir kg
veiks muziejuje (Gerai biity labai aiski struktiira, jie yra taisykliy Zmonés, romantika juos erzina).
Taip pat specifinés raidos sutrikimy turintiems asmenims prasminga leisti su muziejaus ekspozicija
susipazinti savo tempu (Kai matau, kad yra blogai, tai pravarom greitai, nes is esmés as esu _jo gidé).

Buvo pastebéta, kad Sios grupés atstovus trikdo kartais sutinkama neigiama muziejy darbuotojy
reakcijy | keistai besielgian¢ius zmones. Daroma prielaida, kad toks pozitris kyla i§ nesupratimo,
tolerancijos trikumo (Triksta supratimo, kad nesistebéty keistesniais dalykais).
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Kita vertus, i$sakytas prieStaravimas, kad asmenys, turintys specifinés raidos sutrikimy, biity kaip
nors i$skiriami 1§ kity (Nereikéty daryti isskirtinumo, kazkokios segregacijos). Taciau nurodomi ir
pagrindiniai dalykai, j kuriuos reikéty atkreipti démesj, siekiant pritaikyti muziejus asmenims su
specifinés raidos sutrikimais:

1) Labai naudingas yra audiogidas, kurj galima pasigarsinti, patildyti (Tau sako eikite dabar ten ir
pasakoja apie tai, uzsienyje neblogai, kai yra ausinés ir tau pasakoja, tas tikrai neblogai, nes tai
individualu, nebina pasaliniy garsy, kas svarbu siai grupei). Svarbu, kad audiogidas biity parengtas
vartojant labai paprastus sakinius, lengvai suprantama kalba (Turinj reikéty supaprastinti, negali biiti
ispléstiniy sakiniy).

2) Sios grupés zmonéms ypa¢ tinka suskaitmenintas informacijos pateikimas, pavyzdziui,
kompiuterinés plansetés su ekspozicijos gidu (Kadangi jis mégsta su plansetémis, jam biity jdomiau,
tas labiau vezty). Tai padeda specifinés raidos sutrikimy turintiems lankytojams jaustis saugesniais
ir geriau sutelkti démesj (Labai gerai su plansetémis, kur pasakoja, veda per ekspozicijg, daug
vaizdiniy).

3) Tikslinga naudoti piktogramas, informacija perduoti zenklais, vaizdy kalba, tai padeda specifinés
raidos sutrikimy turintiems lankytojams orientuotis muziejuose.

4) Sios tikslinés grupés atstovams aktualu, kad muziejuje biity jrengtas nusiraminimo kambarys
arba bent atskirta zona, skirta pailséti ir nusiraminti, kilus sensorinei perkrovai. Siose erdvése turéty
buti ramus, nerySkus apSvietimas, galimybé uzsidéti tamsius akinius (Dar svarbu apsvietimas, jam
gali jsiskaudéti galvg nuo ryskaus apsvietimo, pradeda markstytis, tenka iseiti, svarbi galimybé
pasédeéti, pabiiti vienam, nuo rySkaus apsvietimo uzsidéti akinius). Akcentuojama, kad nebiitina turéti
specialias patalpas, sitiloma kiirybiskai pritaikyti esamas muziejy patalpas (Kartais tiesiog kiirybiskai
muziejai iSsprendZia tai: biina palapiné su sédmaisiu pastatyta, Siaip jaukiai paruostas kampas, biina
ausinés padeétos, biina galimybé muzikq pasileisti, sensoriniai Zaislai padeéti).

5) Kaip ir kitoms grupéms, raidos sutrikimy turintiems lankytojams svarbi daugiajutiminés patirties
galimybe, pavyzdziui, saldumyny muziejuje buvo jam smagu, ragavo, smaliZiavo.

6) [vertinus Sios tikslinés grupés ypatumus, pabréziama, kad tiek edukatoriai, tiek ekskursijy vadovai
turéty stengtis informacija pateikti labai paprastai ir struktiaruotai (Trumpiau, glausciau,
paprasciau, maziau daty, skaiciy, gidai galéty pasakoti apie paveikslus, kg noréjo autorius parodyti,
tada jie tuos failus susidélioja savo galvoje).

7) Pageidauta, kad informacija apie muziejaus ekspozicijas biity pristatoma muziejaus interneto
svetainéje. Tai svarbu, kad lydintis asmuo ar kitas organizatorius galéty nuspresti, ar muziejus /
ekspozicija tinkami lankytojams, turintiems specifiniy raidos sutrikimy, taip pat sudaryty galimybes
i§ anksto pasiruosti ir struktiiruotai ja pristatyti lydin¢iajam asmeniui (Biity gerai gauti informacijq is
anksto, muziejai galéty aprasyti savo svetainéje).
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3.1. Muziejy pritaikymas asmenims su nuotaikos (afektiniais) ir neuroziniais

LIETUVOS

sutrikimais (bipolinis sutrikimas, depresija)

Sios grupés zmonés labai mégsta muziejus, daznai juos lanko (labai daug dalyvauja muziejuose).
Mégstamiausi teigiamas emocijas sukeliantys muziejai (ypa¢ dailés), maziausiai tinkami baimés,
lidesio ir skausmo emocijas provokuojantys muziejai, tokie kaip Kauno IX forto muziejus,
Okupacijy ir laisvés kovy muziejus, regioniniai rezistencijos muziejai, Vytauto Didziojo karo
muziejus, Velniy muziejus ir pan. (Jiems nuotaika labai nukrito, j tokias vietas nereikia vesti; labai
nemégsta velniy ir ragany, neigiamas emocijas skatinanciy eksponaty). Pazyméta, nuotaikos ir
neuroziniy sutrikimy turintys zmonés labai mégsta edukacijas, kuriy nereikia specialiai adaptuoti $ios
grupés atstovams (jokio pritaikymo nereikia, viskas tvarkoje; atskiro pritaikymo visiskai nereikia,
visiskai).

Pasak tyrimo dalyviy, Sios muziejy lankytojy grupés svarbu neisskirti i§ kity lankytojy, atvirks¢iai,
reikéty stengtis kuo labiau juos integruoti (Misy Zmonés vizualiai nesiskiria, mes kaip tik norime, kad
jie daugiau integruotysi j visuomeng, mums, atvirkSciai, su sveikaisiais daugiau norisi biiti).
Pagrindiné problema — muziejy darbuotojy sutrikimas ir neigiama reakcija, jeigu Sios grupés
lankytojai pasielgia keistai.

Pagrindiniai dalykai, j kuriuos reikéty atkreipti démesj, siekiant pritaikyti muziejus asmenims su
nuotaikos ir neuroziniais sutrikimais:

1) Muziejy lankymo patirtj palengvina lydintys asmenys (Vieni nenori eiti niekur, jiems saugiau ir
mums geriau). Svarbu paaiskinti elgesio muziejuose taisykles (Paaiskiname, kad netriuksmauty, per
daug emocijy nereiksty. Sitksniai, nusistebéjimai, biina, kad patildome). Paaiskinus elgesio taisykles
muziejuose, Sie asmenys paprastai visada jy laikosi. Ekscesy pasitaiko daugiau tuomet, jeigu zmogus
nevartoja iSrasyty vaisty ar atsitinka krizé (Nors Zmonés ir vartoja vaistus, bina ir taip, kad gali
nukrypti, nueiti, pasiklysti, biina krizé, neZino, nei kur eina, nei kaip grjzti namo).

2) Tikty taktiliniai prisilietimai prie kai kuriy eksponaty (Jie irgi mégsta paciupinéti eksponatg).

3) Muziejy darbuotojai turi biiti susipaZine su Sios grupés lankytoju ligos specifika, mokéti su
jais bendrauti, nuraminti ir pan. (Salés darbuotojai turi nusimanyti, nes biina is gatvés neadekvaciy).
Lietuvos sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijos atstové teigia, kad organizacija turi patirties
vedant mokymus, kaip atskirti $ig negalia, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, kokie biina atvejai
(Esame padare ty mokymy visokioms specialybéms).

4) Butina pagerinti informavima apie muziejy iniciatyvas, edukacijas (Reikia, kad muziejai siysty
informacijg, jog bus tokia ir tokia edukacija).

3.8. Muziejy pritaikymas asmenims, sergantiems demencija ar Alzheimerio
liga

Sios grupés asmenys néra aktyviis muziejy lankytojai, be lydinéiy asmeny jie retai lankosi viesose
vietose (Be anitky iniciatyvos tikrai pati neapsilankyty, per paskutinius 10 mety savarankiskai tikrai
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nebuvo). Taciau tikinama, kad Siuos zmones reikia skatinti lankytis muziejuose ir tokiu badu didinti
ju gyvenimo visavertiSkuma (Manau, kad verta. Nebiitinai dél kultiirinio patyrimo, bet dél to, kad
tiesiog iseity is namy, dél bendros gerovés. Gyvenimas ir kasdienybé mociutés yra niiiresné, tai iseiti
yra didelis jvykis).

Daznu atveju asmenims, sergantiems demencija ar Alzheimerio liga, aktualios tokios pat problemos
kaip ir asmenims, turintiems judéjimo negalia, nes dél amziaus atsiranda judéjimo sunkumy (mociuté
viena sunkiai paeina). Tai kelia nesaugumo jausma (Labai jaudinosi, kaip iki ten prieis, ar bus kur
atsisésti, ar yra liftas. Visos tos galimybés buvo, bet yra ir tas emocinis nesaugumas). Kartais $ios
grupés zmoneés turi panasiy sunkumy kaip ir Zzmonés, turintys regos ir / ar klausos negalig (Mociuté
prasciau mato, tai ji turéjo tikrai labai arti prieiti prie darby).

Kita vertus, §iai grupei buidingos panasios problemos kaip ir zmoniy, turin¢iy intelekto negalig, nes
Sie asmenys nepazjstamoje aplinkoje gali sutrikti, patirti krizg, nesiorientuoti ir pan. (Mano mociutés
Ir, matyt, kity vyresniy zmoniy problema — orientacija. Bijo, kad neprisimins, kur eiti). Nors interviu
parodé, kad kartais sunkumai muziejuose iSkyla ne dél to, kad sergama Siomis ligomis (demencija,
Alzheimeriu), o dél Siomis ligomis serganciyjy mazos muziejy lankymao patirties, jy atotraikio nuo vis
modernéjancios aplinkos.

Pagrindiniai dalykai, j kuriuos reikéty atkreipti démesj, siekiant pritaikyti muziejus asmenims,
sergantiems demencija ar Alzheimerio liga:

1) Muziejy lankymo patirtj palengvina lydintys asmenys (Apsilankymo patirtis buvo pozityvi gal dél
to, kad ji buvo su manimi, o ne dél to, kad aplanké kazkokio menininko parodg). Lydintis asmuo
padeda susiorientuoti, o tai ypac¢ svarbu moderniuose muziejuose, kuriuose daug inovatyviy, taciau
Siai grupei nepazjstamy infrastruktiros ir organizavimo sprendimy (Buvome labai naujame
muziejuje, kur viskas labai naujai padaryta, mociuté pati nesusivoké, kad nisa sienoje yra spinta, kur
galima nusirengti — ji be manes net nebiity supratusi, kad ten galima palikti drabuzius;, tau neduoda
biliety, o susimokéjes gauni lipdukq, kurj turi prisiklijuoti matomoje vietoje. Mociuté nezinojo, kaip
su juo elgtis).

2) Biitina didesné muziejaus darbuotojy pagalba, Sios grupés Zzmonéms paaiSkinant muziejaus
tvarka, padedant susiorientuoti (Jai kasoje biity reikéje daugiau asmeninio démesio, nes tiesiog dave
lipdukq. Gal darbuotojai biity kitaip Ziiréje, jeigu ji biity viena atéjusi).

3) Muziejaus prieinamumas sergantiems demencija ar Alzheimerio liga padidéty, jeigu muziejai
skirty jiems specialy démesj, pavyzdziui, rengty uzsiémimus, skirtus butent Siems lankytojams

Ve —

(Sukviesti grupe, pvz., pagyvenusiy Zmoniy, kuri biity priziurima, kuriai bity suteikiama pagalba).

Gerosios praktikos pavyzdys

Lietuvos nacionalinis dailés muziejus kartu su asociacija ,,Demencija Lietuvoje* turi daug programy
vyresnio amziaus Zmonéms su senatvine demencija. Pavyzdziui, nuo 2014 m. vykdoma edukaciné
programa ,,Susitikime muziejuje®, kuri remiasi sékminga Modernaus meno muziejaus Niujorke
programos ,,Meet Me at MOMA® patirtimi ir siekia didinti muziejy ir galerijy prieinamuma
tikslinéms asmeny grupéms. Programa i$skirtiné tuo, kad susieja meno ir sveikatos klausimus, tokiu
budu didindama asmeny, kasdien susidurian¢iy su socialine atskirtimi, stigmatizuojanc¢iu visuomeneés
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pozitiriu, galimybes biiti aktyviais, ugdyti savo kiirybisSkuma, uzsiimti saviraiska ir kt., stiprindama
Siy asmeny sveikata ir gerovg. Programa ,,Susitikime muziejuje” rengiama Siuose Lietuvos
nacionalinio dailés muzicjaus padaliniuose — Nacionalinéje dailés galerijoje, Vilniaus paveiksly
galerijoje ir Vytauto Kasiulio dailés muziejuje.

2022 m. Nacionalin¢ dailés galerija ir asociacija ,,Demencija Lietuvoje” organizavo renginj
»Skaitymo popiete”, skirta skaitymui, kaip galimybei palaikyti demencija turin€iy asmeny ir jy
globéjy gerove, stiprinti jy tarpusavio rysj. Renginyje skaityti pakviesti skirtingg patirt] turintys
literatiiros mégejai — jvairiis skaitanCiyjy balsai teksto potyriui suteiké spalvy, skaityma papildé
muzikiniai intarpai. Diskusijoje buvo aptariama, kuo §i veikla svarbi globotinio ir globéjo santykiui,
kaip skaitymo valandélg susiorganizuoti namuose ar globos jstaigoje. | rengin] buvo kvieciami
demencijg turintys asmenys, jy Seimy nariai, visi besidomintieji demencija ir galimybémis palaikyti
bendruomenés narius, susidiirusius su demencija.

4) Asmenims, sergantiems demencija ar Alzheimerio liga, svarbu, kad jiems bity sudarytos
galimybés ekspozicijas apzitréti savo tempu. Buvo sitloma nustatyti specialy laika, kai muziejuje
galéty lankytis Zmonés su Sia negalia (Mes buvome savaitgalj, kai buvo daugiau Zmoniy, tai jai
reikedavo palaukti, kol praeis Zmonés, kad galéty prieiti arciau. Gal galéty biti specialus laikas
senyviems zmonéms, nes jos tempas visai kitoks).

5) Atkreiptas démesys, kad $ig negalig dazniausiai turi pagyven¢ zmonés, todél informacijg apie
galimybe lankytis muziejuose jiems tikslinga pateikti ne internetu, labiau tradicinémis formomis
(per skelbimus, lauko reklama, bendruomenes, organizacijas): Mociuté gyvena bendrijoje, kabinami
jvairis informaciniai plakatai laiptinése — gal ten biity galima dalytis apie muziejaus veiklg? Mociuté
be manes nebiity turéjusi galimybés surasti informacijos, nes nesinaudoja internetu.

6) Svarbu jrengti poilsio vietas muziejaus erdveéje, kur galima biity atsisésti ir pailséti (Skatinciau
daryti kuo daugiau atsisédimo viety. Didelés salés, judéjimas tarp auksty — vis tiek Zmogus pailsta.
Atrodo, kad isvis neradome viety, kur atsisésti).

7) Aiskiau pazyméti pagrindinius dalykus, j¢jima, tualety vietg ir pan. (Muziejuje buvo tokios jéjimo
durys, kurios yra sukamos, bet ne elektra, o ranka. Buvo alternatyvus éjimas, bet eini per tas sukamas,
kaip per pagrindines. Gal tos kitos durys galéty biiti praviros arba biity ryskus uzrasas.).

8) Siai grupei taip pat svarbus supaprastintas turinio pateikimas (Buvo teksty, kurie buvo nemazom
raidéem, pvz., parodos pristatymas. Bet a$ juos mociutei skaiciau ne dél to, kad ji negaléty jy
perskaityti, bet dél to, kad ji nebiity supratusi. AS pati skaitydama supratau, kad parasyta labai
sudeétingai, su meniniu polékiu).

9) Didesniuose muziejuose naudinga biity pateikti orientavimosi muziejuose Zemélapj (Kalbant
apie orientavimqsi muziejuje, turéty biiti Zemélapis ir matytum savo vietq jame). Tai aktualu ne tik
Siai grupei, bet ir kitiems lankytojams (Nereikia isskirti vien nejgaliyjy ar vyresnio amzZiaus zmoniy,
visiems yra naudinga Zinoti, kur jie yra ir kas yra kituose aukstuose, kad jvertinty, ar nori apziireéti
muziejy toliau, ar negaisti savo laiko).

10) Audiogidai, plansetés Siai lankytojy grupei kol kas néra aktualtis (Ji nebiity zinojusi, kaip su tomis
ausinémis elgtis. Ji jas uzsidéjusi nelabai supranta, kam tai skirta).
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11) Asmenims, sergantiems demencija ar Alzheimerio liga, aktualu, kad muziejaus salése biity
darbuotojal, j kuriuos galima kreiptis ir gauti pagalbg iskilus problemai (Nebuvo saléje zmogaus,
kuris galéty papasakoti, padéti Zzmogui, kuris pasimeté).
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12) Svarbus ekskursijy vadovy ir edukatoriy pasakojamo turinio pritaikymas, informacija pateikiant
aiskiai ir supaprastintai (Tai turéty buti Zmogus, kuris Zinoty, kokj supaprastinimgq taikyti, kq pasakoti.
Jis turéty zZinoti, kaip prieiti prie Sig negalig turincio zmogaus).

13) Vienas i$ veiksmingy biidy skatinant Sios grupés atstovy lankymasi muziejuose — skelbti jvairias
akcijas (Skatinti biity galima skelbiant, kad Zmonés gali atsivesti savo mociute ar senelj, draugq,
kaimyngq ir tada taikyti lengvatas — lygiai taip pat kaip su skiepais buvo. Kai biina negalig turinciy
zmoniy lydintysis asmuo — jam nemokamai; Galima paskelbti vieng kasménesine dieng, kad biity
bendras ,, hype’as®, visuotinis nusiteikimas. Pvz., galéty biti paskelbta, kad pirmas ménesio
pirmadienis ,, Atsivesk savo mociute j muziejy . Tada biity atsijojama nuo dideliy masiy, kurios eina
paskutini ménesio sekmadieny).

3.9. ISvados ir rekomendacijos

Bendrosios iSvados

1. Zmongs, turintys negalia, mégsta lankytis muziejuose, jiems tai biidas pajvairinti gyvenima,
suzinoti naujy dalyky. Zmones su negalia vienijanéiy organizacijy atstovy nuomone, i sritis
dar néra visiskai iSnaudojama — Sios organizacijos galéty daug dazniau organizuoti vizitus j
muziejus, jei Sie buty labiau pritaikyti jy atstovaujamiems zmonéms.

2. Zmonés, turintys negalia, ne visuomet nori specialiy pritaikymy, ypa¢ tie, kuriuos sunku
vizualiai atpazinti kaip turinCius negalig. Taip pat atkreiptas démesys, kad daznai negalig
turintieji labiau noréty integruotis su kitais muziejy lankytojais, o ne bati atskirti. Taciau
i§sakyti ir prieSingi pageidavimai, sitilant muziejams turéti atskirus laikus / dienas, kuriy metu
muziejuose lankytysi butent negalig turintys asmenys.

3. Asmenys su negalia ar jy glob¢jai maZai Zino apie muziejy pritaikymo galimybes, ypac tie,
kurie néra buve uzsienyje ir neturi galimybés palyginti. Todél jie negali pasitlyti dideliy
naujoviy Ir daznai yra patenkinti esamomis sglygomis. Daugiau su muziejy prieinamumo
didinimu yra susipazing Zzmones su negalia vienijan¢iy organizacijy atstovai, nemaza dalis $iy
organizacijy veda mokymus kitoms institucijoms ir organizacijoms, suteikdami specializuoty
Ziniy, kaip bendrauti ir padéti zmonéms, turintiems negalia.

Toliau pateikiamos i§vados ir rekomendacijos pagal muziejy pritaikymo sritis Zmonéms su negalia,
kadangi daugelis pasitlymy tinka ne tik konkrecig negalig turintiems Zmonéms, bet ir zmonéms su
kitomis negaliomis.

Informavimas apie muziejy ir jy ekspozicijy pritaikymg Zmonéms, turintiems negalia

4. Muziejy interneto svetainése triksta informacijos apie muziejaus pritaikymg Zzmonéms,
turintiems jvairias negalias. Muziejaus interneto svetaingje bitinas aiSkus apraSymas apie:
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e fizinio prieinamumo galimybes (galimybe judéti veziméliu iki muziejaus, jo erdvése,
tualetuose ir pan., kédes ar suoliukus poilsiui muziejaus ekspozicinése erdvése,
nusiraminimo kambarj ar atskiresng poilsio vieta muziejuje);

e turimg jrangg (vezimélius, audiogidus, kompiuterines plansetes su vaizdo gidu ir pan.);
e adaptuotas edukacijas ar muziejaus ekskursijos vadovo pasakojimus;

e akcijas (pvz., Muziejy naktis, ménesio pirmas pirmadienis — muziejai Zmonéms su negalia
ar pan.) ar muziejaus renginius, skirtus zmonéms su negalia.

5. Svarbus platesnis muziejaus ekspozicijy pristatymas internetinéje svetainéje (kiek saliy,
kokios parodos ir pan.), kad lydintys asmenys galéty pasiruosti ir suteikty struktiiruota
paaiskinimg Zmonéms, turintiems negalig.

6. Vis dar aktualu pateikti informacija apie muziejus ne tik internete — per skelbimus, lauko
reklamas, bendruomenes, organizacijas. Tai padéty neizoliuoti kompiuteriu ir internetu
nesinaudojanc¢iy zmoniy Su negalia.

7. Muziejams parengus naujg edukacine programa ar jdiegus naujas priemones, skirtas zmonéms
su negalia, nepakanka apie tai informuoti savo muziejaus interneto svetaingje. Siekiant
pritraukti lankytojus su negalia, buitina $ig informacijg tikslingai platinti per zmones su negalia
vienijancias organizacijas.

Muziejaus prieigy pritaikymas Zmonéms su negalia

8. Muziejaus prieigy pritaikymas svarbus ne tik turintiems judéjimo negalig, bet ir lankytojams,
turintiems kitas negalias, ar jos neturintiems zmonéms, kurie susiduria su judéjimo
sunkumais. Siuo pozidriu svarbu:

e pritaikyti kelig asmenims su negalia nuo vie$ojo transporto stotelés ar masiny stovéjimo
aikstelés (vengti jkalniy ar nuokalniy, jrengti Zmonéms, turintiems regos negalig, tinkama
vedimo taka ir pan.);

e jrengti specialias vietas pastatyti Zmoniy su negalia transporta,

o aiSkiai paZzymeéti j€jima ir sudaryti salygas patekti ] muziejy su veZzimeliu.

Muziejaus vidaus infrastruktiiros pritaikymas Zzmonéms su negalia

9. Rekomenduojama pateikti aiSky muziejaus Zemélapj, kuris biity matomas i§ karto i€jus 1
muziejy. Kartu biity naudingas ir trumpas muziejaus darbuotojo paaiskinimas, kaip orientuotis
muziejuje (kur yra biliety kasa, ribing, ekspozicija, tualetai, kaviné ar pan.).

10. Aiskiai pazyméti pagrindines muziejaus vietas (biliety kasa, riibiné, ekspozicija, tualetai,
kaviné ar pan.) paveiksléliais (geriausia standartiskais, tarptautiniais).

11. Muziejaus patalpas jrengti pagal reikalavimus, pritaikant jas zmonéms su negalia. Taciau
techniniai reikalavimai niekada negali numatyti visy atvejy, todél rekomenduojama
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konsultuotis su zmonémis su negalia, ar pasirinkti sprendimai (pvz., tualety kabiny rankenélés
ir pan.) yra tinkami.
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12. Turéti bent kelis Zmonéms, turintiems judéjimo negalig, skirtus vezimelius, kurie praversty ir
Kitiems lankytojams sunegalavus: praradus sgmone, pajutus silpnumg ar pan.

13. Pastatyti kédziy ar suoliuky poilsiui muziejaus salése, pagal galimybes jrengti nusiraminimo
kambar] su reguliuojamu S$viesos rySkumu ar atskiresne poilsio vieta. Turéti Sviesa
tamsinancius akinius ir juos pasiiilyti lankytojams, kurie yra jautriis Sviesai.

14. Ekspozicijy objektai turéty biiti pateikti taip, kad biity patogu juos matyti tiek stovint, tiek
sédint vezimélyje ar esant zemo figio.

15. Eksponaty apraSymai taip pat turi buti pateikiami atitinkamame aukstyje (gali biti dviejose
vietose — auksCiau ir Zemiau), apraSymai turi biiti paprasti ir aisks, lengvai jskaitomi (ne
mazu $riftu). Pageidautina apraSymus pateikti ir Brailio rastu.

16. Jdiegti audiogidus, kurie biity naudingi ne tik Zmonéms, turintiems regos negalig, bet ir
zmonéms, turintiems intelekto ar raidos sutrikimy, sergantiems demencija ar Alzheimerio
ligomis. Audiogidai turéty biiti parengti vartojant lengvai suprantama kalbg ir taikant garsinio
vaizdavimo biidg. Pagal galimybes, Audiogide pageidautina bty be lietuviy kalbos pridéti
kelias kitas pagrindines kalbas.

17. Pasinaudoti naujomis technologijomis ir pateikti QR koda zmonéms, turintiems klausos
negalig, kuris iSversty teksta | gesty kalba. Pagal galimybes Salia lietuviskos gesty kalbos
pateikti ir tarptauting gesty kalba.

18. Idiegti reguliuojama ekspozicijos apsvietima, kuris saugoty eksponatus, o priéjus Sviesty
stipriau, tokiu baidu padedant silpnaregiams susipazinti su ekspozicija.

19. Parengti eksponaty kopijas, kurias galima biity liesti ir i§ ar¢iau Su jais susipazinti.

20. Parengti specialias edukacijas ar organizuoti specialius renginius, skirtus konkrecig negalig
turintiems lankytojams, pavyzdziui, tinkancias zmonéms su proto negalia, sergantiems
demencija ar Alzheimerio ligomis. Tokiy gerosios praktikos pavyzdziy jau yra ir jie
pasiteisino.

Pasakojimy ir edukacijy turinio pritaikymas Zmonéms su negalia

21. Ekskursijy vadovai ir edukatoriai turi turéti supaprastinta savo pasakojimy ar edukacijy
versija, tinkamg zmonéms, turintiems teksto suvokimo sunkumy. Kalba turi buti aiski ir
paprasta, be sudétiniy sakiniy, sinonimy, metafory ir pan.

22. | pasakojimus jtraukti daugiau garsinio vaizdavimo ir paaiskinimo, kas yra eksponuojama.

23.1 edukacijas jtraukti daugiau taktilinio lytéjimo objekty, praktiniy uzduociy (piesimo,
aprangos dévéjimo, vaidybos elementy ir pan.).
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Muziejy darbuotojy parengimas suprasti Zzmones su negalia

24. Butina reguliariai (nes vyksta kaita) supazindinti muziejy darbuotojus su jvairiomis
negaliomis ir biidais padéti zmonéms, turintiems negalig. Tokius mokymus gali pravesti
daugelis tam tikros negalios zmones vienijanciy organizacijy atstovai, nes turi tokiy mokymy
teikimo patirties.

25. Nerekomenduojama visiskai atsisakyti muziejy salés darbuotojy, kurie galéty padéti
lankytojams, iskilus sveikatos ar orientacijos problemoms.
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4. Muziejy darbuotojy patirties, poZiirrio, poreikiy ir lukeséiy vertinimas
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4.1. Metodika

Siekiant nustatyti Lietuvos muziejy darbuotojy patirtj ir poZzitirj ] muziejy pricinamumg Zmonéms su
negalia, identifikuoti jy poreikius ir likesCius, atlikta kokybiné muziejy darbuotojy apklausa
(ekspertiniai interviu). Tyrimo tikslinés grupés:

1) nacionaliniy, valstybiniy ir savivaldybiy muziejy vadovai;
2) nacionaliniy, valstybiniy ir savivaldybiy muziejy darbuotojai, atsakingi uz lankytojy
aptarnavima;
3) nacionaliniy, valstybiniy ir savivaldybiy muziejy darbuotojai, atsakingi uz paroding ir
edukacing veiklas.
Suderinus su klientu, §iai tyrimo daliai atlikti buvo parengti du klausimynai: klausimynas muziejy
vadovams ir klausimynas muziejy darbuotojams, atsakingiems uz lankytojy aptarnavima, paroding ir
edukacing veiklas. I viso buvo jgyvendinti 15 pusiau struktiiruoty interviu su muziejy darbuotojais
— po penkis interviu su kiekviena i§ tiksliniy grupiy: 1) muziejy vadovais, 2) ekskursijy vadovais arba
edukatoriais ir 3) edukacijos, komunikacijos, lankytojy aptarnavimo skyriy vedé¢jais (toliau —
administracijos darbuotojai). Skirstant pagal muziejy tipa, tyrime dalyvavo 4 nacionaliniai, 3
valstybiniai ir 8 savivaldybiy muziejai. Siekiant susisteminti tyrimo metu gautus duomenis, buvo
atlikta kokybiné interviu rezultaty analizé ir parengta $i ataskaitos dalis.

3 lentelé. Tyrime dalyvave respondentai

Klausimyno Darbuotojai, atsakingi | Darbuotojai, atsakingiuz | ., . .
o . . . e . IS viso pagal muziejy
kategorijos / Vadovai uz lankytojy paroding ir edukacines i
tikslinés grupés aptarnavima veiklas r
Naci_or?a_liniai 2 1 1 4
muziejai
Valstybiniai muziejai 2 1 0 3
Savivaldybiy 1 3 4 8
muziejai
IS viso pagal
tikslines grupes 5 S 5 15

Saltinis: sudaryta autoriy

Toliau pateiktuose tyrimo rezultatuose nagrinéjami kiekvienos i§ tiksliniy grupiy atsakymai pagal
Siuos aspektus: dabarting padétj ir ateities planus, tarporganizacinj ir tarpinstitucinj bendradarbiavima
ir darbuotojy parengima. 4.5. skyriuje pateiktas apibendrinimas, kuriame susisteminamas muziejy
darbuotojy pozidris ir patirtis dirbant su asmenims, turin¢iais negalig. Taip pat pateikiami poreikiali
ir lukesc¢iai i§ valdZzios institucijy, socialiniy ir sveikatos jstaigy, bendruomeniy, vienijanéiy asmenis,
turincius negalig.
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4.2. Muziejy vadovai

Dabartiné prieinamumo padetis ir ateities planai

I muziejaus fizinés infrastruktiiros pritaikymag asmenims su judéjimo negalia atsizvelgiama labiausiai,
taciau pritaikymas daZniausiai yra tik renovuotose pastatuose. Visgi net renovavus muziejaus
pastatg, ne visada pavyksta uztikrinti muziejaus pritaikomumg asmenims, judantiems su nejgaliojo
veziméliu: Daugelis muziejy po rekonstrukcijy turéjo pildyti visas [istatymu numatytas] sqlygas, bet
kartais yra keisty, neisbaigty sprendimy — pvz., patekimas j pastatq jmanomas, bet toliau néra lifto
ar pan., o pritaikius patalpas, pastebimos Kkitos problemos: net miisy muziejaus atveju, nors turime
keltuvg, ilga labai patekimo j muziejy dalis — pvz., jei yra grupé nejgaliyjy, jie pusvalandj uztrunka,
kol visi patenka j muziejy. Interviu metu taip pat minima, kad nerenovuotuose pastatuose patekti j
muziejy su nejgaliojo veziméliu jmanoma ieskant kity problemos sprendimo biidy — sudarant salygas
jvaziuoti ne per pagrindinius vartus ar uzneSant lankytoja su nejgaliojo veziméliu laiptais.
Apibendrinant, fizin¢ prieiga daugelis paSnekovy traktuoja kaip svarbiausig, pamatinj
prieinamumo elementa. Muziejy atstovai pasteb¢jo, kad Sios priemonés vertingos ne tik asmenims
su negalia, taciau ir senjorams bei tévams su vaiky veziméliais. Taciau fizinés prieigos sukiirimas yra
i8sukis dél finansavimo trikumo ir, kai kuriais atvejais, pastaty nepritaikomumo dél paveldosaugos
reikalavimy.

Apie ekspozicijy turinio pritaikyma dazniausiai kalbama per klausos arba regos negalios prizm¢ —
pasak pasSnekovy, kokybisky ekspozicijy, pritaikyty asmenims su regos negalia, Lietuvoje yra, tac¢iau
nedaug: Paprastai biina jrengiama dalis ekspozicijos, kuri yra pritaikyta, bet tada ji jau parengta
profesionaliai. Dalis muziejy turi ar yra turéje ekspozicijose objekty, kuriuos galima liesti,
audiogiduy, tadiau pritaikymo asmenims su klausos negalia yra maziau: Néra né vieno asmens is
darbuotojy, kuris galéty pravesti ekskursijq gesty kalba. Problemy dél to nesame turéje, dazniausiai
su jais atvyksta mediatorius. Bet kaip jstaiga nesame pasiruose.

Apie psichikos, raidos sutrikimus, proto negalia, demencija ir Alzheimerj (toliau — nefiziné negalia)
daugiausia pasnekovai kalbéjo edukacijy kontekste — tai daugiausia edukacijos paslaugas teikianciy
darbuotoju paruosimo klausimas: Esame priéme ne vieng grupe su protine negalia — svarbiausia
turéti savo kolektyve daugiau Zmoniy, kurie suprasty juos, geranoriskai priimty. Taip pat minimas
mazesnes sgnaudas turin€iy priemoniy jsigijimas: minkSti kamuoliukai stresui numalSinti, $iltas,
jaukus apklotas, nusiraminimo palapiné.

Apibudinant skirtumus tarp nacionaliniy, valstybiniy ir savivaldybiy muziejy, respondentai pastebi,
kad poky¢iai, vykstantys muziejuose, daznai priklauso nuo darbuotojy, kurie ten dirba. Muziejy
vadovai skirtumy tarp muziejy pagal muziejaus tipg nemato — Nesvarbu, ar tai nacionaliniai, ar
[valstybiniai], ar savivaldybiy — pastatai, kurie tvarkomi, yra tvarkomi pagal standartus [numatytus
Statybos techniniame reglamente]. Svarbu paminéti, kad daznai tyrimo dalyviai, kalbédami apie
prieinamumg, pirmiausia iSskiria pritaikyma asmenims su judéjimo negalia. Paklausti, kaip
vertina savo muziejaus prieinamuma, palyginti su kitais muziejais, vadovai situacija galéjo jvertinti
tik 1§ lankytojo pozicijos dél muziejy tarpusavio bendradarbiavimo stokos prieinamumo klausimais.
D¢l Sios priezasties skirtumus tarp muziejy paSnekovai lengviau identifikavo kalbédami apie

pritaikyma asmenims su judéjimo negalia. Visgi kai kurie pasnekovai pastebi isstikius ir pritaikant
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turinj ekspozicijy salése: Zinau, kad yra muziejuose ir apsvietimas pritaikytas, bet nepakankamai —
ir pati kartais galiu jvertinti, kad aprasai net galinciam pasilenkti Zzmogui yra netinkamoje vietoje
arba netinkamo dydzio.

Kalbinti muziejy vadovai teigé, kad ateities planuose numatytas prieinamumo didinimas asmenims
su negalia. Lengvesnis prieinamumo jgyvendinimas jmanomas jrengiant naujas erdves, o ne
renovuojant senas — tuomet iskart pagal reikalavimus planuojamas visiskas pritaikymas asmenims
su judéjimo negalia, jskaitant liftus, keltuvus, slenkscius, pakilimus ir nuolydzius, sanitarines
patalpas. Taciau planuojant esamy pastaty ir erdviy renovacijg, susiduriama su paveldosaugos
reikalavimais, kurie apsunkina pritaikomumo galimybes. Remiantis uzsienio muziejy patirtimis,
ieSkoma ir inovatyviy sprendimy: [reikéty] galimybés integruoti virtualiq apZiiirq lankantis muziejuje
ateityje. Kai gali prieiti prie [vieno is muziejaus pastaty] ir plansete apziiréti vidy, j kurj negali
patekti. Tai biity tam tikras islyginantis sprendimas.

Muziejy strategijose tam tikros nuostatos apie jtraukumg yra, taciau jos formuluojamos abstrakciau —
apie atvirumg, priecinamumg visiems lankytojams — 0 veiklos planuose muziejai numato
konkretesnes priemones, nors ne visada jas pavyksta jgyvendinti: Svarstome visokius variantus,
kaip uztikrinti patekimgq j teritorijq, taciau kartais atsimuSame j isteklius. Manoma, kad kol kas néra
poreikio paruosti atskira dokumentg — muziejaus prieinamumo asmenims su negalia didinimo
plana. ,, Atskirqg dokumentq universaliam dizainui gal ir taip. Jei ir toliau nekis situacija, reikés imtis
kity veiksmy ir galbiit tai bus dokumentas. Bet Siuo metu suprantame problemgq ir stengiamés
atsizvelgti. Paklausti, ar muziejuje atliekami tyrimai arba studijos, padésiancios jsivertinti dabarting
muziejaus prieinamumo situacijg ir lankytojy su negalia poreikius, daugelis paSnekovy atsake
neigiamai. Dazniau grjztamasis rySys gaunamas edukacijy metu arba muziejuje lankantis asmeny su
negalia grupéms, taip pat vyksta parody aptarimai, kuriy metu identifikuojamos problemos. Po tokiy
aptarimy paprastai bandoma rasti sprendima ir, jei tam yra skirta iStekliy, pokyciai jgyvendinami.

Prieinamumo problemos néra tik muziejy savybé — tarp kity kultiiros jstaigy muziejai neiSsiskiria
kaip maziau pritaikyti: Kai kuriuose spektakliuose dabar yra ryski elektroniné muzika, blyksniai ir
nesu tikra, kad visada biity pranesta, kad netinka tam tikry sutrikimy turintiems asmenims. To
pasigendu, ypac palyginti su Skandinavijos Salimis; Jeigu tik fiziné prieiga asmenims su judéjimo
negalia, tai muziejy segmentas pasivijes kitus sektorius, bet as manau, kad tai susije su tuo, kad
pastaraisiais metais buvo intensyviai renovuojamos ekspozicijos. Prieinamumo problema laikoma
nepakankamai i§spresta Lietuvoje apskritai ir, tyrimo dalyviy teigimu, tai glaudZiai susij¢ su tuo,
kokia asmeny su negalia padétis visuomenéje buvo iki §iol: Sovietinéje visuomenéje mentalitetas buvo
visai kitoks — senesnéms kartoms nejgaliyjy atsiradimas viesumoje yra tam tikras psichologinis
slenkstis, su kuriuo reikia nuosekliai padirbéti. Visgi tyrimo dalyviai mato pazangg per paskutinius
10-15 mety prieinamumo srityje, tiek infrastrukttiros, tiek turinio priecinamumo aspektais.

Darbuotojy parengimas

IS visy kalbinty muziejy, 1§ viso du nacionaliniai muziejai turi darbuotoja, atsakingg uz prieinamumo
klausimus — tai yra dalis darbuotojo pareigy. Vadovy teigimu, $i pozicija pasiteisino — glaudziau
bendradarbiaujama su organizacijomis, vienijan¢iomis asmenis, turin¢ius negalig, sparciau vyksta
turinio ir infrastrukttros projektai padaliniuose, darbuotojy parengimas. Nepaisant to, pasnekovai,

kurie turi uz prieinamumo klausimus atsakingg darbuotoja, i$ karto pastebi, kad muziejus privalo
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turéti iStekliy, norédamas islaikyti darbuotoja: Mazesnis muziejus tai vargiai galéty sau leisti. Ir mums
etaty tritksta, bet tai buvo prioritetinis sprendimas. Kitose jstaigose $ios atsakomybés pasidalijamos,
argumentuojant galimybiy sukurti tokj etatg trilkkumu.

Muziejy vadovai sutinka, kad jie patys, kaip vadovai, Ziniy galéty turéti daugiau, taciau labiau
akcentuoja darbuotojy, dirbanciy tiesiogiai su lankytojais, pasirengima. Identifikuojamas mokymu
negalios tema triikumas, ypac apie proto ar psichikos negalias: Tokiy mokymy esu organizavusi per
asmenines pazintis, bet Siuo metu néra kur kreiptis, kas tokius mokymus galéty organizuoti.
Mokymuose dalyvauja ekskursijy vadovai ar edukatoriai, taciau ne kiti lankytojus aptarnaujantys
ekspoziciniy saliy, kasos ar riibinés darbuotojai: Reikia paprasty mokymy lankytojus
paprastiems darbuotojams. Tik pries kokius trejus metus buvo mokymai salés darbuotojams,
budétojams, kasininkams, o po to ne. Taip pat iSreiSkiamas likestis mokymy metu gauti daugiau
praktiniy ziniy — kaip pateikti informacija tam tikroms amziaus grupéms ar spec. poreikiy turin¢ioms
grupéms.

Proto negalia, o kartais ir kitas negalias turin¢iy lankytoju priémimas muziejuje traktuojamas
kaip lengvesnis esant lydin¢iajam asmeniui, taciau daugelis muziejy vadovy akcentuoja darbuotojy
pasiruo§imo svarbg, siekiant neisskirti asmens: Manau, atvira institucija turi biti pasiruosusi priimti
Zmogy. Sutinku, kad mokykloms ateinant, mokytojas ar socialinis darbuotojas turi informuoti, jog
turime vaikq. <...> Gidas tai turi Zinoti i§ anksto, bet jis turi mokéti, kaip su juo bendrauti.

Pastebima, kad paprastai muziejai patys vidiniy mokymy nevykdo, taciau ¢ia iSsiskiria nacionaliniai
muziejai, i§ kuriy vienas Siuo metu jgyvendina platesnio masto pricinamumo projekta, kuriuo
siekiama visy muziejaus darbuotojy parengimo: Edukatoriai gali biiti labai issilavine ir gali biiti
minkstoji materija, kuri graziai aptarnaus ir suteiks paslaugas, kuriy iesko negalios grupés, bet jy
susitikimai ir edukaciniai uzsiemimai virs nesékme, jei budintis apréks, kasininké bus nemaloni ar
pan. Turi biiti holistinis priéjimas. Visa organizacija turi biiti apmokyta, susitarusi dél Zodyno,
aptarnavimo, kriziy valdymo. Visgi dazniau muziejy darbuotojai mokymus susiranda ir juose
dalyvauja savarankiskai, siekdami tobuléti. Mokymy organizavimas, pasnekovy nuomone, labiau
matomas kaip valdzios institucijy ar bendruomeniy, vienijan¢iy asmenis, turinCius negalig,
atsakomybé.

Bendradarbiavimas

Visi kalbinti muziejy vadovai bendradarbiauja su asmeny, turin¢iy negalia, bendruomenémis, taciau
bendradarbiavimas daZniau epizodiskas arba projektinis. Bendruomenés pasitelkiamos
atnaujinant interneto svetaines, ruoSiant darbuotojus ir gerinant edukacijy kokybe: Kiréme
mentorystés programas ir glaudy bendradarbiavimg su organizacijomis. Jos pacios dalyvauja
kuriant edukacines metodikas ir jrankius. 1SreiSkiamas noras glaudziau bendradarbiauti tiek su
socialinémis jstaigomis, tiek su asmeny, turin¢iy negalig, bendruomenémis: Prabégomis tai darome.
Taciau tai turéty biiti darbo planuose, apjungiant ir kitas jstaigas — bibliotekq, kultiiros centrg.
Galbiit tai galéty biti Vyriausybés, ministerijy reikalavimas. Bendradarbiavimo triikumas
iSskiriamas kaip dar vienas i$Siikis, uzkertantis kelig iSsiaiSkinti asmenu su negalia poreikius.
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Daugiau bendradarbiavimo pasSnekovai noréty ir tarp paciy muziejy dalyvaujant Lietuvos muziejy
asociacijos veikloje. Siuo metu bendradarbiavimo atvejy nedaug, ta¢iau matoma, kad jis biity

naudingas: Mes keiciameés fondy kiriniais, specialistais, bet Sitoje srityje negaliu prisiminti atvejo.
Pvz. Klaipédos savivaldybéje <...> daroma pakankamai gery mokymy, seminary edukatoriams ir
bendry susibirimy tarp skirtingy institucijy. Tai Klaipédoje [esancios jstaigos] gerai atsiliepia apie
informacijos apykaitq tarp institucijy.

Muziejy vadovai taip pat noréty didesnio valdzios institucijy isikiSimo, siekiant padidinti jstaigy
prieinamuma asmenims su negalia: Pastebiu, kad Siuo metu viskas paliekama konkreciam muziejui.
<...> Siuo metu tai néra valstybés politika. Dabar tai palikta vadovy atsakomybéje. Pasigendu tikros,
0 ne deklaratyvios politikos. Pasnekovas taip pat mano, kad jei tai buty valstybés politikos dalis,
atsirasty ir daugiau bendradarbiavimo tarp muziejy. Kaip vienas i§ valdzios indélio varianty
pateikiama muziejy prieinamumo padéties stebésena: Ten, kur reikalavimai nejgyvendinami,
reikia atsakymo, kokio sprendimo ten reikéty — galbut kitomis priemonémis galime kompensuoti.
Reikia rekomendacijy konkreciose situacijose. Kaip rekomendacijos dél darbo saugos — atvaziuoja
paslaugy teikéjas, atlieka stebéseng, pateikia isvadas ir rekomendacijas. Tai biity palanku jstaigai,
norint susidéti planus, kas yra ar néra jgyvendinama.

4.3. Muziejy darbuotojai, atsakingi uz lankytojy aptarnavima

Dabartiné prieinamumo padeétis ir bendradarbiavimas

Antroji grupé, sudaryta i§ muziejaus administracijos darbuotojy, muziejaus pritaikymg asmenims su
judéjimo negalia vertino palankiausiai, palyginti su pritaikymu kitoms negalioms. Interviu metu buvo
akcentuojama muziejy rekonstrukcija ir lifty, keltuvy, slenksciy pritaikymas vienuose ar kituose
muziejaus padaliniuose, bet tuo paciu pabréziama, kad tokie pokyciai reikalauja dideliy investicijy.
Kadangi kai kurie muziejai neseniai atsinaujing, esama darbuotojy, kurie nemato galimybés greitai
igyvendinti naujus, papildomus poky¢ius.

Kalbant apie turinio prieinamuma, Siuo metu skiriamas didelis démesys muziejaus turinio
pritaikymui asmenims su regos negalia: reljefinémis iliustracijomis, garsiniu vaizdavimu, tekstams
Brailio rastu, internetinés svetainés pritaikymu. Muziejaus turinio pritaikymo asmenims su klausos
negalia yra maziau, tadiau iSreiSkiamas noras imtis veiksmy. Kalbédami apie muziejaus turinio
pritaikyma asmenims su klausos negalia, pasnekovai i§skyreé tik ekskursijy ar renginiy vertimag j gesty
kalba — tokios priemonés buvimg arba nebuvima — ir tuo paciu kélé problema dél samdomy vertéjy
trilkumo: Vertimas j gesty kalbg yra kaip ir nemokamas. Bet taip is tikryjy néra, nes neuztenka
zmogiskyjy resursy is vertéjy pusés. Vadinasi, turi samdyti mokamus vertéjus. Pradéjome ieskoti tam
lésy, bet negavome, tad kol kas ta idéja néra jgyvendinama. Net jei gautume vertéjq, dar reikia
techninio aptarnavimo. Kalbant su muziejy darbuotojais pastebima, kad nejgyvendintus
pritaikomumo sprendimus lemia 1éSy trikumas: Buvome nusimate seminarq, integracinio pobiidzio
uzsiémimus, bet negavome tam finansavimo. Sivo metu esame nuleide rankas.

Vienas muziejus taip pat iSsiskyré savo démesiu prieinamumo priemonéms asmenims, turintiems
nefiziniy negaliy — muziejuje jdiegti ispéjamieji Zenklai dél galimybés iSjungti arba pritemdyti Sviesa,
yra nusiraminimo kambarys, kuris jvardytas kaip vienas i$ svarbiausiy veiksmy, jgyvendinty, siekiant
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padidinti prieinamuma muziejuje. Administracijos darbuotojy nuomone, veiksmai, kuriuos dar
reikéty atlikti, turéty biiti orientuoti | geresnj turinio pritaikyma asmenims su regos ar klausos negalia,
internetinés svetainés atnaujinima, aktyvesnj bendradarbiavimg ir geresnj darbuotojy parengima,
koncentruojantis | tai, kaip elgtis nestandartinése situacijose.

Administracijos darbuotojai kritikavo projektus, neturindius testinumo, ir iskélé problema, kad
asmenys su fizine negalia nesilanko daznai net ir didesniuose muziejuose: Pas mus Lietuvoje
mégstami vienkartiniai projektai — ir paskui viskas baigiasi ir nieko nelieka. Kartais galvoji, kas
gauna daugiau naudos — ar muziejus, kad pasireklamuoja, ar asmuo su negalia. Galbiit Zzmonés su
negalia po to atsargiau Ziuri j tokius projektus. Tai, aisku, kainuoja didelius pinigus, o ateina labai
nedaug asmeny. Lankytojy su negalia pritraukimas 1§ administracijos darbuotojy perspektyvos
vertinamas ne tik idealistiS8kai, taiau ir pragmatiSkai. Tai siekis pritraukti dar vieng tiksline
auditorija, padidinsiancia lankytojuy skaiciy apskritai: Mes matome taip pat prasme siekiant plésti
auditorijg, kad ateity daugiau zmoniy j renginius. Kadangi miisy veikla vertinama kiekybine prasme.
Sioje vietoje iskilo klausimas, ar Kiekybinis vertinimas prasmingas, vertinant kultiiros jstaigy veikla:
Kiekybinis vertinimas néra teisinga metodika, vertinant kultiiros jstaigy veiklg. Istaigos, turincios
didesne erdve, gali pritraukti didesnj lankytojy skaiciy. Ir tuomet kyla klausimas, ar mums labiau
apsimoka buiti vadybininkais ir vezti Zmones is iSorés, darancius renginius, ar generuoti turinj
patiems — nes sqnaudos didesnés [kuriant turinj] patiems.

Pasak pasnekovy, efektyvesnis asmeny su negalia pritraukimas | muziejy galéty buti iSsprestas
nuoseklesniu, pastoviu bendradarbiavimu tarp muzieju ir organizacijy, vienijan¢iy asmenis su
negalia, socialiniy ir sveikatos jstaigy. Toks bendradarbiavimas taip pat galéty biti Ziniy apsikeitimo
Saltiniu: Birty gerai, kad kartu dirbtume — ir muziejai, ir sveikatos, ir socialinés jstaigos. Biity smagu
rasant projektg paprasyti specialisto, dirbancio su Alzheimeriu.

Daugiau bendradarbiavimo reikéty ir tarp paciu muzieju — tai galéty padéti iSspresti ir projekty,
neturin¢iy tgstinumo, problema: Bity gerai, kad isnykty ta konkurencija. Néra taip, kad keli muziejai
jgyvendinty vieng projektq. Galétume dirbti kartu [koncentruojantis j vienqg negalig], pvz., trys
muziejai jvesty prieinamumq asmenims su autizmu, trys dirbty su Alzheimeriu, ir ten viskas jiems
buty pritaikyta. Kai po vieng dirbi, padarai tuos projektus ir tiek, o paskui skambiniesi j
bendruomenes ir supranti, kad jiems labai tritksta visokiy renginiy.

Atsizvelgiant ] tai, kad bendradarbiavimas tarp muziejy pagristas asmeniniais ryS$iais, jvertinti
skirtumus muziejy prieinamumo klausimais sunku ir administracijos darbuotojams: Bendravimas
pagristas esamais rySiais. Nacionaliniai muziejai dirba pagal tam tikrus standartus, taciau pas mus
(savivaldybiy muziejuose — aut. past.) j darbo standarty kélimg néra investuojama per daug ar
sistemingai. Sutinkama, kad yra atskirtis tarp nacionaliniy ir kity muziejy: Galbiit skiriamas didesnis
finansavimas, galbiit yra didesnis poreikis [didinti prieinamumgq], nes daugiau Zzmoniy lankosi. Sunku
pasakyti, kodél, bet atskirtis tikrai yra; savivaldybiy muziejai savo prieinamumu asmenims Ssu
jvairiomis negaliomis atsilieka nuo nacionaliniy ir [valstybiniy] muziejy, tiek fizines, tiek
informacinés infrastruktiiros prasme. Manau, didZigja dalimi tai lemia finansavimas, nes
savivaldybiy muziejai susiduria su daugiau biurokratiniy kliiiciy.
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Darbuotojy parengimas

Vertinant darbuotojy pasirengima, trilksta tiek Zziniy, tiek patirties, ypatingai kalbant apie
nefizines negalias: ,, As girdziu, kaip Zmonés kalba apie autistiSkus vaikus — kad tévai nemoko vaiko,
kaip elgtis. Man tai rodo, kad Zmogus nesupranta sutrikimo specifikos“; ,, AS susiduriau su tokiu
poziuriu tarp vyresnio amziaus kolegy, kad negalia yra tik su nejgaliojo véziméliu, bet tai plati
sqvoka*; ,, Jei silpnaregis ar judéjimo negalia, yra Siek tiek lengviau nei su proto negaliomis, nes ty
Ziniy ten reikia daugiau “. Stokojant ziniy, muziejy darbuotojai lankytojus aptarnauja intuityviai ir
tarpusavio supratimu — pabréziama kultiros darbuotojy empatija, gebéjimas rasti sprendimus
kylan¢ioms problemoms. Kalbant apie nefizines negalias, daugelio darbuotojy nuomone, svarbesnis
edukatoriy ir kity lankytojus aptarnaujan¢io personalo pasiruoSimas: ,, Néra buve, kad bity sunku
priimti dél priemoniy tritkumo. IS anksto pasiklausiame, ar edukacinéje grupéje yra tokiy asmeny ir
atitinkamai pasiruoSiame, bet tai svarbu, kad pats edukatorius susidélioty mintis [prie$S priimant
grupe/. Bina, kad dirbama dviese. “

Siuo metu vykstantys mokymai daznai skirti edukatoriams, juose dalyvauja ir skyriy vedéjai, tadiau
triksta mokymy lankytojy aptarnavimo specialistams. Pastebima, kad mokymuose darbuotojai
dalyvauja tada, kai gauna kvietima i§ organizacijy, taCiau toks dalyvavimas néra sistemingas.
Mokymai koncentruoti j judéjimo, proto negalias, autizmg. Visgi Ziniy triiksta apie visas negalias, 0
] vieng negalig koncentruoti mokymai nesuteikia Ziniy, kaip elgtis visose situacijose: ,, Per mokymus
sakoma, kaip dirbti su viena ar kita negalia, taciau ateina misrios grupés, ir tada sunku, nes vieniems
reikia daugiau stimuliacijos, o kitiems atvirksciai ir tas néra lengva.

Tam, kad nebuty Kliaujamasi tik lydin¢iais socialiniais darbuotojais, tyrimo dalyviai mano, jog biity
gerai, kad muziejaus darbuotojai Zinoty, kaip priimti lankytojus su nefizinémis negaliomis: ,,Mes
bendradarbiavome su socialiniais namais, tai mums buvo patogu — asmenis su Alzheimeriu atvezé j
muziejy ir juos lydéjo padéjéjos. Pvz. as pati nepajégciau priimti Zzmoniy be padéjéjy. Vadinasi, mes
tam tikra prasme dirbame su isrinktais Zmonémis su Alzheimeriu, nes jie gali, turi léSy eiti |
socialinius namus.

Truksta ir aiSkumo bréZiant ribas, kur yra muziejaus ar muziejaus darbuotojo atsakomybé:
., |Ssiaiskinome, kad bus keli veZiméliai, kurie platesniy gabarity nei telpa j muziejaus keltuvg. Mes is
savo pusés paruoséme budintj vezimélj, kad asmuo galéty persésti. Taciau mums socialiné darbuotoja
pasaké, kad nejgalusis susitapatina su savo veziméliu ir nelips j budintj, kadangi jam tai yra orumo
klausimas. Siuo atveju, nebebuvo galima testi veiklos. Sioje vietoje man norétysi daugiau Zinoti, kq
as galiu padaryti ir ko negaliu.* Kalbant su muziejy darbuotojais, pastebimas noras turéti aiSkesnes
gaires tiek turinio pritaikymo, tiek darbuotojy parengimo ir etikos klausimais.

4.4. Muziejy darbuotojai, atsakingi uz edukacines ir parodines veiklas

Dabartiné prieinamumo padeétis ir bendradarbiavimas

Muziejy ekskursijy vadovai ir edukatoriai fizinés infrastruktiiros pritaikyma asmenims su judéjimo
negalia vertino palankiau nei turinio prieinamumag ekspozicijose asmenims su kitomis negaliomis.
Daugelis infrastruktiiriniy pokyciy jvyko prie§ daugiau nei penkerius metus, o pastaruoju metu
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poky¢iai dazniausiai susije su naujy priemoniy kiirimu arba esamy tobulinimu turinio prieinamumui
didinti. Vis délto svarbiausiu poky¢iu, kaip ir muziejy vadovy atveju, laikomas fiziniy apribojimy
patekti | muziejy panaikinimas.

IS apklausty edukatoriy tik vienas man¢, kad dabartinis pritaikymas muziejuje yra pakankamas.
Paklausti, kokiy poky¢iy muziejuje vis dar labiausiai truksta, edukatoriai dazniau galéjo jvardyti
konkrecias, daznai su pritaikymu asmenims, turintiems regos negalig, Susijusias priemones —
lieCiamas eksponaty replikas, taktilinius takus, teksty pateikimg Brailio rastu, interneto svetainés
pritaikymg asmenims, turintiems regos negalig, taip pat zemélapius su aktualia prieinamumo
informacija, indukcines kilpas. Pastebima, kad laikinose parodose ne visada pavyksta uztikrinti
pritaikyma Zmonéms, turintiems negalia: |5 parodos neliks to meno, jeigu tu visiskai pritaikysi,
pvz., labai apsviesi, o yra numatyta, kad eksponatas turi biti tamsoje. Paroda vis tiek laikina, tai
néra visas muziejus. <...> O pagrindiné ekspozicija, taip, turéty biiti pritaikyta. Muziejy, kuriuose
fizinis prieinamumas néra iki galo uztikrinamas, darbuotojai atitinkamai akcentavo, kad svarbiausias
pokytis biity uztikrinti patekimg j visas muziejaus erdves.

Fiziniai apribojimai jvardijami kaip didziausi i$stukiai, kalbant tiek apie judéjimo negalig (kartais
esame turéje atvejy, kad miisy vyrukai nunesa lankytojus su veziméliais. <...> Esame galvoje [apie
pritaikymgq patekti j antrq aukstq], kai buvo remontas muziejuje, bet pastato specifika neleidzia), tiek
apie klausos ir regos negalias. Pastebima, kad kalbant apie nefizines negalias, apribojimy, i$skyrus
kompetencijy stoka, edukatoriai negali jvardyti, o su kai kuriais klausimyne i$vardytais sutrikimais
nesusiduriama / néra zinoma, kad buvo susidurta (nuotaikos, neuroziniai sutrikimai, demencija,
Alzheimeris).

ISreiSkiamas noras glaudziau bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais, kurie galéty biiti
paskirti muziejams ar kultiiros istaigoms: [kad biity galima] visq laikq su socialiniu darbuotoju
konsultuotis, testuoti ar kazkokig jvykusiq istorijq issiaiskinti. Jei biity tokia politika, tada su jais ir
padarytume daug pokyciy. <...> Kiek besimokytume apie psichikos sutrikimus, vis tiek netapsime
gydymo / reabilitacijos specialistais. Kai kuriems muziejaus darbuotojams bendradarbiavimas su
socialiniais darbuotojais atrodo kaip geriausias biidas iSsiaiSkinti asmeny su negalia poreikius:
Muziejams reikéty daugiau bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais, nes kas gali geriau Zinoti
Jju poreikius nei tie, kurie Salia jy. O tai gali inicijuoti Lietuvos muziejy asociacija ar Kultiiros
ministerija. Tai biity reikSmingiausia, jei mes tiesiogiai bendrautume su jais — tada galétume ir rasyti
projektus kartu. | projektus kartais Ziarima skeptiskai: Mano nuomone, projektai de/ projekto, o
ne tam, kad bity iSspresta problema. Tai pastebima ir kalbant apie bendradarbiavima su
bendruomenémis, vienijanciomis asmenis su negalia: pasitaiko atvejy, kai pasibaigus projektui
nutruksta ir bendradarbiavimas.

Lygindami muziejy prieinamumg tarp skirtingy muziejy tipy Lietuvoje, edukatoriai mané¢, kad
geresné situacija yra didZiuosiuose — nacionaliniuose, valstybiniuose — muziejuose, kurie gauna
daugiau léSy ir sulaukia didesnio lankytojuy srauto. Informacija apie padétj kituose muziejuose
apsikei¢iama mokymy metu (Kg suprantu is mokymy, tai, kad yra nemazai muziejy, kurie
nepasiruose priimti Zmoniy, sqlygos nepriimtinos iki galo) arba per asmeninius rysius (Seniai dirbu
muziejuje, tad turiu daug asmeniniy kontakty, <...> su kolegomis is savivaldybiy muziejy kalbamés,
kad sioje srityje yra nuveikta gan mazai).
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Kai kurie paSnekovai i§ savivaldybiy muziejy pastebéjo, kad, nepaisant noro taikyti tam tikras
priemones ar jgyti daugiau ziniy, jdétas pastangas ne visada pavyksta realizuoti dél mazo lankytojy
su negalia skaiCiaus. Tai i§ dalies reiSkia uzburtg ratg — kadangi néra pritaikymo, lankytojai neateina,
0 jei neateina — vadinasi, néra didelio poreikio: Dabar visur kalba apie nejgaliuosius, pritaikymg, bet
miisy muziejuje ir, kiek yra teke matyti, kituose savivaldybés muziejuose mazoka indélio. Manau, taip
yra todél, kad mazuose rajonuose Zmoniy yra mazai — nuo seno jie priprate riboti kultiiros jstaigy
lankymgq. Pas mus kartais atvaziuoja grupés is kity rajony su socialiniais darbuotojais, bet taip, kad
ateity, yra mazai.

Darbuotojy parengimas

Edukatoriai savo ir kolegy kompetencijas vertina teigiamai, akcentuoja sugebéjima priimti jvairius
lankytojus ir prisitaikyti prie jvairiy situacijy. Taip pat iSreiSkiamas noras jgyti daugiau ziniy. Interviu
metu edukatoriai teigé, kad mokymai ar bendradarbiavimas su bendruomenémis biity naudingas
siekiant identifikuoti priemones, naudingas asmenims su negalia: Sudétingiausia yra numatyti
nezinant negalios. NezZinant, koks yra poreikis. Kai suZinai, koks poreikis yra, tai dedi visas
pastangas. Tokie mokymai esg jau vyksta ir yra labai naudingi (kai buvo karantinas, mokemés apie
autizmq ir apie kitus psichinius sutrikimus. Man labai didelis pagrindas buvo mokymai), taciau
norétysi daugiau ir ilgesniy mokymy konkreciai muziejy darbuotojams: (Apie autizmg mes tikrai
nemazai pasimokéme, apie Aspergerj taip pat, o apie kitas negalias labai mazai Zinau, Zinau tik is
intuicijos kaip elgtis; organizuoja zZmoniy su negalia sqjunga mokymus, bet jie buna trumpi, keliy
valandy. Jie patys pakviecia. Jy galéty biiti daugiau muziejaus darbuotojams, nes visgi miisy
specifika yra Siek tiek kitokia). Edukatoriai teige, kad Zinios, igytos mokymy ar seminary metu, yra
pritaikomos, taciau uzsimirsta, jei tenka reciau susidurti su lankytojais, turin¢iais negalig.

Paprastai iskilus problemoms, susijusioms su lankytojais, turin¢iais nefizing negalig, muziejaus
darbuotojams pagelbéja asmeny su negalia grupes lydintys asmenys — socialiniai darbuotojai,
mokytojal, ir sutinkama, kad biitent apie jas labiausiai triksta ziniy. Jei asmuo ateina be lydincio
asmens, kompetenciju stoka labiau jau¢iama: Su protine negalia daug Ziniy neturime. Su fizine
negalia vis vien daugmaz susiduri gyvenime, bet su protine tritksta Ziniy. NeZinai, kaip Zmogus
reaguos, elgsis. Siuo metu uzsukantys monés reguliariai uZeina, tai mes juos Siek tiek jau paZjstame,
taip paprasciau. Visgi né vienas edukatorius negaléjo prisiminti atvejo, kai problema nebuvo
i§spresta — anot jy, visada randama prieiga ir sprendimas. Vienas pasnekovas taip pat teige, kad su
18Sukiais muziejaus darbuotojai i§ viso nesusiduria, kadangi negalig turintys asmenys visada atvyksta
su lydin¢iu asmeniu arba Seimos nariais.

Mokymuose dalyvauja ne visi edukatoriai (Néra informacijos apie tai — arba praleidau, arba
nesidoméjau. Yra muziejy asociacija, bet kazkaip tokios temos ten neradome). ToKiais atvejais
lankytojy su negalia aptarnavimas remiasi ankstesne praktika, bendru supratimu, empatija ir sunku
i$skirti konkrecias negalias, apie kurias reikéty daugiau ziniy — iSreiskiamas noras placiau susipazinti
su visomis negaliomis.
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4.5. Svarbiausi tyrimo rezultatai

Nepaisant dabartinio muziejy pritaikymo, visi kalbinti muziejy vadovai ir darbuotojai sutiko, kad
prieinamumo asmenims su negalia srityje galima bty pasiekti geresniy rezultaty. Pagrindinis
skirtumas — konkretiis pokyc¢iai, kuriuos kiekvienas muziejus turéty jgyvendinti, atsizvelgdamas j
esamg padét] pritaikymo srityje. Muziejams, kuriy padaliniuose néra pritaikyta fiziné infrastrukttira
asmenims su judéjimo negalia, $is klausimas yra svarbiausias. ISpildantiems $§j reikalavimg, svarbus
ekspozicijy pritaikymas asmenims su regos negalia, taip pat re¢iau su klausos negalia. Apie nefizines
negalias darbuotojams triiksta Ziniy, taciau su kylanciais iSStikiais siekiama susitvarkyti ir rasti
sprendimy, bendradarbiaujant su lydinciaisiais asmenimis.

Interviu metu su muziejy darbuotojais pastebima, kad su bendruomenémis, vienijan¢iomis asmentis,
turin¢ius negalia, daugiausia bendradarbiaujama projekty metu. Neprojektinis bendradarbiavimas su
bendruomenémis, ypa¢ savivaldybiy muziejuose, vyksta asmeniniy rySiy ir asmeninés darbuotojy
iniciatyvos déka. Tyrimo dalyviai interviu metu iSrei$ké norg bendradarbiauti nuosekliau ir teige, kad
iniciatyva galéty rodyti dazniau ne tik muziejai, bet ir bendruomenés. Muziejy atstovai taip pat tikisi
didesnio socialiniy ar sveikatos organizacijy atstovy jsitraukimo jgyvendinant projektus ar
konsultuojant muziejus prieinamumo klausimais.

IS valdzios institucijy tikimasi finansavimo programy prieinamumo temomis arba jtraukti
finansavimag prieinamumui jau esanciose programose. PaSnekovai taip pat teigé, kad noréty valdzios
institucijy jsitraukimo organizuojant mokymus, skatinant glaudesnj tarpusavio muziejy
bendradarbiavima prieinamumo klausimais. Vienas i§ interviu metu pateikty pasitlymy — pasikviesti
uzsienio ekspertus, kurie seminary / mokymy metu galéty pasidalinti savo Ziniomis. Kitas pasitilymas
— prisidéti prie muziejaus prieinamumo padéties stebésenos jgyvendinimo organizavimo — padéty
konkreciai jstaigai jsivertinti savo dabarting padétj ir nustatyty, kokiomis priemonémis biity galima
pagerinti prieinamuma.

Tiek 2 skyriuje pateiktuose kiekybinés apklausos rezultatuose, tiek interviu metu dalyviai teigé, kad
pagrindinés problemos, kurios trukdo gerinti muziejy pastaty infrastruktira — finansavimo
(priemoniy) trikumas ir pastato nepritaikomumas dél paveldosaugos reikalavimy. Darbuotojai,
tiesiogiai bendraujantys su lankytojais, taip pat i§skyré mokymy trikuma. Biisimuose mokymuose
darbuotojai noréty gauti daugiau praktikos, informacijos apie nefizines negalias ir mokymy lankytojy
aptarnavimo specialistams. Zemiau esancioje lenteléje pateikta susisteminta informacija apie

SV —

4 lentelé. Muziejaus darbuotojy isSiikiai, patirtys ir poZiiris, poreikiai ir likes¢iai

Struktiriniy padaliniy Ekskursijy vadovai,
Vadovai vadovai ir salés, kasos, kuratoriai ir
rubinés darbuotojai edukatoriai

Klausimyno kategorijos /

tikslinés grupeés

Finansavimo trukumas; s .
Ziniy apie nefizines
negalias trukumas;

Finansavimo trilkumas;

Mokymy trikumas,

ypatingai lankytojy
aptarnavimo specialistams

Pagrindiniai isstkiai Pastato

nepritaikomumas Pastato nepritaikomumas
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Patirtys ir pozidiris

Poreikiai ir
lUkesciai

IS valdZios institucijy

IS sveikatos ar
socialiniy jstaigy

Fiziné prieiga
traktuojama kaip
svarbiausias
prieinamumo aspektas;

Nefiziniy negaliy
pritaikymui svarbus
darbuotojy paruoSimas;

Atskiram strateginiam
prieinamumo
dokumentui néra
poreikio;

Jvertinti skirtumus tarp
muziejy sudétinga dél
bendradarbiavimo tarp
muziejy stokos;

Su bendruomenémiis,
vienijanciomis asmenis
su negalia,
bendradarbiaujama tik
projekty metu

Finansavimo programy
prieinamumo tematika
sudarymas;

Finansavimo skyrimas
muziejaus pritaikymui;

Mokymy organizavimas;

Glaudesnis
bendradarbiavimas tarp
muziejy prieinamumo
klausimais;

Uzsienio eksperty
pakvietimas | Lietuvg;

Muziejaus stebésenos
apie pritaikyma
negalioms
jgyvendinimas

Socialiniy ar sveikatos
paslaugy organizacijy
iniciatyvumas
bendradarbiaujant su
kulturos jstaigomis

Fiziné prieiga traktuojama
kaip svarbiausias
prieinamumo aspektas;

Pritaikymui asmenims su
regos negalia skiriama
daugiau démesio nei
klausos negaliai;

Lankytojy su negalia
pritraukimas yra svarbus
pleciant auditorijg;

Kritika projektams,
neturintiems testinumo;

Neprojektinis
bendradarbiavimas tarp
organizacijy ir muziejy
gristas asmeniniais rysiais;

Néra galimybés dalyvauti
mokymuose lankytojy
aptarnavimo
specialistams;

Triiksta aiskumo, kur yra

muziejaus darbuotojo
atsakomybeés ribos

Mokymy organizavimas;

Finansavimo skyrimas
muziejaus pritaikymui

P
= BoE

socialiniy
inovacijy
institutas

Fiziné prieiga traktuojama
kaip svarbiausias
prieinamumo aspektas;

Manoma, kad
prieinamumas gereshis
didZiuosiuose muziejuose;

Nuolatiné ekspozicija turi
bati pritaikyta, parodos -
nebditinai;

Nepaisant Ziniy triikumo,
siekiama isspresti jvairias
situacijas pagal bendra
iSprusimg;

Lydintys asmenys yra
didelé pagalba apsilankius
asmenims su negalig;

Mokymuose dalyvaujama
pagal asmenin;j interesg

Finansavimo skyrimas
muziejaus pritaikymui;

Gaireés, kaip paruosti
informacijg, pritaikyta
jvairioms negalioms

Galimybe pasikviesti
socialinj darbuotojg,
konsultuojant;
prieinamumo klausimais
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Praktiniy mokymy
organizavimas;

Didesné iniciatyva
bendradarbiauti su
muziejais

Saltinis: sudaryta autoriy
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5. Geryjy uzsienio praktiky analizé

9.1. Metodika ir analizées apimtis

Pirmoje dalyje buvo apzvelgti Lietuvos ir uzsienio Saliy metodinés medziagos leidiniai ir gairés
kultiiros jstaigy prieinamumui didinti. Sioje tyrimo dalyje sickiama iS$nagrinéti, kaip paslaugy
prieinamumga praktiskai didina tie patys uzsienio Saliy muziejai. Pasirinktos Salys — Jungtinés
Amerikos Valstijos, Jungtiné Karalysté, Italija ir Svedija. Buvo i$analizuotos §iy keturiy 3aliy
gerosios praktikos, susijusios su skirtingomis muziejy teikiamomis paslaugomis skirtingg negalig
turintiems asmenims. Analizé atlikta naudojant vieSai prieinamg statisting informacijg, studijas,
muziejy internetinius tinklapius. Saliy prieinamumo praktika buvo nagrinéjama pasirinktais pjiiviais:

» Esama situacija;
» Gerosios praktikos — prieinamumo iniciatyvos ir muziejuose naudojamos prieinamumo
priemonés.

Analizés metu suteikta informacija pateikta risiuojant pagal valstybe. 5.6. skyriuje pateiktas analizés
apibendrinimas, kuriame susisteminamos uzsienio $aliy gerosios praktikos pagal negalig.

5.2. Jungtinés Amerikos Valstijos

Esama situacija

1990 m. Jungtinése Amerikos Valstijose buvo priimtas Amerikie¢iy su negalia jstatymas, siekiantis
uztikrinti nediskriminacija negalios pagrindu, naudojantis prekémis ir paslaugomis vieSose vietose ir
reglamentuojantis infrastruktiiros pritaikyma asmenims, turintiems negalig. Praéjus 25-eriems
metams po jstatymo priémimo, pastebimas kultiiros sektoriaus progresas — muziejuose naudojamos
priemonés asmenims su regos, klausos, judéjimo negaliomis, taip pat asmenims su autizmu ar
demencija. Nors daugelis iy pakeitimy atsirado po jstatymo priémimo, federalinés agentaros iki 1990
m. skatino valstybinj finansavimg gaunanc¢ius muziejus didinti pricinamumg lankytojams su negalia,
jvesdamos tam tikrus reikalavimus finansavimo programy eilutése. Dar 8-ajame deSimtmetyje
Nacionalinis meno fondas edukavo dotacijy gavéjus apie geriausias prieinamumo praktikas, o 1994
m. $i institucija parengé¢ vadova, informuojant] apie prieinamumo didinimo budus ir priemones
kultiiros jstaigose.®*

Prag¢jus 30-Ciai mety po jstatymo priémimo pastebima, kad daugelis muziejy patys jsivertina padeétj
savo jstaigoje ir jgyvendina prieinamumo priemones, tad kiekviename muziejuje skiriasi jo
pritaikymo kokybé. Vieni muziejai, didindami prieinamuma, paskiria prieinamumo koordinatoriy,
kiti samdo konsultantus, o treti prieinamumo didinimo atsakomybg palieka individualiems muziejaus
skyriams jy srityje. Visgi didziausia problema islicka finansavimo trikumas — geriausiais atvejais
prieinamumas didinamas gavus finansavimg dotacijy forma. Problemiska ir tai, kad muziejai turi
individualiai kurti priemones ir planus, kad nustatyty tobulintinas jstaigos sritis.®® Tai atkartoja kity

& American Alliance of Museums, Museums and Accessibility, 2015, 30 psl.
8 Western Museums Association, Improving Accessibility 30 Years After the ADA, 2021. Prieiga internetu:
https://westmuse.org/articles/improving-accessibility-30-years-after-ada
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muziejy atlickamg darbg ir uztikrina nereikalingg kriivi, kuris galéty biti sumazintas muziejams
bendradarbiaujant prieinamumo klausimais.

Gerosios praktikos

JAV esantis Smithsono institutas, vienijantis 21 muziejy ir zoologijos soda, tapo viena lyderiaujanciy
Salies institucijy kultGros prieinamumo srityje. Smithsonas ne tik taiko prieinamumo principus savo
ekspozicijose ir edukacinése programose, bet ir padeda kitiems muziejams tapti prieinamesniais.
Institucija yra parengusi metodiniy leidiniy muziejy darbuotojams, kurie aptarti 1-ame ataskaitos
skyriuje, ir rapinasi savo muziejy padaliniy prieinamumu. Institutas parengé zemeélapj, kuriame
nurodytas asmenims su judéjimo negalia prieinamas jéjimas kiekviename muziejaus padalinyje®’.
Kiekvienas muziejaus padalinys taip pat gali pasitlyti nejgaliojo vezimélj, subtitrus prie vaizdo ar
garso jrasy, taktilines ekskursijas ar ekskursijas gesty kalba ir pan. Istaiga bendradarbiauja su
asmenims su regos negalia skirta ,,Aira“ mobiligja programéle, kurios vartotojas gali susisiekti su
apmokytais darbuotojais realiu laiku, kad $is vartotojui apibiidinty vaizdine aplinka.®® Kai kurie
muziejaus padaliniai taip pat siiilo priemones asmenims su kognityviniy gebé¢jimy sutrikimais,
jskaitant sutrumpintg informacinj bukleta, jutiminius Zemélapius, socialines istorijas (angl. social
narrative), vaizdinius tvarkara$¢ius ir garsg slopinancias ausines.

Smithsono Amerikos meno muziejus 2010 m. laiméjo tarptautinj Jungtinés Karalystés ,,Jodi*
apdovanojima uz ,,Art Signs Online* projekta, siekiantj pritaikyti muziejaus kolekcijas asmenims su
klausos negalia. Muziejaus internetiniame tinklapyje pateiktuose vaizdo jraSuose muziejaus
ekskursijy vadovai, turintys klausos negalia, turinj pristato amerikie¢iy gesty kalba.®® Muziejuje $iuo
metu taip pat veikia edukacinés programos lankytojams su demencija, kuriy metu mazoje grupéje
aptariamas menas.’®

Vitnio Amerikos meno muziejus 2011 m. laiméjo tarptautinj ,,Jodi“ apdovanojimg uz panasy
projekta, kurio metu buvo kuriami vaizdo jrasai apie muziejaus kolekcijas amerikiec¢iy gesty kalba su
tikslu ne tik pristatyti meno kiirinius prieinamu formatu, bet ir praplésti amerikieCiy gesty kalbos
7odyng $iuolaikinio meno terminais.”* Nors projektas jgyvendintas 2011 m., iniciatyva nesibaigé
vienu projektu: jo tasa galima pamatyti muziejaus tinklapyje, kur paskutiniai vaizdo jrasai gesty kalba
paskelbti 2021 m. pradzioje. Vitnio Amerikos meno muziejaus tinklapyje taip pat galima atsisiysti
socialine istorija’?, padésian¢ia pasiruoti vizitui muziejuje ¢ia kas tris ménesius vyksta dirbtuvés
vaikams su autizmu. Muziejaus erdvése jdiegtos indukcinés kilpos, taip pat muziejus sitilo vaizdo ir
garso jraSy transkripcijas ir sinchronin; titravima mobiliuoju telefonu. IS anksto pasiteiravus,

8 American Alliance of Museums, Museums and Accessibility, 2015, 30 psl.

67 Smithsonian Institution Accessibility Map. Prieiga internetu:
https://www.si.edu/sites/default/files/unit/OVS/si_accessibilitymap.pdf

8 Smithsonian Institution, Accessibility for Visitors. Prieiga internetu: https://www.si.edu/visit/VisitorswWithDisabilities
8 Jodi Awards, Art Signs Online, Smithsonian Museum of American Art. Prieiga internetu:
https://jodiawards.org.uk/winners/art-signs-online-smithsonian-museum-of-american-art/

0 Smithsonian American Art Museum, Accessibility. Prieiga internetu: https://americanart.si.edu/visit/accessibility
" Jodi Awards, Whitney Museum of American Art Video Blog. Prieiga internetu:
https://jodiawards.org.uk/winners/whitney-museum-of-american-art-video-blog/

2 Whitney Museum of American Art, Visiting the Museum. Prieiga internetu:
https://whitneymedia.org/assets/generic_file/1693/FINAL_SocialNarrative 210708 1 .pdf
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muziejus gali suteikti gesty kalbos, gyvo titravimo ar garsinio vaizdavimo paslaugas ekskursijoms ir
renginiams, taip pat pasidalyti publikacijomis Brailio rastu.”

Siekiant gerinti pricinamuma, kiekvienoje JAV valstijoje taip pat yra prieinamumo koordinatorius,
priskiriamas valstijos meno agenturai ar regioninei meno organizacijai. Prieinamumo koordinatorius
padeda organizacijai taikyti AmerikieCiy su negalia jstatymg praktiskai ir uztikrina, kad prieinamumo
planavimas bty jtraukiamas ] visus organizacinius sprendimus. D¢l finansiniy apribojimy
prieinamumo koordinatorius nebiitinai turi uzimti tik Sias pareigas — Sias atsakomybes gali perimti ir
jau esamas muziejaus darbuotojas.”* Bostono dailés muziejus pirmajj darbuotoja, atsakingg uz
prieinamuma, paskyré dar prie§ priimant Amerikie¢iy su negalia jstatyma. Siuo metu ypatingas
démesys skiriamas lankytojy aptarnavimo specialistams, pirmiausia pasitinkantiems lankytojus prie
dury.” Bostono dailés muziejaus tinklapyje pateikta i§sami informacija apie prieinamuma, nuo
stovéjimo aikStelés ir jéjimo iki muziejaus vidiniy patalpy asmenims su judéjimo negalia. Asmenims
su regos negalia muziejus sitilo ,,Aira“ mobiligjg programéle ir virtualias ekskursijas, asmenims su
klausos negalia — vaizdo jraSy subtitrus, ausines ar kilpas, o prie jéjimo ir kasos jdiegtos indukcinés
kilpos. Lankytojams, turintiems autizmg, muziejaus tinklapis yra parenges informacija apie vizita,
atsispausdinamg muziejaus erdviy Zemélapj ir socialing istorijg. Muziejuje taip pat kartg per ménesj
veikia dvi dirbtuvés lankytojams su autizmu: vaikams iki 12 mety ir paaugliams nuo 13 iki 18 mety.’

Atnaujinant infrastruktaras, buvo pleC¢iamos muziejaus erdvés ir prieinamumas prie jy, Modernaus
meno muziejus (MoMA), siekdamas apmokyti darbuotojus, kaip priimti lankytojus su negalia, rengé
seminarus darbuotojams, turintiems tiesioginj kontakta su lankytoju. Siuose seminaruose tarp
edukatoriy buvo 10 zmoniy su jvairiomis negaliomis — jie kartu su darbuotojais atkartojo atvejus, kai
patyré apribojimus lankantis muziejuje ar kitose vieSose vietose. Siy apribojimy identifikavimas ir
atvejy atkartojimas buvo nufilmuotas ir iSanalizuotas, kad biity aisku, kur muziejui reikéty tobuléti.
MoMA taip pat subiiré darbuotojy komanda prieinamumo klausimais: ji sudaryta i§ darbuotojy,
dirban¢iy skirtinguose muziejaus skyriuose, o tarp jy yra ir darbuotojy su negalia. Kalbant apie turinio
pritaikyma, bendradarbiavimas su menininkais ar parody kuratoriais yra itin svarbus, norint
i$siaiskinti, kiek parodos ar ekspozicijos turinys ir jo pozicija gali buti kei¢iama, siekiant uZtikrinti jo
prieinamumg visiems lankytojams.”’ Modernaus meno muziejaus tinklapyje yra vie$ai prieinami
vaizdo jrasai, kuriuose Zzmonés su negalia dalijasi, kokios priemonés ir sprendimai jiems pagerinty
lankymosi muziejuje patirtj, ir vaizdo jraSai edukatoriams, demonstruojantys, kokius metodus galima
naudoti edukacijy ar dirbtuviy metu.’

I darbuotojy parengima taip pat koncentruojasi ,,Breaking Barriers® projektas tarp organizacijos ,,Art
Access* ir Jutos valstijos meny ir muziejy agentiiros padalinio, skirstan¢io valstijos ir federalines
lesas. Projekto esmé — rengti mokymus valstijos kultiiros institucijy darbuotojams apie asmeny su

8 Whitney Museum of American Art, Accessibility. Prieiga internetu: https://whitney.org/visit/access

4 National Endowment for the Arts, Design for Accessibility. Prieiga internetu:
https://wwwe.arts.gov/sites/default/files/Step3.pdf

> Heather J. L. Smith, Barry Ginley and Hannah Goodwin, Beyond Compliance? Museums, disability and the law,
knygoje Museums, Equality and Social Justice, 2012, 67-68 psl.

6 Museum of Fine Arts Boston, Accessibility. Prieiga internetu: https://www.mfa.org/visit/accessibility

7 Claire Voon, Museums Are Finally Taking Accessibility for Visitors with Disabilities Seriously, 2019 spalio 14 d.
Prieiga internetu: https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-museums-finally-accessibility-visitors-disabilities-

seriously
8 Museum of Modern Art, Accessibility. Prieiga internetu: https://www.moma.org/visit/accessibility/resources
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negalig poreikius, kurie apima 6 negaliy grupes: 1) klausos, 2) regos, 3) judéjimo, 4) psichikos ir
proto negaliy, 5) vystymosi ir 6) mokymosi sutrikimy grupés. Darbuotojai i§ viso dalyvauja Sesiose
kassavaitinése 2 val. sesijose, kuriy metu uzduodami namy darbai. Mokymy pabaigoje projekto
dalyviai ir jy organizacijos turi parengti prieinamumo plang su trumpalaikiais, vidutiniais ir
ilgalaikiais tikslais, paskirti jstaigos prieinamumo koordinatoriy.’®

Jungtiniy Amerikos Valstijy Olimpinis ir parolimpinis muziejus 2020 m. laim¢jo pagrindinj priza
Tarptautinés universalaus dizaino asociacijos apdovanojimuose.®’ Muziejus gali pasigirti ne tik
patalpy pritaikymu (liftai iki rampos, iSdéstytos per visa muziejy), bet ir turinio pritaikymu
kiekvienam lankytojui. Vaizdas ekranuose yra pritaikytas kiekvieno lankytojo poreikiui —
registracijos vizitui ] muziejy metu priemonés parenkamos individualiai pagal lankytojo poreikj ir
pritaikomos prie kiekvieno eksponato (pvz., garsinis vaizdavimas, teksto j kalbg ekrano skaitytuvai,
aukstas spalvinis kontrastas, didesnis Srifto dydis). Jei lankytojas pasirenka garsinj vaizdavima, jis
automatiSkai aktyvuojamas taktiline grindy juosta lankytojui jeinant j skirtingas ekspozicijy erdves.
Liec¢iami ekranai taip pat turi ir taktilinio pobiidzio klaviatiiras. Visi muziejaus vaizdo jrasai turi
subtitrus ir yra pritaikyti amerikieciy gesty kalba. Be Siy priemoniy, muziejus taip pat siilo
pagalbinius klausos jrenginius, vezimélius, lieCiamyjy ekrany raSiklius, sunkias antklodes ir
sensorines kuprines, garsa slopinancias ausines ir kt. priemones. Kai kurios interaktyvios ekspozicijos
patirtys ir vaizdo jrasai taip pat turi alternatyvig versijg su maziau dirgikliy, skirta asmenims su
sensoriniais sutrikimais.®

5.3. Jungtiné Karalysteé

Esama situacija

1995 m. Jungtinéje Karalystéje buvo priimtas Negalios diskriminacijos jstatymas (NDI]), kurio
1sigaliojimas darbdaviams ir paslaugy teikéjams uzdraudé diskriminuoti Zmones negalios pagrindu.
Nuo 2010 m. Negalios diskriminacijos jstatymas buvo pakeistas Lygybés jstatymu, taip pat
apimanciu diskriminacijg dél religijos, seksualinés orientacijos, amZiaus, rasés ir kt. Kai kurie asmeny
su negalia teisiy aktyvistai mano, kad jstatymo atsiradimas neatnesé tokiy pokyc¢iy, kokiy buvo
tikétasi: ,,ND] atkreipé démesj | problema, bet démesys nepavirto | veiksmus: tai Siuo metu

svarbiausia“.2

Pasak H. J. L. Smitho®, tiek JAV, tiek JK priimti jstatymai ir po jy seke kodeksai, nuostatai ir
rekomendacijos yra paremtos ,,pakankamo pritaikymo* (angl. reasonable adjustment) principu.
Paslaugy teikéjai turi pareigg imtis iniciatyvos pritaikydami savo infrastruktiirg ir didindami patalpy
prieinamumga, paliekant jiems nuspresti, kas laikoma pakankamu pritaikymu: ,,iSlygy ,,pakankama®,

9 Utah Division of Arts and Museums, Breaking Barriers: A Cultural Accessibility Project. Prieiga internetu:
https://artsandmuseums.utah.gov/breaking-barriers/

8 United States Olympic & Paralympic Museum, Museum receives top award for inclusivity and accessibility. Prieiga
internetu: https://usopm.org/museum-wins-top-award-for-inclusivity-and-accessibility/

81 United States Olympic & Paralympic Museum, Plan Your Visit | Accessibility and universal design. Prieiga internetu:
https://usopm.org/plan-your-visit/accessibility-and-inclusive-design/

82 Museums Association, ‘There is a strong feeling among disabled people that we have been losing ground’. 2020 m.
lapkri¢io 13 d. Prieiga internetu: https://www.museumsassociation.org/museums-journal/opinion/2020/11/there-is-a-
strong-feeling-among-disabled-people-that-we-have-been-losing-ground/

8 H. J. L. Smith et al., Beyond Compliance, 62 psl.
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»praktiska‘“ ir ,,nepraktiska“ vartojimas daugelyje JK teisés akty labai sumazina tikrajj NDI nustatyty
reikalavimy mastg. <...> Imonés atleidziamos nuo jsipareigojimo i§ esmés tobulinti savo paslaugas ir
patalpas. Pakeitimai gali buti laikomi neefektyviais, per brangiais arba sukelianCiais per daug
ripeséiy®.84 Nors teisinis reguliavimas reikalingas siekiant uztikrinti prieinamumo jgyvendinima, jis
nebiitinai reiskia nuoSirdy riipest] siekiant iSgauti maksimaly rezultatg (Siuo atveju — visiSkai
prieinamg muziejy asmenims su jvairiomis negaliomis), o gali biiti naudojamas kaip minimaliy
poreikiy uztikrinimas. Ne veltui tyrimo metu tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse pastebimas didelis
muziejy démesys infrastruktiiros prieinamumui — tai jstatymu reguliuojama sritis. Dél to, kaip teigia
H. J. L. Smithas®®, teisinis reguliavimas negali biiti vieninteliu postiimiu siekiant didinti muziejy
prieinamumg asmenims su negalia — tai pasidaro akivaizdu stebint skirtumus tarp muziejy, kuriems
galioja ta pati jstatyminé bazé — patys muziejai, bendradarbiaudami su asmenimis, turinciais negalig,
turi biiti pokycio akseleratorius.

2022 m. Jungtinéje Karalystéje organizacijy ,,VocalEyes®, ,Stagetext”, ,,Autism in Museums® ir
,centre for Accessible Environments* atliktas tyrimas parodé, kad 19 proc. $alies muziejy ir paveldo
istaigy internetiniy tinklapiy neturi jokios informacijos apie jstaigos prieinamuma. Tai 8 procentiniais
punktais maziau nei 2016 m., Kai tokiy tinklapiy buvo 27 proc.®

Gerosios praktikos

Viktorijos ir Alberto muziejus, gaunantis valstybinj finansavima, privalo pasiekti veiklos rodiklius,
kurie yra tiesiogiai susij¢ su prieinamumo didinimu ir lankytojy auditorijos plétojimu. Su
prieinamumu susije rodikliai numatyti ir 2021-2024 m. muziejaus strateginiame plane: jais siekiama
didinti muziejaus kolekcijos prieigg internetu ir i§ pagrindy pakeisti lankymosi muziejuje patirti,
paverCiant jg labiau interaktyvia ir pricinama visiems lankytojams. Muziejus taip pat turi specialia
Lygybés, jvairovés ir jtraukumo strategija, kurioje numatytas nediskriminuoti negalios pagrindu
jdarbinimo, paslaugy teikimo lankytojams ir patalpy prieinamumo srityse.!” Kalbant apie
prieinamumo priemones, muziejaus interneto svetaingje galima rasti kiekvieno muziejaus padalinio
vidinj plang ir apraS§yma, kaip patekti j muziejy. I$ anksto lankytojas su regos negalia arba mokymosi
sutrikimais arba disleksija gali rezervuoti ekskursijy vadova, lydintj lankytojg vizito metu.
Lankytojams, turintiems judéjimo negalig, muziejus sitlo budinius vezimélius ir vaik§ciojimo
rémus, lankytojams su klausos negalia — indukcines kilpas, vaizdo jraSus su subtitrais, lankytojams
su regos negalia — lydintj asmenj, taip pat leidinius padidintu Sriftu arba Brailio rastu, audiogidus.
Vaikams su mokymosi sutrikimais ar disleksija taip pat priecinamos garsa slopinanéios ausinés.
Muziejuje rengiamos ekskursijos asmenims su regos ar klausos negaliomis, edukacijos asmenims su
psichikos negalia.

8 Simon Prideaux, Good Practice for Providing Reasonable Access to the Physical Built Environment for Disabled
People, 2006, 38 psl. Prieiga internetu: https://disability-studies.leeds.ac.uk/wp-
content/uploads/sites/40/library/prideaux-prideaux-S.-2006.pdf

8 H. J. L. Smith et al., Beyond Compliance, 69-70 psl.

% Vocal Eyes, Heritage Access 2022, 14 psl. Prieiga internetu: https://vocaleyes.co.uk/research/heritage-access-2022/
87 V&A, Equality, Diversity and Inclusion, 2019. Prieiga internetu: https://vanda-production-
assets.s3.amazonaws.com/2020/06/18/09/55/16/b040a0e5-c284-421a-836d-

9de1c3a99b8d/V A%20%20diversity%20and%20inclusion%20sept%202019.pdf
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Viktorijos ir Alberto muziejus taip pat dar 2002 m. paskyré pirmaji negalios ir prieinamumo
darbuotoja, kurio pareigos apémé Negalios diskriminacijos jstatymo jgyvendinimg muziejuje. Sis
darbuotojas, bendradarbiaudamas su organizacijomis, vienijaniomis asmenis, turinCius negalig,
gauna ir pritaiko informacijg apie tai, kokios geriausios praktikos gali buti pritaikytos didinant
muziejaus pricinamumg. Kaip teigia H. J. L. Smithas, tokio darbuotojo turéjimas ir
bendradarbiavimas su organizacijomis, vienijaniomis asmenis su negalia, padeda muziejams
isipareigoti jgyvendinti ambicingesnius prieinamumo didinimo veiksmus, pranokstan¢ius minimaliy
reikalavimy uztikrinimg.®

,National Trust“ labdaros organizacija, administruojanti jvairius istorinius pastatus, tarp kuriy yra ir
muziejy, tokj darbuotoja (lygybés specialista) paskyré dar XX a. deSimtajame deSimtmetyje iS
poreikio geriau atliepti lankytojy likes¢ius ir poreikius. Sis darbuotojas padéjo skirtingiems
muziejaus padaliniams didinti prieigg visiems lankytojams bendradarbiaujant su asmenis, turin¢ius
negalig, vienijan¢iomis organizacijomis.®® Organizacijoje veikia prieinamumo audito programa, o
lygybés specialistas bendradarbiauja su jstaigos darbuotojais jgyvendinant rekomendacijas ir
padedant suprasti prieinamumo svarbg. Vietoj to, kad bendradarbiavimas su asmenis, turincius
negalig, vienijan¢iomis organizacijomis vykty tik kaip specifiniai projektai, Siuo metu santykiai yra
pastovesni, kuriant prieinamumo darbo grupes, susidedancias i§ vietiniy asmeny su negalia,
darbuotojy ir savanoriy. Toks bendradarbiavimas sukuria projektus, kuriuose asmenys su negalia ne

tik konsultuoja, bet ir prisideda prie pradiniy projekty etapy ar parody gamybos ir derinimo.*

Karaliskojo Holovéjaus koledzo paveiksly galerijoje siekiant pritaikyti turinj lankytojams, turintiems
regos negalig, buvo pasitelkta nejprasta priemoné — kaip teigia projekto autorius, ne tradiciniai, 0
kurybiski, neobjektyvig informacijg, emocija perteikiantys audiogidai. Juos jrasé savanoriai,
neturintys regos negalios. Informacijos perteikimo ZodZiu esmé nebuvo pateikti faktinj paveikslo
apraSyma, bet apibudinti paveiksla pagal kiekvieno savanorio estetinj ir emocinj supratimg — tai
klausytojui leidZia iSgirsti skirtingas interpretacijas apie meno kirinj. Audiogidai yra pasiekiami
,Smartify* mobiliojoje programéléje.”*

Londono ,,Wellcome Collection® muziejaus strateginés gairés prieinamumui, jvairovei ir jtraukumui
didinti numato prioritetus keturiose srityse: 1) prieiga (fiziné, sensoriné ir virtuali), 2) auditorija
(didesnis lankytojy su negalia skaiCius, jy jtraukumas), 3) kolekcijos ir turinys (plati perspektyvy
jvairoveé, jtraukumas ir atvirumas), 4) darbo kultiira (darbuotojy parengimas ir komunikacija
prieinamumo klausimais).?? Muziejuje veikia keturi skirtingi ekskursijy tipai: klausos negalig turinéiy
ekskursijy vadovy vedamos ekskursijos brity gesty kalba, taip pat ekskursijy vadovy,
interpretuojanciy brity gesty kalba, vedamos ekskursijos, kalbos konvertavimo j tekstg ekskursijos,
suteikiancios subtitrus gyvai mobiliuosiuose jrenginiuose, ir ekskursijos su garsiniu vaizdavimu.

8 H. J. L. Smith et al., Beyond Compliance, 69 psl.

8 Ten pat, 67-68 psl.

% Disability Arts International, The National Trust: involving disabled users in designing access features can be
transformative. Prieiga internetu: https://www.disabilityartsinternational.org/resources/the-national-trust-involving-
disabled-users-in-designing-access-features-can-be-transformative/

%1 Alison F. Eardley et al., Devisualizing the Museum: From Access to Inclusion, 2022, 155-156 psl. Prieiga internetu:
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/10598650.2022.2077067?needAccess=true&role=button

92 Wellcome Collection, Strategic Direction for Access, Diversity & Inclusion, 2018. Prieiga internetu:
https://wellcomecollection.cdn.prismic.io/wellcomecollection%2F71686871-3370-4336-8a55-55¢67bc218ff 2018-08-
15+wellcome+collection+access+diversity+inclusion+strategy+.pdf
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Vizualiai patir¢iai pagerinti muziejuje yra tekstai dideliu Sriftu, didinamieji stiklai, taip pat subtitrai,

audiogidai, tekstas Brailio rastu ir taktilinés reprodukcijos. Asmenims su klausos negalia muziejuje
jdiegtos indukcinés kilpos (taip pat galima rezervuoti neSiojamas indukcines kilpas). Labiau
prieinamos sensorinés aplinkos sukiirimui muziejus sitilo patamsintus akinius ar skydelius, ausines
garsui slopinti ir sunkias antklodes ant keliy (angl. weighted lap pad).%

,,Jodi*“ apdovanojimai 2009-2017 m. laikotarpiu jteikti ne vienam Jungtinés Karalystés muziejui uz
Inovatyvias prieinamumo iniciatyvas:

2009 m. virtualaus prieinamumo apdovanojima laim¢jo Duksfordo imperatoriskasis karo
muziejus uz interaktyvios patirties muziejaus aviacijos ekspozicijoje sukiirimg. Ekskursijos
pradzioje lankytojai su ekskursijy vadovo pagalba gali susipazinti su ekspozicijos eksponatais
taktiliniu biidu. Tuo metu audiogido takelyje skamba lé¢ktuvo pakilimo ir skrydzio garsai,
asmeninés piloty istorijos. Audiogidas taip pat suderintas veikimui su indukcine kilpa.®*
2017 m. Mancesterio muziejus laiméjo ,,Jodi* apdovanojimg uz prisidéjima prie projekto,
suktirusio dvi skaitmenines interaktyvias patirtis: skaitmeninio prisilietimo replikas (angl.
Digital Touch Replicas) ir ,,Gallezeum* programg. Skaitmeninio prisilictimo replikos yra
fizinés 3D eksponato replikos su sensoriais, kuriuos palietus pasigirsta arba pasirodo
informacija apie tam tikrg eksponato dalj, taip pagyvinant jutimine¢ patirtj. ,,Gallezeum*
programa yra virtuali — tai galimybé sgveikauti su kompiuteryje nuskanuotu 3D objektu per
virtualios realybés konsole.%

2017 m. ,Jodi“ apdovanojimg taip pat laiméjo Liverpulio nacionalinio muziejaus padalinys
uz edukacing programg lankytojams su demencija. Edukacinés programos pagrindu sukurta
,,My House of Memories* mobilioji programélé, kurioje dalijamasi priemonémis ir metodais.
Program¢léje galima prieiga prie muziejaus objekty, kartu su jgarsinimu ir muzika.
Programé¢lé naudoja multimedijos ir daugiajutiminius metodus, kad buty skatinamas
bendravimas tarp asmeny su demencija ir jy globéjy. Siekiant, kad zmonés, turintys
demencija, prisidéty prie programélés karimo, buvo panaudotos inovatyvios funkcijos, tarp
kuriy yra judantis ,,uzdaryti“ mygtukas (tam, kad vartotojas galéty ji lengvai rasti ekrane),
teksto jgarsinimas sunkiai skaitantiems, garso ir muzikos reguliavimas, dideli ir aiskiai
jvardyti mygtukai ir kt.%

2017 m. trecias ,,Jodi* apdovanojimo laureatas buvo Roalio Dalio muziejus dél ,,Signly*
programélés naudojimo muziejaus ekspozicijoje. Vartotojas, nukreipgs mobilyjj jrenginj |
»oignly* zenkliuka, esantj Salia eksponato, ekrane mato vaizdo jrasa, pasakojantj apie
eksponatg brity gesty kalba. Programélé buvo sukurta konsultuojantis su asmenimis, turinciais
klausos negalia.®’

9 Wellcome Collection, Access. Prieiga internetu: https://wellcomecollection.org/access

% Jodi Awards, Imperial War Museum Duxford. Prieiga internetu: https:/jodiawards.org.uk/winners/imperial-war-
museum-duxford/

% Jodi Awards, Manchester Museum Digital Touch Replicas and Gallezeum. Prieiga internetu:
https://jodiawards.org.uk/winners/manchester-museum-digital-touch-replicas-and-gallezeum/

%  Jodi  Awards, National Museums Liverpool House of Memories. Prieiga internetu:
https://jodiawards.org.uk/winners/national-museums-liverpool-house-of-memories/

% Jodi Awards, Signly: Winner 2017 Jodi Awards. Prieiga internetu: https://jodiawards.org.uk/winners/signly-winner-
2017-jodi-awards/
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5.4. ltalija

Esama situacija

Italijoje pries diskriminacijg nukreiptas jstatymas 104/92 priimtas 1992 m. Jis siekia uztikrinti oruma,
teise ] savarankiSkuma ir autonomija asmenims su negalia, panaikinti infrastrukttrinius ir kitus
barjerus, neleidzian¢ius zmonéms, turintiems negalig, gyventi pilnavertisko gyvenimo.%® 2008 m.
Italijos kultiiros ministro isleistos gairés dé¢l fiziniy barjery buvo greitai pritaikytos muziejuose, taciau
triko pritaikymo asmenims su pazinimo ar raidos sutrikimais. 2018 m. buvo priimtas Italijos kultiiros
paveldo ministro dekretas dél tolygaus kokybés uztikrinimo lygio muziejuose — nacionaliniai
muziejai turi uztikrinti geriausias salygas asmenims su proto negalia apsilankyti jy jstaigose.®® 2021
m. patvirtintas Italijos nacionalinis atkiirimo ir atsparumo planas tarp kity tiksly siekia ir lygiy teisiy
asmenims su negalia uztikrinimo — viena i§ misijy, uztikrinsianciy lygias teises, yra architektiiriniy ir
sensoriniy barjery panaikinimas muziejuose, bibliotekose ir archyvuose.%

Pagal Nacionalinio Italijos statistikos instituto ataskaita!®!, 2021 m. Italijoje 2 i§ 3 muziejy ir
biblioteky buvo pritaikyti priimti lankytojus su judéjimo negalia. 67,7 proc. muziejy turéjo pritaikytas
sanitarines patalpas asmenims su judéjimo negalia, 61,6 proc. — panaikino infrastrukttrinius barjerus
judéti erdvéje ir buvo jsidiege rampas, liftus, keltuvus ir pan. Apie 35,1 proc. muziejy ekspoziciniy
erdviy turéjo neslidzias arba $viesos neatspindincias grindis. Muziejai miestuose yra labiau pritaikyti
asmenims su negalia nei mazesniuose miesteliuose — miestuose esanciuose muziejuose sanitarinés
patalpos buvo pritaikytos 78,9 proc. muziejy, o rampos arba liftai — 74,1 proc. muziejy.

Kalbant apie turinio pritaikyma, 45,6 proc. Italijos muziejy naudoja aiSkius, lengvai jskaitomus
uzraSus, 7,7 proc. turi taktilinius orientacinius Zemélapius, 4,4 proc. muziejy vaizdo jraSus pritaiko
gesty kalba, o 1,7 proc. muziejy gali pasiiilyti Zemelapius ar marSrutus asmenims, kuriems sunku
bendrauti zodziu. Tik vienas i§ 10 muziejy organizuoja ekskursijas Specialiai asmenims su
kognityviniais sutrikimais ar gali pasitlyti asistentg, lydésiant] lankytoja su regos negalia,
kognityviniais sutrikimais ar turintj sunkumy komunikuojant.

Tiesa, $ie skaiCiai iSaugo, palyginti su 2011 m. — pagal ataskaita, 2011 m. muziejy, galin¢iy priimti
lankytojus su negalia, procentas buvo 34,8 proc., 0 2021 m. jau sieke 75,7 proc.

Gerosios praktikos

Ne pelno siekiancios organizacijos ,,Tactile Vision* prezidentas teigia, kad Italijos nacionalinio
atkiirimo ir atsparumo plano paskirtas finansavimas leidzia muziejams didinti turinio prieinamuma,
kvieciant organizacijg kaip konsultantg. Organizacija sitilo konsultacijas d¢l reljefiniy paveiksly
reprodukcijy ar teksto perteikimo taktiliniu btidu, kurioms pagaminti naudojama permatoma
medziaga. Itin giriamos ir technologijos, pasak pasnekovo, leidusios padaryti didele pazanga didinti

% European Agency for Special Needs and Inclusive Education, Country information for Italy - Legislation and policy.
Prieiga internetu: https://www.european-agency.org/country-information/italy/legislation-and-policy

9 Museo per tutti, Museum Accessibility. Prieiga internetu: https://www.museopertutti.org/en/museum-accessibility/
100 Italia Domani, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza. Prieiga internetu:
https://www.italiadomani.gov.it/content/sogei-ng/it/it/home.html

101 Istat, L accessibilita di musei e biblioteche. Prieiga internetu: https://www.istat.it/it/files//2022/12/accessibilita-
luoghi-cultura-dic2022.pdf
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prieinamuma srityje, integruojant NFC lusta ar QR kodus, nukreipiancius lankytoja i tam tikra
nuorodg ar programéle su pritaikytu turiniu (pvz., gesty kalbos vertimu). Taip pat asmenims su
kognityviniais sutrikimais informacijg lengviau suprantamu biidu padeda perteikti augmentinés ir
alternatyviosios komunikacijos metodas (AAC), informacija perteikiantis simboliy ar paveiksléliy
seka.102

Siekiant palengvinti prieiga prie informacijos apie muziejy pritaikyma, Italijos nacionaliné agenttira
asmenims su klausos negalia sukuré tinklapj, kataloguojant] muziejus, pritaikytus lankytojams su
klausos negalia.'® Tarp trijy geriausiy muziejy yra Nacionaliné modernaus meno galerija, galinti
pasitlyti ekskursijas su ekskursijy vadovu dviem kalbomis — Italijos gesty kalba ir tarptautine gesty
kalba. Kitas i$skirtas objektas — Vatikano muziejus — taip pat sitlo ekskursijas Italijos gesty kalba ir
vaizdo gidus Amerikos gesty kalba. Galiausiai minimas ,,Opera del Duomo* muziejus asmenims su
klausos negalia prieinamuma prie muziejaus turinio didina interaktyvia mobiligja programeéle, kurioje
yra 15-a vaizdo gidy Italijos gesty kalba.

Romos miesto savivaldybés administruojamas muziejy tinklas taip pat savo tinklapyje turi parenges
pricinamumo projekty skiltj, kurioje galima rasti nemokamas taktilines ekskursijas §iuo metu
veikiangiose ekspozicijose muziejuose, kurie priklauso tinklui. Siuo metu vyksta 21-as projektas. %
Italijos pilietinis gamtos istorijos muziejus savo tinklapyje yra paruosS¢s informacija apie ekspozicijos
erdves lengvai suprantama kalba — §i informacija prieinama ir muziejuje.%®

Muziejy prieinamumo asmenims su regos negalia srityje pavyzdziu laikomas Valstybinis taktilinis
muziejus (Museo Omero), kuriame ne tik pritaikyta infrastruktiira leidzia laisvai judéti nejgaliojo
vezimeliu, ta¢iau muziejuje medziaga parengta keliais formatais:

1) Pries vizitg galima susipazinti su muziejaus istorija lengvai perskaitomu formatu;

2) Prie muziejaus jéjimo galima rasti informacijg Brailio rastu, audiogidus, reljefinj muziejaus
zemelapj, specialig ekspozicijg vaikams su kognityviniais sutrikimais ir du nejgaliojo
vezimélius;

3) Ekspozicijy salése visi eksponatai gali bti lie¢iami, informacija pateikta Brailio rastu, tekstas
parengtas naudojant tinkamg spalvinj kontrasta, o vaizdo jrasai prieinami Italijos gesty kalba
ir su subtitrais.'%

5.5. Svedija

Esama situacija

Svedijoje pirmas antidiskriminacinis jstatymas, apimantis asmeny su negalia teises, buvo priimtas
1999 m. 2009 m. buvo priimtas Diskriminacijos jstatymas, kurio siekis buvo sustiprinti negalios

102 Veronica Rossi, Accessibilita museale, 2022 sara I'anno buono? 2022 rugpjiicio 1 d. Prieiga internetu:
https://www.vita.it/it/article/2022/08/01/accessibilita-museale-2022-sara-lanno-buono/163727/
103 Accessibltaly project. Prieiga internetu: https://www.accessibitaly.it/en/
104 sistema Musei di Roma Capitale, Progetti accessibili. Prieiga internetu:
https://www.museiincomuneroma.it/it/didattica/progetti_speciali
105 Museo di Storia Naturale, Museo Accessibile. Prieiga internetu: https://museostorianaturaletrieste.it/museo-
accessibile/
106 Museo Omero, Accessibility. Prieiga internetu: https://www.museoomero.it/en/museum/accessibility/
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politika. Svedijos negalios politika remiasi Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija.**” Dar 2011
2016 m. negalios politikos jgyvendinimo strategijoje buvo numatyta, kad institucijos, kurios gauna
finansavima i§ Svedijos meny tarybos ir Nacionalinio paveldo valdybos turi jgyvendinti prieinamumo
priemones: 1) sudaryti veiklos planus iki 2013 m., 2) panaikinti lengvai pasalinamas klittis iki 2016
m., 3) turéti prieinamumo standartus atitinkanéius tinklapius ir el. paslaugas iki 2016 m.1%

Gerosios praktikos

Svedijoje muziejy asociacija ,,ArbetSam* isleido leidinj apie gyvos istorijos muziejus ir kaip jie
didina prieinamumg savo jstaigose. Nepaisant to, kad daugelis i§ jy yra senuose, istoriniuose
pastatuose, muziejai randa skirtingus budus, kaip pagerinti jstaigos prieinamumg asmenims su
skirtingomis negaliomis:

» Jelivarés muziejus prieinamumo klausima pradéjo spresti po susitikimo su prieinamumo
konsultantu i§ Svedijos vietinio paveldo federacijos, kuris, jvertings tuometing situacija,
sudar¢ tobulintiny priemoniy sarasa. Tarp jy buvo prastai pazenklintas tualetas asmenims su
negalia (sprendimas — didelis, lengvai pastebimas zenklas) ir laipty turékly nudazymas juodai,
kad jie geriau matytysi zmonéms su regos negalia. Muziejuje laiptai taip pat pazymeéti
ry$kiomis Zymémis ant kiekvienos pakopos. Muziejaus koridoriuje ant luby instaliuotos garsa
sugerian¢ios akustinés panelés, kurios pagerina lankymosi muziejuje patirt]i Zmonéms,
turintiems klausos negalig (neprigirdintiems) ir asmenims su kognityviniais sutrikimais.
Siekiant padidinti turinio prieinamumg, muziejaus knygy lentynose leidiniai apSviesti
papildomu aps§vietimu. Muziejaus direktoré pabrézia, kad svarbu:

1. Turéti jprotj fiksuoti grjztamajj ryS$j i§ lankytojy ir uZzsiraSyti situacijas, kuriose
lankytojui buvo sukelti nepatogumai;

2. Prieinamumag didinancias priemones jtraukti j metinius veiklos planus;

3. Turéti vieng zmogy, atsakingg uz prieinamumo priemoniy jgyvendinimg, siekiant
uztikrinti, kad priemonés biity jgyvendintos;

4. Ttraukti visus muziejaus darbuotojus i vidines diskusijas, mokymus prieinamumo
klausimais.1%°

» Degtuky muziejus inspiracijos pokyc¢iams semiasi i§ lankytojy komentary. Muziejus atkreipia
démes;j ] teksty jskaitomuma 18 skirtingy auks$¢iy ir suprantamuma, iSskaidant tekstg j eilutes.
Muziejaus kasa nudazyta rySkiai raudona spalva — tai padeda jg atskirti asmenims, turintiems
kognityviniy funkcijy sutrikimy, ir turi atramg lankytojui prisésti ar atsiremti. Muziejuje
pasirtpinta, kad prie eksponaty biity jmanoma arti privaziuoti nejgaliojo veziméliu — stalo
palenkimas jstrizai palieka papildomos vietos veziméliui stalo apacioje. JonSiopingo
savivaldybei priklausanti jstaiga finansavimg prieinamumo priemonéms didinti gauna i§
savivaldybés — §i finansavo keltuvo diegima (lifto instaliacijai nebuvo gautas leidimas).'1°

» Virviy muziejus tarp kity jprastiniy fizinés infrastruktiiros pritaikymo priemoniy taip pat
sanitarinése patalpose jdiegé priemones asmenims, kuriems gali prireikti pasikeisti dializés

107 Swedish Institute, Disability Policy. Prieiga internetu: https://sweden.se/life/equality/disability-policy
108 Carolina Jonsson Malm, Access to Culture - National Report Sweden, 2014, 26 psl. Prieiga internetu:
https://www.academia.edu/7500296/Access_to_Culture_National Report_Sweden
109 ArbetSam, Ténk tillgéingligt!, 2016 m., 9-12 psl.
110 Ten pat, 13-14 psl.
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skystj arba stomos maiSelj — tam kiekvienas tualetas turi atlieky dézg ir prie sienos pritvirtinta
kabliuka. Muziejaus direktorius pabrézia samoningo démesio prieinamumui svarbg —
prieinamumo priemoniy diegimg galima planuoti tiek patiems muziejaus darbuotojams,
stengiantis pazvelgti | muziejaus erdves skirtingy poreikiy turin¢iy lankytojy akimis, tiek
pasikvietus organizacijas, vienijanc¢ias Zmones su negalia. Pradéjus bendrauti su
organizacijomis, gali pradéti vystytis ir bendras projektas.!!!

» CTH fabriko muziejus save reklamuoja kaip prieinama muziejy ir rengia ekskursijas grupéms
su nejgaliojo veziméliais. Muziejaus personalo vadove, pati besinaudojanti nejgaliojo
veziméliu, mano, kad kuo daugiau Zmoniy muziejuje jsitraukia j prieinamumo gerinimo
procesa, tuo lengviau rasti sprendimg — ji siiilo patiems muziejaus darbuotojams iSbandyti
pavazinéti po muziejy nejgaliojo veziméliu ir identifikuoti klititis. Muziejus taip pat
reguliariai pasikviecia Negalios asociacijos atstovus jvertinti jstaigos prieinamumag ir pateikti
komentarus. 2

5.6. Skyriaus apibendrinimas

Nepaisant to, kad kiekvienoje Salyje yra tam tikra jstatyminé bazé, siekianti uztikrinti infrastruktiiros
priecinamumg asmenims su negalia, progresas netolygus kalbant apie skirtingus poreikius. Muziejai
fizin] ir turinio pricinamumg didina jgyvendindami projektus, pasitelkdami prieinamumo
koordinatorius ir / ar organizacijas, vienijan¢ias asmenis su negalia. Daugiausia priecinamumui démes;j
skyre muziejai iSsiskiria priemoniy lankytojams su jvairiomis negaliomis jvairove ir edukacinémis
programomis asmenims su nefizinémis negaliomis (ypa¢ lankytojams su autizmu ir demencija).

Zemiau pateikta susisteminta informacija apie uZsienio muziejy gergsias praktikas, prieinamuma
didinancias priemones ir iniciatyvas, skirstant pagal negalig ir priemonés tipa (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. UZsienio geryju praktiky priemoniu sarasas

Proto negalia,

Judéjimo Regos EUR raidos ir Demencija ir |Bendras
negalia negalia negalia psichikos Alzheimeris prieinamumas
sutrikimai
ISsami
informacija apie
s Atsisiunciamos muziejaus
Zemélapis, e -
kuriame socialinés prieinamuma,
. ey istorijos; skaidant pagal
. . nurodyti Vaizdo jrasai, L.
Priemonés VA . poreikius
. . prieinami pristatantys . v
internetiniame ...~ - Informacija apie (dazniausiai -
uslapyje lejima ekspozicija gesty o\, o zicija 1) judéjimo,
P kiekviename kalba . '
" lengvai 2) klausos,
muziejaus
adalinyje suprantama 3) regos
P kalba negalios ir
4) kognityviniai
sutrikimai)

11 Ten pat, 17-19.
112 Ten pat, 20-22.
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Priemonés,
naudojamos
muziejaus
patalpy
prieinamumui
didinti

Priemonés,
naudojamos
turinio
prieinamumui
didinti
muziejaus
viduje

Nejgaliojo
vezimélio
nuoma;

Liftai, keltuvai;

Prieinamas
pagrindinis
jéjimas;

Prie kasos
atrama
lankytojui
prisesti ar
atsiremti

Teksty
jskaitomumas
i$ jvairiy
auksciy;

Eksponaty
stalai palenkti,
kad bty
galima arti
privaziuoti
veziméliu

Informacija
apie muziejy
Brailio rastu;

Reljefinis
muziejaus
zemélapis;

Laipty ir jy
turekly
nudazymas
kontrastinga
spalva

Taktilinés
eksponaty
replikos;

Taktilinés
ekskursijos,
kuriy metu
galima liesti
eksponatus ar
jy replikas;

Bendradarbia
vimas su
JAira"
mobiligja
programéle;

Ekskursijos
su garsiniu
vaizdavimu;

Publikacijos
ar
informaciniai
bukletai
Brailio rastu;

|prasti
audiogidai;

Audiogidai,
subjektyviai
apibtdinantys
meno
kdrinius;

Ekspozicijose
-tekstai
dideliu,
kontrastingu
Sriftu;

Garsa
sugeriancios
panelés ant luby

Vaizdo ar garsy
jrasy subtitrai /
transkripcija;

Ekskursijos,
vedamos gesty
kalba;

Indukcinés

kilpos muziejaus

patalpose;

Sinchroninis
titravimas
mobiliuoju
telefonu;

Gyvas titravimas

renginiuose;
Garsq
didinancios
ausinés / kilpos;

Tekstg

skanuojantys ir
jgarsinantys
tusinukai;

Bendradarbiavi
mas su ,Signly"
programéle

L,

Garsa
sugeriancios
panelés ant luby;

Informacinis
centras / kasa
nudazyti arba
pazyméti ryskia
spalva arba yra
kitaip lengvai
atpazjstami

Informacinis
bukletas apie
vizitg muziejuje
lengvai
suprantama
kalba;

Zemélapis,
nurodantis
interaktyvias /
jutimines
priemones
muziejaus
ekspozicijoje;

Garsq
slopinancios
ausineés;

Vaizdiniai
tvarkarasciai;

Reguliarios
edukacijos /
dirbtuvés
vaikams su
autizmu;

Patamsinti
akiniai arba
skydeliai;

Sunkios
antklodeés ant
keliy;

Augmentinés ir
alternatyviosios
komunikacijos
metodu perteikta
informacija

Pokalbiai apie
meng mazose
grupése
(edukaciné
programa);

»My House of
Memories"
mobilioji
programélé,
skirta asmenims
su demencija ir
ju globéjams

[]

n socialiniy
“ inovacijy
H institutas
[]

Aiski, lengvai
atpazjstama
zenklinimo
sistema;

Sanitarinése
patalpose
jdiegtas
kabliukas ir
atlieky dézé

Bendradarbiavi
mas su
menininkais ar
parody
kuratoriais,
siekiant surasti
iSeit], kaip
paversti
eksponata
prieinamu
visiems;

Bendradarbiavi
mas su
,Smartify*
programéle;

QR kody
naudojimas
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Darbuotojy
parengimas

Muziejaus
politika ir
bendradarbiavi
mas

Didinamieji

socialiniy
inovacijy
institutas

stiklai;
Papildomas
apsvietimas
prie
muziejaus
eksponaty
Praktiniai

. asmeny su
DI Samdomi negalia vedami
apmokymas, . . )

. v . klausos negalig seminarai
kaip issamiai . .
.. turintys arba darbuotojams;
ir vaizdingai . . ..

TS interpretuojanty Visy muziejaus
apibudinti .. .

s ekskursijy darbuotojy
eksponatus L E . ) .

. . vadovai, galintys jtraukimas
bei pravesti . .. ,

L vesti ekskursijas mokymus ir
taktiling L
ekskursia gesty kalba vidines

diskusijas dél
prieinamumo

Muziejaus prieinamumo strategijos parengimas;

Bendradarbiavimas su organizacijomis, vienijanciomis asmenis su negalia;

Muziejaus prieinamumo koordinatoriaus pareigybeé regioniniu mastu keliems muziejams;
Vidinio muziejaus prieinamumo koordinatoriaus pareigybé / dalis darbuotojo pareigy;
Muziejaus prieinamumo komanda, sudaryta is skirtingy skyriy darbuotojy;

Reguliarus grjztamojo rysio is lankytojy fiksavimas.

Saltinis: sudaryta autoriy
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6. Svietimo, sveikatos ir socialiniy paslaugy specialisty ir Zmones su negalia

vienijanéiy organizacijy darbuotojy patirties, poziirio, poreikiy ir likeséiy
vertinimas

6.1. Metodika

Siekiant nustatyti Lietuvos §vietimo, sveikatos ir socialiniy paslaugy specialisty ir Zmones su negalia
vienijan¢iy organizacijy darbuotojy patirtj ir pozilrj j muziejy prieinamumg zmonéms su negalia,
identifikuoti jy poreikius ir likes¢ius, organizuotos ir pravestos 3 fokusuotos (sutelktos) grupés
diskusijos. Potencialiis fokusuoty grupiy dalyviai buvo kvieciami prisijungti iSsiunciant kvietimus
elektroniniu pastu mokykloms, turinioms patirties su negalig turin¢iy vaiky formaliu ir neformaliu
ugdymu, sveikatos ir socialines paslaugas asmenims su negalia teikian¢ioms jstaigoms (globos
namai, dienos centrai ir pan.) ir nevyriausybinéms organizacijoms, vienijan¢ioms Zmones su negalia.
Buvo siekiama apimti kuo skirtingesnes mokyklas ir organizacijas, veikiancias skirtinguose Lietuvos
regionuose ir turincias patirtj su skirtingg negalig turinéiais Zmonémis.

Pirmosios fokusuotos diskusijos tiksliné grupé apémé Svietimo specialistus, antroji — sveikatos ir
socialiniy paslaugy specialistus, tre¢ioji — Zmones su negalia vienijanciy organizacijy darbuotojus (Zr.
6 lentelg).

6 lentelé. Tyrime dalyvave informantai

Tiksliné grupé m

Svietimo specialistai

Sveikatos ir socialiniy paslaugy specialistai ll
Zmones su negalia vienijanciy organizacijy atstovai 12
IS viso pagal tikslines grupes 31

Saltinis: sudaryta autoriy

Pirmoje fokusuotos diskusijos grupéje dalyvavo 8 Svietimo specialistai:
— mokytoja, dirbusi Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centre;
— lietuviy kalbos mokytoja, dirbanti tautiniy mazumy mokykloje;
— gimnazijos direktoré, dirbusi pavaduotoja neformaliam ugdymui;
— lietuviy kalbos mokytoja, dirbusi gesty kalbos vert¢ja;
— neformaliojo Svietimo jstaigos vadové;
— mokytoja, dirbanti mokinius su negalia integruojancioje mokykloje;
— socialiné pedagogé, dirbanti ikimokyklinéje jstaigoje;
— logopedé, dirbanti ikimokyklingje jstaigoje.

Antroje fokusuotos diskusijos grupéje dalyvavo 11 sveikatos ir socialiniy paslaugy specialisty,
dirbanciy su negalig turinciais Zmonémis:
— Tauragés socialiniy paslaugy namy socialiné darbuotoja;
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— vaiko gerovés centro ,,Gynia“ psichologé;

— Jurbarko socialiniy paslaugy centro, apimancio nejgaliyjy globos namus ir dienos centra,
atstove;

— globos namy ,,Uzuové¢ja“ 2 socialinés darbuotojos;

— kineziterapeute, dirbanti su asmenimis, turinciais negalig,

— Nemencinés nejgaliyjy dienos uzimtumo centro socialiné darbuotoja;

— socialinés globos centro ,,Vija* atstove;

— Arkos bendruomenés atstove;

— Keédainiy socialinés globos, grupinio gyvenimo namy socialiné darbuotoja;

—  Vilniaus dienos centro ,,Sviesa“ atstove.

Trecioje fokusuotos diskusijos grupéje buvo 12 dalyviy: 10 organizacijy, vienijan¢iy Zmones su
negalia, atstovy ir 2 mokslininkés, dirbancios medijy priecinamumo regos ir klausos negalig turintiems
srityje:

— Lietuvos Zmoniy su negalia sgjungos 2 atstovai,

— Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos 4 nariai, kurie atstovavo ne tik centring biisting, bet ir
regioninius filialus (Marijampolés, Klaipédos ir TelSiy);

— Lietuvos paraplegiky asociacijos atstovas;

— Lietuvos sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrijos ,,Viltis atstovas;

—  VS] Zmogisky istekliy stebésenos ir plétros biuro 2 atstovai;

— VU Kauno fakulteto Audiovizualinio vertimo studijy programa vykdancios mokslininkés,
bendradarbiaujancios su asmeny, kurie yra akli ar turi silpnaregyste, ir asmeny, kurie yra kurti
arba neprigirdi, organizacijomis.

Toliau pateiktuose tyrimo rezultatuose nagrinéjami kiekvienos i§ tiksliniy grupiy dalyviy muziejy
prieinamumo vertinimai pagal Siuos aspektus: muziejy lankymo patirtis, poziliris | muziejy
prieinamuma, poziiiris | bendradarbiavimg su muziejais.

6.2. Muziejy lankymo patirtis: bendrosios pastabos

Fokusuoty diskusijy dalyviai pazyméjo, kad kartu su zmonémis su negalia bent kelis kartus j metus
lankosi muziejuose: Mégsta eiti j muziejus, jau jprato, vertina tai. Pastebi, kad pastaraisiais metais
situacija pamazu geréja: Pastebime, kad situacija geréja, muziejuose yra pritaikymas asmenims su
fizine negalia, pvz., liftai; gauname ir nuolaidy, gali ir kazkiek lydinciy jeiti. Visgi palyginus muziejy
prieinamumg, matomas didelis skirtumas tarp dideliy nacionaliniy ir regioniniy muziejy:
Nacionaliné dailés galerija arba MO muziejus yra daugiau prisitaike, turi platesnj poZiurj. <...>
Pakeliavus toliau j miestelius daznai kyla problemy.

Teigiama, kad didZiyjy miesty Zmones su negalia vienijancios organizacijos turi daugiau galimybiy
lankytis muziejuose, 0 regioninés organizacijos susiduria su kelionés finansavimo problemomis,
tod¢l lankosi retai: Vilniuje labai daznai einame j visokius muziejus, edukacijas, turime daug
galimybiy tuo pasinaudoti, tuo labai dzZiaugiamés; Jurbarko rajone tikrai esame dazni lankytojai tiek
su proto, tiek su fizine negalia, bet tikrai darbuotojai sugeba juos netoli nusivezti. Jei vykstame j kitg
miestg, mums kyla didziuliy problemy deél apmokéjimo; didzZiausia problema dél muziejaus, mes
gyvenam rajone, mums susisiekti sudétingiau. <...> Muziejais pasinaudojame kelis kartus per metus,
kai susiorganizuojame isvykas j kitus miestus, ekskursijas. Aisku, norétume dazniau, bet tiesiog néra
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galimybiy. Siuo atveju muziejy vykdomi projektai galéty i3 dalies spresti nutolusiy nuo didZiyjy

miesty zmones su negalia vienijan¢iy organizacijy atskirties problema per $iy organizaciju
jtraukima j projektus ir kelioniy iSlaidy padengima.

Manoma, kad patirtis muziejuose priklauso nuo keliy esminiy dalyky:

1)

2)

3)

Integracijos su negalios neturin¢iais muziejy lankytojais. Buvo didelis noras integruotis
su neturinCiais negalios zmonémis: Kadangi grupinio gyvenimo namai integruojasi j
visuomeng, norime biti tarp sveiky Zmoniy. Fokusuotos diskusijos grupiy dalyviai atkreipé
démesj, kad atvyke 1 muziejy jaucia, kad i juos zitri kitaip, ypac¢ jei yra kity lankytojy:
Muziejai mus labai graziai priima, bet kaip atskirq grupe. Kai yra lankytojy, jie kitaip Ziiri.
Vis dar jaufiama negalia turindiy Zmoniy stigmatizacija, atstimimas i$ negalios
neturiniy vaiky tévy pusés, kurie nenori, kad jy vaikai dalyvauty muziejaus edukacijose kartu
su negalig turinCiais vaikais: Kai kokiame muziejuje yra grupinés veiklos bendrai, tipinés
raidos vaiky tévai nelabai nori, kad jie dalyvauty bendrose veiklose, tritksta integracijos. Kali
kurios kultliros jstaigos i§ viso nepriima zmoniy su negalia | savo veiklas: Dirbu su 8
suaugusiais zmonémis su intelekto negalia ir iki Sios dienos litidna dél misy visuomenés. <...>
Kultiiros centre vyksta edukacijos, mes visur dalyvaujame, einame, mus noriai kviecia, bet jei
norime jsitraukti su sveikaisiais, mes netinkame. Tai siejama su nuo sovietmecio laiky
iSlikusiu pozitiriu j negalig turintj zmogy: Tai NUo sovietinio laikmecio islikes vadinamasis
audizmas — mes Ziurime j Zmones su negalia Siek tiek is virsaus ir jie patys Ziuri j save is Siek
tiek zemiau. Mums reikéty tai likviduoti.

Teigiama, kad dalyvavimas bendrose edukacijose padéty pazinti vieniems Kitus, todél
siiloma daZniau organizuoti bendrus projektus: Jie pamatyty, kad néra labai isskirtiniai
ar pavojingi, kad kg nors bloga padaryty. Jei per kokius projektus suorganizuoty projektus
biitent inkliuzijai, biity visiems geriau. Be to, pabréziama, kad ir neturintys negalios Zmonés
turi skirtingy poreikiy, kuriems muziejy pritaikymas Zmonéms, turintiems negalig, gali biti
funkcionalus: Nebiitinai Zmonés su negalia, nes miisy, turinciy individualius poreikius, gana
didelis ratas: ir senjorai negaliy neturintys, ir mamos su vaikais, ir patys vaikai. Juk jei jie i§
mazy dieny galés liesti muziejaus eksponatus, jiems koduosis visai kiti dalykai galvoje.

Zmoniy su negalia poreikiy supratimas. PabréZiama Zmoniy su negalia poreikiy
supratimo svarba: Zmoniy su negalia supratimas, kokie miisy poreikiai, galimybés, to
supratimo labai tritksta, nors po truputj atsiranda. Siekiant tuos poreikius suprasti siiiloma
pamatyti, kaip tai iSspresta uZsienio muziejuose: Jau nuvaziuojame j uzsienj, kazkq
pamatome. Kitas buidas geriau suprasti poreikius — reguliariai vykdyti biisimy ir esamy
muziejaus darbuotojyu mokymus, panasiai kaip mokytojai nuolat kelia savo kvalifikacija,
kaip dirbti su negalig turinCiais vaikais: Rengiant kultiiros darbuotojus, ruosSiant studentus
tapti bibliotekininkais, muziejininkais ir t. t. Mokymy turinyje turéty biiti dalis apie jvairiy
poreikiy Zmones. <...> Jei néra pagrindiniame ugdymo turinyje, yra jvairis kvalifikacijos
kélimo kursai apie Zmoniy jvairove.

Muziejy pritaikymo sistemiSkumas. Manoma, kad nepakankama iSspresti muzieju
prieinamumo isStukius pakeitus tik vieng elementa, pavyzdziui, jtaisius pandusa: Jei
kalbétume apie trikumus, tai yra sistemiskumo tritkumas. Atskiro elemento pritaikymas,
padarymas prieinamu nesprendzia klausimo; esmé yra sistemiskumas. <...> Prie$ porg mety
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vertinome, kaip <...> padaryti nuozulny pandusq viduje, bet kaip patekti iki jo, kur toliau
paklius — visiskai neatskleidziama informacija.

4) Muziejuose dirban¢iy darbuotojy poZiiris ir elgesys. Pastebima, kad vieni darbuotojai
suinteresuoti padéti negalia turintiems Zmonéms, Kiti laikosi labai formaliy reikalavimuy:
Priklauso nuo asmeninio darbuotojy poziirio. Jeigu néra pritaikymo, susiorganizuoja, kad
kuo daugiau Zmoniy padéty tuos vezimélius jnesti laiptais. <...> Kartg teko jrodinéti, kai
nepaémeme pazymeéjimo, kad Zzmogus yra nejgalus, nors zmogus buvo su Dauno sindromu ir
buvo aiskiai tai matyti. Visgi pastebima, kad muziejy darbuotojy pozilris ir elgesys per
pastaruosius penkerius metus pageréjo: Labai jauciasi skirtumas, kaip buvo pries penkerius
metus ir dabar. Sitiloma Keisti visos visuomenés poziiiri nuo mazens: Geriausia biity nuo
mazens visiems kartu gyventi, tada viskas kitaip déliotysi. Siuo atveju muziejai su bendromis
edukacijomis veikty kaip didesnés visuomenés pozitirio keitimo sistemos dalis.

6.3. Poiiuris j muziejy prieinamumg

6.3.1. Informacija muziejaus interneto svetainéje

Aptariant muziejy prieinamumo klausimus, vienas svarbiy aspekty buvo nurodytas informacijos,
aktualios negalig turintiems zmonéms, pateikimas muziejaus interneto svetainéje. Buvo pabrézta, kad
pasirengimas muziejy lankyti Zmonéms su negalia ypa¢ svarbus ir informacija apie muziejaus
prieinamumg daznu atveju nulemia lankomo muziejaus pasirinkima: Dirbu Kauno mieste, tai vezZiesi
ten, kur Zinai, koks jstaigos pritaikomumas. Namy darby padarymas yra svarbus.

Kalbinti informantai apgailestavo, kad kai kuriy muziejy interneto svetainése i§ viso néra
informacijos apie ju prieinamuma, taciau net ir esant tokio pobuidzio informacijai, daznu atveju ji
nepakankamai iSsami: Matyt, labai skirtingi muziejai, kultiros jstaigos. Vieny puslapiuose yra
informacija, kituose néra. Gal visos svetainés turéty turéti analogiskq informacijq, kad nekilty
klausimy.

Gerosios praktikos pavyzdys

Buvo pateikiami kity Saliy gerosios praktikos pavyzdziai, nurodant Niujorko ,,Metropolitan Opera“
teatro bylingjimasi ginant viesajj interesg dél informacijos apie prieinamumg pateikimo, dél ko
,,Yra pateikiama kultiros objekto ar koncerto informacija, kas prieinama, kaip prieinama ir kur
gauti informacija. Yra iki tokiy smulkmeny, kad jei tu esi su papildomu kvépavimo aparatu, yra
nurodytas telefonas, paskambinus pasirtipina to aparato izoliacine déZe; taip pat kur automobilj
pastatyti ir t. t.

Taciau, diskusijy dalyviy pozitriu, nepakanka pateikti informacija tik apie fizinj muziejaus
prieinamuma (kuria daznai apsiribojama), deréty nurodyti ir ekspozicijos ar muziejaus aplinkos
galima neigiama psichinio / psichologinio pobuidzio poveiki: Jei puslapyje bity informacija, kaip
pries filmus bina, kad nerekomenduojama jautriems asmenims, tai gal tokiems, kas nesupranta Sity
dalyky, tokia informacija puslapyje nepamaisyty; Turiu patirties su vaiky autizmo spektro sutrikimu.
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Mes noréjome eiti § Katedros pozemius ir varpine, susimokéjome uz bilietq, bet likome visiskai nejéje,
nes ten erdveés tokios, kad vaikq istiko panika, o uz bilietq pinigy nesusigrqzinome.

Kita vertus, kalbinti informantai nebuvo linke visg atsakomybe dél informacijos apie pricinamumag
adresuoti tik muziejams. Pabrézta, kad paslaugy gavéjai (Siuo atveju Zmonéms su negalia
atstovaujancios organizacijos ar Svietimo, sveikatos, socialiniy paslaugy teikéjai, organizuojantys
iSvykas 1 muziejus) turéty patys biiti aktyvesni ir daugiau démesio skirti iSankstiniam
pasirengimui: Mes svetainése nelabai Ziirime, dazniausiai tiesiog skambiname. Jei zmogus yra
vezimélyje, klausiame, pro kur jvaziuoti; Manau, reikia pazinti Savo paslaugy gavéjus. Pavyzdziui,
Psichikos sveikatos centras, pagal jy ligos pobiidj nereikéty jy vesti j niirias ekspozicijas, kurios
kelty egzistencijos klausimus. Ne muziejus turéty apie tai galvoti, o patys paslaugy gavéjai.

6.3.2. Muziejaus prieigos

Vertinant muziejy prieinamuma, diskusijy dalyviai pazyméjo, kad Vis délto skaudziausia problema,
kuri dabar yra sprendZiama, turéty biiti ViSiems prieinama fiziné aplinka. Fizinis muziejaus
prieinamumas pirmiausia susijes su zmoniy, turiniy negalig, galimybiy patekti | muziejy
uztikrinimu. Tiksliniy grupiy informantai atkreipé démesj, kad, nezitirint  vis ger¢jancig situacija,
Zzmonés su negalia susiduria su tokiomis tipinémis problemomis kaip nepritaikyti i muzieju
vedantys takai ar jéjimai, aiSkiu nuorodu triukumas: Atvaziavo autobusas, dalis Zmoniy su
veziméliais. Mes atvyke negalime net ant Saligatvio uzvaziuoti, kad patektume j muziejy; daznai tie
jéjimai biina ne pro centrinj jéjimq, o pro kokj kitg kampqg: [svarbu], kad biity durys atrakintos, kad
nepasimesty. Tada palydos reikia daug daugiau. Tie keliai nebiitinai biina graziai pazyméti... Ne
kartq teko skambintis, uzkardas atidaryti — reikia susiderinti is anksto. Kelio pazyméjimas turéty biiti
labai aiskus, rySkus, kur bity galima su veZiméliais vazZiuoti. Jei Zmogus vienas, kad jis suprasty,
kartais tai néra taip paprasta.

Teigiama, kad Kkartais muziejai prieinamumg supranta gana formaliai (daznai biina taip, kad jei
pandusas yra, tai pastatas pritaikytas nejgaliesiems), nejvertindami jrengtos infrastuktiiros
praktinio pritaikomumo ir neiSnaudodami esamy galimybiy palengvinti patekimg | muziejaus
pastata asmenims su negalia: Paskutinj kartq buvau Zemutinés pilies muziejuje. Pats muziejus yra
labai tvarkingas, kilimai, kurie jprastai trukdo judeéti veziméliui, yra tokio plauko, kad netrukdo. Yra
daug niuansy, kur yra labai gerai, bet patekimas iki dury yra tokio dydzio ir ilgio nuokalné, kad
nejmanoma, jei neturi lydinciy asmeny. Alternatyva galéty buti [Kita] automobiliy statymo vieta,
juolab kad ten yra vietos privaziavus iki pat dury. Automobiliy vietos jrengtos apacioje, jos jrengtos
jkalnéje, nors yra daug vietos — nesuzitirétos smulkmenos.

Buvo atkreiptas démesys | tai, kad prieinamos aplinkos jrengimas pats savaime visy problemy
neiSsprendZia, jeigu neskiriama démesio Sios aplinkos pritaikomumui uZtikrinti: Turéjome atvejj
su Klaipédos dramos teatru, jie patys ieskojo zmogaus, kuris galéty jvertinti prieinamumo aspektq ir
t. t. Zmogus nuvaziavo, jvertino, pataré, kq padaryti. Siais metais Ziemq jis nusipirko bilietus
spektaklj, atvaZiavo ir pirmas pandusas uzverstas sniegu. Su kazkieno pagalba Siaip ne taip pakliuvo.
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6.3.3. Muziejaus patalpos

Kitas muziejaus fizinio prieinamumo aspektas — vidaus patalpy pritaikymas zmoniy su negalia
informantai pazyméjo, kad vis daugiau muziejy apsiriping prieinamumg didinancia jranga,
pavyzdziui, liftais, ta¢iau ne visada §ia jranga pavyksta pasinaudoti, tai susij¢ su jvairiomis
priezastimis:

— dél reto jrangos naudojimo: Miisy centrq lanko asmenys tiek su proto negalia, tiek su fizine
negalia, tai susiduriame su jvairiomis kliiitimis. Pastebime, kad situacija geréja, muziejuose
yra pritaikymas asmenims su fizine negalia, pvz., liftai. Kartais bina, kad atvaziuoji, viskas
yra, taciau [liftas] neveikia, nes ne taip daznai naudojamas;

— dél aptarnaujancio personalo nemokéjimo naudotis esama jranga: Jei Zmogus su negalia retai
atvaziuoja, kai kurie darbuotojai paprasciausiai tiesiog nezino, kaip veikia liftai. Reikia, kad
bent dirbantys mokeéty juos jjungti ir iSjungti;

— deél kity patalpy nepritaikymo: Kartais biina, kad padarytas liftas prie centrinio jéjimo, bet
paskui durys biina per siauros...

Taciau buvo sakoma, kad kai kurie muziejai neuZtikrina net baziniy prieinamumo salygy, tokiy kaip
prieinami tualetai: Kultiiros objekty yra labai prasta situacija, viena is pagrindiniy priezasciy, kq
rodo ir nedideli tyrimai, tualety neprieinamumas arba jy nebuvimas, bina, kad tualetas
nepritaikytas, negali jeiti.

Taip pat buvo pastebéta, kad vezimélius naudojantiems zmonéms svarbu, jog eksponatai biity
iSdéstyti tinkamame aukStyje: Labai svarbu, kad Zmogus, j muziejy patekes su rateliais, didzigjqg
dalj ekspozicijos gali pasiziiiréti, jei visi stendai néra per aukstai.

Diskusijy dalyviai aptaré ir fizinés aplinkos prieinamumo uztikrinimo apribojimus, kuriuos lemia
muziejaus pastato, kaip kultiiros paveldo objekto, ypatumai ir su tuo susijusios menkos pastato ar
jo aplinkos pertvarkymo galimybés: Kartais senuose pastatuose gali pirmame aukste pasivaikscioti,
bet j antrq aukstq pakilti negali. Buvo sitilomi galimi tokiy barjery ap¢jimo budai: Man labai uzkliuvo
Traky pilies muziejus. Kadangi man neseniai teko lankytis, jis visiSkai nepritaikytas Zmonéms su
Jjudéjimo negalia. Galbit biity galima sukurti kokig ekspozicijq vizualiai, tame paciame Kieme, nors
kazkur kamputyje, nes Zmoneés visiskai negali apsilankyti.

Salia specializuoty muziejy prieinamumo didinimo priemoniy kalbinti specialistai nurodé paéiy
paprasciausiy lankytojy poilsiui skirty kédziy ar suoly trilkuma: 45 tai dél paciy fiziniy viety tam
tikruose muziejuose, pvz., atsisésti, pailséti. Turéjome vaikq, kuris turi vaiksciojimo sunkumy, nesédi
nejgaliojo vezZimélyje, bet turi stipresnj raisumgq, tikrai, €ina ir pavargsta. Didieji muziejai kai kurie
turi, kai kurie ne. Bet jei tai muziejus-butas-namas, viskas yra eksponatas, jei yra sofa, tai ant jos
sedeti negalima. Tai kur atsisésti tam vaikui? Tegul lauke ant suoliuko pasédi. Bet tada jis
nebedalyvauja ekskursijoje. Kartais atrodo, kad gal ir néra sunku pastovéti 30 min., bet kai kam gal
ir gali biti sunku. Net nebiitinai tai turi biiti negalia, gal vaikas tiesiog susilauzé kojq —negi jis negali
vykti j ekskursijg? Buvo akcentuota, kad tokio pobtuidzio muziejaus aplinkos pritaikymas daugiau
poziiirio dalykas, nes tai nereikalauja dideliu investiciju: Tiesiog pakakty turéti sulankstomy
kéduciy. Biity gerai nestis tokiq kédute, nesunki nesti, daug nekainuoja ir labai issprendzia.
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Kalbant apie zmones su regos negalia, buvo akcentuota, kad Siai lankytojy grupei ypac svarbus
aiSkus, gerai matomas Zenklinimas, tinkami patalpy apipavidalinimo kontrastai, geras
apSvietimas ir taip sutvarkyta muziejaus aplinka, kad nebtty galimybiy uzkliudyti objekty: Pirma,
tritksta aplinkos pritaikymo, paZyméjimo, kontrasty, po kojomis biina objektai, | kuriuos aklieji ir
silpnaregiai atsitrenkia, netinkamas apsvietimas; silpnaregiai, tai yra zmonés, kurie kaip jie blogai
bematyty, jie nori pasiziuréti, jiems labai svarbi aplinka, apsvietimas, ant gero kontrasto, geru Sriftu
padarytas etiketazas. Buvo pabrézta, kad aiSkus Zenklinimas padeda visiems lankytojams jaustis
saugiau, todél jis svarbus ne tik regos sutrikimy turintiems zmonéms — tai aktualu ir Kitas negalias
turintiems ar tiesiog re¢iau muziejuose besilankantiems lankytojams: Norétysi didesniy, aiskesniy
uzrasy, rodykliy. Ypac, kai Zmonés ateina retai, jie ne visada susivokia kur, kaip. Rodyklés biina
tokios neryskios, grazios, subtilios. Zmogui su negalia susivokti kartais yra sunkiau, tada jie ne tokie
saugis jauciasi.

Aptariant muziejy eksponaty iSdéstyma pastebéta, kad jis turéty biti apmastytas taip, kad
uZztikrinty sauguma tiek zmonéms su regos negalia, tiek ir kity sutrikimy (proto, neurologiniy ar
raidos) turintiems lankytojams: Turéjome mokinj, kuris buvo epileptikas. Visq laikg turéjome tq
gréesme, kad gali taip nutikti, kad jvyks priepuolis ir jis bet kada kris <...>. Muziejuje turéjome
apvaikscioti is Sono ir jsitikinti, kad jis biity tokioje vietoje, kad krisdamas nesusizeisty. <...>
Eksponatas gali biiti eksponatu ir pastatytas ant metro lentynélés, j kurig bus maziau lengva atsitrenki
aklajam ar krintant kaip nors susizeisti. Bet tokie ne vietoje padéti, gudriai sumodeliuoti dizaino
sprendimai; Gal nuo parodos priklauso, bet kai kurie objektai yra tokie lengvai uzkliudomi. Intelekto
negalia, kai jiems viskas smalsu, norisi paciupinéti, nori imti. O muziejuose ne visada gali Ciupinéti.

I3

Tada reikia déti labai daug pastangy issaugoti, neuzkliudyti, nenuversti...

Vertindami muziejaus patalpy pritaikyma proto ar psichikos negalig turin¢iy lankytojy poreikiams,
diskusijy dalyviai daugiausia démesio skyré muziejy pritaikymo Zmonéms su autizmo spektro
sutrikimais klausimams. Buvo nurodyta, kad §i lankytojy grupé turi savity erdvés ir ap$vietimo
pritaikymo reikalavimy: Autistams kartais sudétinga su erdvemis. Reikia nuosalios vietos pabiiti
tamsoje, ramioje vietoje, kartais reikia uzkampiuky; Autizmui yra labai svarbus apsvietimas. Sitiems
asmenims labai rySkus apsvietimas gali sukelti sensoring perkrovg, nes daug visokio vaizdo, didelés
erdves, labai sviesu, ypac dienos $viesos lempos. Biity puiku turéti erdviy, kur Zmogus galéty
nusiraminti, nes sensoriné perkrova gali baigtis probleminiu elgesiu.

Svarstyta, kaip galima biity muziejy pritaikyti jvairias negalias ir atitinkamai skirtingus poreikius
turintiems lankytojams. Buvo sitilomi keli sprendimai:

— nustatyti tam tikra laika, kada muziejaus aplinka maksimaliai pritaikoma konkrecig negalig
turinéiy asmeny poreikiams Amerikos valstijoje yra [valandos / dienos], per kurias j prekybos
centrus eina zmoneés, turintys autizmo spektro sutrikimy. ISjungiami foniniai garsai ir t. t. Gal
ir muziejuje galima padaryti kelis laikus;

— i$ anksto suderinus tikslinés grupés, turinéios apibrézta negalia, vizito laika, muziejaus
aplinkg pritaikyti pagal Sios grupés specifika: Jei yra jspéjama, kad ateina grupé, kur yra
regos problemy turintys Zmonés, tuo metu galima biity jjungti rySkesnj apsvietimg;

— jrengti kai kurias muziejaus sales pagal tam tikra negalios pobudj: Galime kalbéti apie
tam tikrq saliy isskyrimq. Pvz., vienoje saléje rodomi eksponatai, kurie skirti regos negalig
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turintiems mokiniams. Juk kai ateini apziuréti parodos, neturi apziiuréti visiskai visus
eksponatus. Tu nori apZiiréti tai, kas tave domina, atitinka tavo poreikius, litkescius, Siuo
atveju — tavo negaliq; Jei biity specializuoti variantai, kad jei turime misrig grupe, o joje yra
vienas mokinys, turintis tam tikrq regos negalig, tai kad jis galéty nueiti ten paziiiréti, tuo
metu, kai jis kitur negali. O jei yra vienas autistas, tai jis neis j tq sale, kur yra ryskiy sviesy,
o apziurinés kitus eksponatus.

NeiSsemiamas muziejy prieinamumo didinimo potencialas siejamas su naujy technologiju
vartojimu: Technologijos Siais laikais leidZia tiek daug, kad bity galima pritaikyti visiems.
Svarstyta, kaip technologiy priemoniy pagalba galima buty spresti optimalaus aps$vietimo ir kitas
problemas: Gal net biity galima turéti pultelj ar telefone ,,apps’q*”, kur tu, priéjes prie eksponato,
galésivaldyti jo apsvietimg. Ypac buvo pabréztas technologiniy priemoniy patrauklumas jaunajai
kartai: Arba viename informacijos centre yra duodamos plansetés, kur gali uzdéti ant zenkliuko ir
tau pasako — nepaprastai dziaugiasi miisiskiai ta galimybe. Jie kuo toliau, tuo labiau jsisavina tq
lengvqjq kalbg, nori visur viskq perskaityti, viskq suprasti, klausti.

Kita vertus, nurodyti ir netinkamo arba nepakankamai apgalvoto technologiju naudojimo
pavyzdziai, kuriantys atvirkstinj efekta: Trakuose yra fantastiska lenta apie monetas, rastus lobius,
bet tekstas Sviecia tiek, kad as nespéju jo perskaityti, tai kq jau kalbéti apie vaikq, apie Zmogy, turintj
sutrikimy — tai nejmanoma, tiesiog nusisuki ir iSeini, bala nematé. Technologijos turi biiti ne dél
technologijy, o turi atsizvelgti j Zmones — kaip tai taikyti; Mes buvome tokioje parodoje, kur buvo
galimybé uzsidéti ausines, paklausyti tam tikro jraso, bet negali reguliuoti garso. Uzsidedi ir labai
didelis garsas. Gal tiems, kas turi klausos sutrikimus, tai yra labai didelé svarba. Autistui didelis
garsas galeéty Sukelti tam tikrg neigiamgq reakcijq, gal nerimgq, gal frustracijq.

Apibendrinant fizinio muziejy prieinamumo tema buvo pastebéta, kad susidaro lyg uzZburtas ratas,
kai deél nedideliy negalig turinciy lankytojy srauty muziejai neturi stimulo skirti démesio
prieinamumui didinti (Kam mums pritaikyti [patalpas], jei pas mus nesilanko?), o asmenys su
negalia, savo ruoztu, nesilanko muziejuose, nes Sie néra jiems tinkamai pritaikyti (4isku, kad
nesilanko...).

6.3.4. Muziejaus turinio priecinamumas

Nors fiziné aplinka vertinama kaip labai svarbi muziejaus prieinamumo sudétiné dalis, taciau
diskusijy dalyviai pabrézé, kad zmonéms su negalia ne maziau aktualus ir turinio prieinamumas:
Mums [svarbi] fiziné, elektroniné aplinka, kai yra pritaikyta, kitas etapas yra turinys, kurj duoda
staiga, kad jis buty pritaikytas.

Buvo pateikta daugybé gerosios praktikos pavyzdziy, kai muziejai savo ekspozicijas ar edukacijas
sugebéjo pritaikyti negalig turin¢iy lankytojy poreikiams: Praeitais ar uzpraeitais metais dalyvavome
Valdovy rimuose edukacijoje, projekte nejgaliems. Labai maloniai priémé, labai patiko, veiklos
pritaikytos. Susiskambinome, apsitaréme, kiek miisy bus, kq galima daryti, su kokia negalia zmonés.
Praeitais metais mus Vilniaus paveiksly galerija pakvieté, jie turéjo edukacijas, buvo labai jdomios
veiklos, gana paprastos, galéjo visi sudalyvauti. Galima pasidziaugti, kad ne tik galéjome nuvaziuoti
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pasiziuréti, pries tai mums pravedeé ekskursijq, buvo labai grazi paprasta kalba, klausimy uzdave —
visiems patiko, kad stengési prisiderinti ir visiskai nemokamai.

Taciau, anot diskusijy dalyviy, yra ir trikumy. Viena 1§ daznai pasitaikanciy problemy — eksponaty
/ objekty apraSymo nepritaikymas tick negalig turintiems, tiek ir jos neturintiems lankytojams:

— Smulkus tekstas: Kas buvo Gintaro muziejuje dabar naujausioje ekspozicijoje, ten uz stikly
sudeéti labai graziis darbai ir miniatiirinémis raidémis parasyta, kas ten per daiktas. As ir
telefonu fotografavau, ir didinausi, ir monoklj buvau nusinesusi — svarbiausia ten vietos yra
stambesniam uzrasui. Reikia tik pagalvoti;

— llgas, sunkiai suprantamas tekstinis apraSymas: Uzrasai kartais biina labai mazi arba
labai daug teksto, kartais sunku ji suprasti. Biity gerai tada suprantama kalba Salia, dabar
tai tampa populiaru; Kartais ateinu, noriu perskaityti, bet ten smulkiu Sriftu bina jdétas ilgas
tekstas, kurj tu galiausiai pavargsti skaityti, tai nusisuki ir iSeini.

Todél kalbinti specialistai rekomendavo placiau vartoti lengvai suprantamg kalba, pasitelkti vaizdines
priemones: Dabartiniai vaikai neskaito dideliy teksty, jie skaito Zinutes. Tas tekstas ir turi biti Zinutés
pavidalu. Geriau jis dazniau pasikeicia, bet biina trumpas, tegul biina daugiau paveiksliuky, schemy
— jie geriau tai perpranta.

Kalbant apie regos negalia, taip pat buvo pazymétas apraSymy Brailio rastu triikkumas ir svetainés
nesuderinimas su skaitymo programine jranga: Taip pat tritksta informacijos, labai daznai nebiina
aprasymy Brailio kalba arba tiesiog, kai jie skaito ekrang su ekrano skaitymo programa, ji neatidaro
nuorody, arba ji klaidzioja — tiesiog svetainé nepritaikyta programoms.

Salia to aktualiai buvo igkelta alternatyviy muziejaus turinio perdavimo biidy svarba. Zmonéms,
turintiems regos negalig, muziejaus turinio priecinamumg didina tokios priemonés kaip garsinis
vaizdavimas ir galimybé taktiliSkai patirti eksponuojamus objektus: Pas mus atvykus j muziejy
visiskai nematantis zmogus gali ekspozicijq patirti tiek, kiek jam yra papasakojama, ir kiek leidZiama
paliesti. Daug kur gyva mintis, kad rankomis liesti draudziama. <...> Mano bendramoksliui pats
didelé meilé ar apatija mums ir ji leido mums liesti viskq, kg norime. Tai buvo pats didzZiausias
ispudis. Taciau praktiSkai susiduriama su muziejy nelankstumu suteikiant lankytojams galimybes
paliesti eksponatus (Kai viename is muziejy-buty paprasiau leisti mokiniams paliesti rasytojo biustg,
nes kitaip jiems isvis néra ko ateiti, labai grieztai protestavo, saké, kad tai nelieciama. Ten man tritko
lankstumo; Gintaro muziejuje Vviskas uz stiklo, sakau, duokite kq nors Ciupinéti, duokite ne pirmo
svarbumo eksponaty, nereikia mums to Saulés akmens, bet gal turite kq nors, kq galétume paliesti.
Darbuotojai  sukluso, kad turi tokiy gaminiy, kad reikty paieskoti) ir ekskursiju vadovy
nepasirengimu / nenoru vesti ekskursijas su garsiniu vaizdavimu (Galy gale triksta gidy
geranoriskumo, noro dirbti dvigubai. Garsinis vaizdavimas, kurio reikia akliems vaikams, labai daug
kq sprendzia, bet kainuoja dvigubai daugiau energijos gidui). Atkreiptas démesys ir j tai, kad didele
reikSme turi garsinio vaizdavimo kokybé, kuri priklauso nuo specialiy kompetencijy. Kaip
pajuokavo LAAS atstovas: Jei netikes lydintis Zmogus [gidas], tai daznai skamba frazeé: ,,Jézau, kaip
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grazu, gaila tu nematai.
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Gerosios praktikos pavyzdziai

., Nacionalinéje dailés galerijoje (NDG) buvo Aklas pasimatymas — dvi parodos akliesiems. Ten
buvo ne tik garsinis pasakojimas apie paveikslg, bet buvo ir paveikslai, pavaizduoti reljefu, padaré
fantastinj jspudj.

., Pagrindiniai dalykai yra lietimas. Pvz., yra Energetikos muziejus ir jame kai kuriuos eksponatus
be kokio nors papildomo pritaikymo galima liesti. Yra praktikos buve su Velniy muziejumi. Jei ten
nueisime, viskas yra po stiklu, nes dauguma eksponaty yra trapiis. Daugelis muziejy turi savo
lobynus ir juose, gerai pagalvojus, paieSkojus, tame paciame muziejuje buvo labai jdomi
ekskursija, buvo pririnkta kaukiy, lazdy, pypkiy, kuriose buvo pilna velniy. Ten buvo galima net
suvokti, velniy vaizdavimo meno raidq sekti, kiek tas velnias pasistiméjo. Tai buvo ne ekspozicija,
0 kaip dirbtuves. Jos yra labai populiarios.*

,, Biina ir bendradarbiavimo pavyzdziy. NDG su pritaikytais objektais, Traky muziejus, kur viskq
galima liesti, Gintaro muziejaus edukacija, Laikinoji prezidentiira ir jos muziejus, kurie labai
noriai bendradarbiauja su LASS (Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sqjunga).

Siekiant muziejaus turinj perteikti klausos negalia turintiems lankytojams, buvo iSsakytas
pageidavimas, kad muziejai pasirtipinty gesty kalbos specialistais: As apie vaikus, turincius klausos
negalig. <...> tai yra specifiné negalia, kai tu matai, gali perskaityti, bet sunkiau, kai mokytojas
visada turi pasikviesti vertéjg. Galéty biiti tam tikri muziejai, turintys rySj su vertéjais, kur vertéjas
tuo pasiripina, kad vaikai galéty suprasti savo kalba, suzZinoti apie objektq truputj daugiau, o ne tik
skaityti. Taip pat atkreiptas démesys, kad zmonés su klausos negalia lengviau suvokia trumpa,
schematizuoty vaizdine informacija, nei rasytinj teksta: Turékime omenyje, kad kurtieji turi
problemy suvokti lietuviskq tekstq, jie tikrai neteikia pirmenybés skaityti tekstq. Jiems arba gesty
kalbos vertimas, arba kokios aplikacijos, arba ikonos. Viskas — jie pamaté ir iskart suvokia.

Apskritai, muziejaus turinio prieinamumas jvairias negalias turintiems buvo siejamas su
daugiajutiminés patirties perdavimo priemoniy taikymu ir interaktyviu veikly jtraukimu. Buvo
pateikti pavyzdziai, kaip muziejai sékmingai perteikia turinj per daugiajutiming patirtj: Palangos
gintaro muziejus jau daugiau kaip desimt mety vykdo tokiq edukacijq ,, PaZinkime gintarq per
pojucius “: j rankq deda, trinam, dulkes ciupinéjam, j vandenj kisa, degina, smilkalus daro, duoda
ragauti. Si edukacija tinka visom negaliom. Miisy neregiai sakydavo, kad sveiki biidami, matydami
tiek daug apie gintarg nezinojo, kiek dabar.
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., Kazkurios kelionés Svedijoje metu mums pristatinéjo, kaip [jtraukiami] senyvo amzZiaus Zmonés,
kurie ir Alzheimeriu serga, — pasikeites supratimas. Mes buvome dirbtuvése, mums paciy darby
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nedaug parodeé, bet esmé yra tokia: zmogui per kitus pojicius sukurti paveikslo vaizdg. Paveikslas
., Valtis pakrantéje”, to paciupinéjimo nedaug, gali tik paveikslo dydj pajausti. [domumas tame,
kad jie pilste vandenj, kad sudaryty jspidj, kas yra vanduo. Po to mums davé uostyti smalg — Su
kuo gali asocijuotis valteleé ant kranto. Pauksciy paveiksluose davé su jy plunksnomis paZaisti.
Lietuvoje to néra teke matyti.

Muziejaus turinio perteikimas, pasitelkiant interaktyvias veiklas, dazniausiai akcentuojamas kalbant
apie vaikus, kaip efektyvi priemoné juos sudominti, iSlaikyti démesj ir perteikti zinias: Dabar
Siuolaikiniai vaikai gali vis trumpiau klausytis pasakojimy, jiems reikia interaktyviy veikly...; Manau,
patartina muziejams, muziejy darbuotojams apgalvoti ir turéti kazkokius uzduociy lapus. Zinant,
kokio amziaus vaikai atvaziuoja, kad jie dalyvauty aktyviai, o ne tiek klausinéty, trukdyty,
trivksmauty. Jie jsitraukia, kai Zino, kad jiems reikés atlikti kazkokig uzduoty. Jeigu jie eina ir klausosi
gido, kazkq pildo, kazkq Zymisi, kazkq piesia, kazkokio objekto ieSko, tada Zymiai lengviau dirbti...

Gerosios praktikos pavyzdziai

., Esu buvusi tokioje edukacijoje MO muziejuje, kaip neseniai minéjo, kur vaikams reikia kazkq
surasti, pazyméti ir t. t. Tikrai tokiy edukacijy biina, reikia paieskoti, rinktis pagal aprasymgq, kad
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nebity tiesiog edukacija, bet ir su kazkokia veikla. *

., Mes praeitais metais su mokiniai buvome MO muziejuje, tai as stebéjausi kaip gidé jvairiai
paskirsté uzduotis, kad ir pasakoja, ir jtraukia vaikus j veiklg. Buvo refleksija, kur vaikai galéjo
iSsakyti savo mintis. MO muziejus turi aukStesnj gidy-edukatoriy lygj, kas labai skiriasi, kai
vaziavome | mazesnius miestelius. Ten gidas tiesiog atkerta j vaiko klausimus, emocingesnj

‘

iSsireiskimgq jis tiesiog stabdydavo, kad jis turi tik klausyti.
,, 2018 m. buvo Muziejy metai su edukacinémis programomis, jos buvo labai gerai organizuotos.

Fokusuoty (sutelkty) grupiy dalyviy nuomone, reik§mingas muziejaus turinio perdavimo barjeras —
menkinantis poZiiiris j negalia turin¢iy lankytoju gebéjimus. Neretai susiduriama su tuo, kad
ekskursijy vadovai ar edukatoriai, neadekvaciai jvertindami zmoniy su negalia potencialg, perdétai
supaprastina perduodamg turinj. Diskusijoje dalyvavusi mokytoja, dirbanti aklyjy ir silpnaregiy
ugdymo centre, piktinosi: Misy gailisi, mus kvailina, mano mokiniai laikydavo egzaminus
devyniasdesimt keliais balais, o mums nuéjus j muziejy papasakodavo, kad rasytojas mégo kopustus
ir lasinius valgyti. Tiek suprastindavo ugdomgjj turinj, kad mes nesuprasdavom, ko atéjom. Taip pat
buvo pateikta pavyzdziy, kad suauge zmonés su negalia kartais traktuojami kaip vaikai: Kai yra
suauge zmonés su negalia, muziejai kartais pritaiko vaikiskas edukacijas. Ir turiniu jos kartais biina
vaikiskos. Visai gerai pagalvoti, kad nesvarbu, kad jie yra su negalia, bet jie yra suauge zmonés, jy
interesai gali biti suaugusiy Zmoniy.
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Su asmenimis, turin¢iais negalig, dirbantys arba juos atstovaujantys specialistai sitilo keisti pozitirj ir
negalig turinCius vertinti kaip lygiavercius, tiesiog savita pozitrj turinCius, zmones: Pamenu, kaip

pries 30 mety pas mus atvaZiuodavo uzsienieciai ir pasakodavo, kad jie pasikviecia dailininkq ir jis
pasakoja, kaip dailininkams, kurie jau iSmano, gali viskq, demonstruoja jiems. Zmonés, ypac su proto
negalia, viskq pagauna kazZkaip — nereikia per daug supaprastinti. MazZiau kalbos ir daugiau
parodymo. Jie padarys savotiskai ir nustebins. Tai labai suveikia.

6.3.5. Darbuotojy pa(si)rengimas

Fokusuoty grupiy diskusijy metu kalbinti dalyviai i§ esmés labai palankiai vertino muziejy
darbuotojus: Visada jauciame didele pagarbg is darbuotojy, kurie mielai padeda, pajute tg
nuosirdumg. Taciau matomos ir kelios su darbuotojy parengimu susijusios problemos:

1) Truksta Zmoniy su negalia poreikiy suvokimo: Bendra tendencija tokia, kad jie nelabai
supranta, kad jei vaikas atrodo normaliai, galéty biti kaZkas su tuo vaiku negerai. Jiems irgi
buty pravartu mokymai. Kiekvieno vaiko, turincio spec. ugdymosi poreikiy, poreikiai yra
labai iSskirtiniai; [reikia] numatyti ir pagalvoti, kad tame biiryje vaiky, kurie pas tave
atkeliavo, gali biiti vaiky, kurie yra ne visiskai atitinkantys tuos standartus, normas. Jie j visus
Ziwiri kaip j sveikus vaikus, neturi bendro suvokimo, kad grupéje gali atsirasti vienas ar kitas
ne visiskai atitinkantis sveiko vaiko sqvokq.

2) Triuksta pasirengimo, kaip dirbti su negalia turinfiais Zmonémis: ,,Gidas atéjo, savo
medziagq isdesté, jdomu nejdomu, <...> specifikos gidai, deja, nezino, neturi patirties, neturi
specialiy ziniy. Tada mokytojas turi tapti policininku, kad tq vaikq stebéty ar drausminty, nes
jam nejdomu. Deja, gidai neturi patirties, cia yra tokia spraga, kuriq reikty taisyti“, ,, gidams
reikia mokeéti bendrauti su vaikais. O su negaliq turinciais — ypac.*

3) Kartais stokojama bendrazmogisko mandagumo: Elementarus mandagumas, suvokimas,
kad vaiko klausimas gali biiti nelogiskas, biitinas, cia tiesiog elementarus zmogiskumas; biina
toks grubus bendravimas. Man teko kartu vykti | muziejy su emocijy sutrikimg turinciu
prieSmokyklinuku, kuris puikiai valdosi, kai reikia. Jis paklausé, o jam taip grubiai atsake.
Tada tu tiesiog dar labiau isSauki to vaiko emocijas, tada visi dirba policininku, o kiti vaikai
sédi, ziuri, kuo cia baigsis. Kompetencijoms bendrauti nereikia labai dideliy moksly, kartais
tiesiog tritksta Zzmoniskumo; Matau, kad tai yra Zmogus, kuris visiskai nesupranta, apie kq yra
tas klausimas, nei kaip bity galima | tai atsakyti, nei kaip buty galima mandagiai ir
nejzeidziant to vaiko jam pasakyti, kad kitaip performuluoty. Jis j tq vaikq Ziiri ir atrodo, kad
jam norisi pasakyti: ,, Ar tu kvailas? “ Jis kazkq atzagaria ranka pasaké, o vaikas nuéjo prie
mokytojy ir vél pradéjo to paties klausinéti.

LA

dalyviy pateikta rekomendacija yra susijusi su reguliariais muziejyu darbuotoju mokymais,
panasiai kaip kelia savo kvalifikacija mokytojai: Biitinas edukatoriy svietimas. Edukatoriui
bendrazmogisko supratimo nepakanka. Apie negalias reikia Zinoti labai konkrecius dalykus. | tai
reikia pasigilinti; mes, pedagogai, savo kvalifikacijq keliame visq laikq, turime jvairiy mokymy ir
pan., kad mes labiau suprastume spec. ugdymo poreikiy turincius vaikus. Be to, pastebima, kad
ekskursijy vadovai ir edukatoriai turi buiti perspéti apie atvykstancius negalig turin¢ius lankytojus:
Edukatorius-gidus, taip, juos pries atvykstant, reikty informuoti. Tik mokytojai, daug dirbantys su tuo
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vaiku, gali Zinoti tam tikrus aspektus ir tai ne visada uzbégsi jvykiams uz akiy. IS gido mes negalime
reikalauti, kad jis viskq visada Zinoty.

6.4. Poiiuris j bendradarbiavimg su muziejais

Fokusuoty grupiy diskusijy dalyviy nuomone, bendradarbiavimas tarp muziejy ir specialisty,
dirbanciy su negalia turin¢iais zmonémis, yra biitina muziejy prieinamumo salyga: Manau, kad labai
svarbu muziejy bendradarbiavimas dalinantis gergja patirtimi. Kai Kuriais atvejais muziejai labai
stengiasi bendradarbiauti ir, pavyzdziui, patys pasikvieCia zmones, turinCius negalig, vienijancias
organizacijas ir kartu pritaiko edukacijas: Noriu pasidZiaugti savo rajono muziejais, kurie mus
susiranda ir pritaiko mums edukacijas. Jie mus pazjsta, tai mes apsitariame, jei kg naujo sugalvoja,
biitinai pasikviecia.

Tac¢iau manoma, kad vertinant i§ esmés, bendradarbiavimo labai triiksta: Dél bendradarbiavimo,
tai jo néra tiek, kiek mes norétume; Kad muziejai kreiptysi su prasymais, tai niekada neteko susidurti.
Manoma, kad muziejai nemato Zmones, turin¢ius negalig, vienijanéiy organizacijy kompetencijy,
kurias galima biity panaudoti gerinant muziejy prieinamumg ir tobulinant ekspozicijas: Daznai
nejgaliyjy bendruomenéje néra matoma kompetencijos, kad gali biiti kas nors vertinga pasakyta.
Pacios Zmones su negalia atstovaujancios organizacijos yra suinteresuotos bendradarbiavimu:
Jei jiis [muziejai] bendradarbiautuméte, organizacijos yra atviros.

Manoma, kad organizacijos, vienijan¢ios zmones, turin¢ius negalig, galéty muziejams pasiilyti Siuos
dalykus:

1) Pagalba pritaikant muziejus negalia turinéiy Zmoniy poreikiams: Jei muziejus daro savo
rekonstrukcijq, patobulinimg, tai as manau, kad jie turéty pradéti bendradarbiauti. <...> Mes,
nejgaliyjy bendruomené, matytume prasme, jei mus dazniau kviesty kuriant parodas, o biina
taip, kad pakviecia paziuréti, kq padaré, tenka nusivilti.

2) Muzieju darbuotoju supaZindinima, kaip dirbti su Zmonémis, turindiais negalia: Jei
darbuotojas neturi patirties su nejgaliais, tai jis galéty aplankyti miisy centrus, pamatyti, kq
kaip daro, manau, duoty daug idéjy; Mes bendradarbiaujame su bibliotekomis.
Darbuotojams tikrai sunku atvazZiuoti ir pamatyti kitokius Zmones, suprasti, jie labai
jaudinasi, kai reikia pasiruosti, kaip pateikti informacijq. Manau, kad darbuotojams biity
didelé paskata suprasti klienty grupe ir pritaikyti veiklas.

Kita vertus, teigiama, kad muziejai galéty labiau bendradarbiauti $iais aspektais:
1) Atsizvelgti i Zmoniy, turinciy negalia, pageidavimus: Tenka bendrauti su muziejais, kai
uzsakai kokig nors paslaugq, isdéstai savo poreikius, vaiky amziy nurodai. Ar mes vykstam j
prezidentiirg, ar j Katedros riisius, tiesiog susakom, ko reikia, ko nereikia.

2) Pasidalinti patirtimi, vykdant sékmingas edukacijas Zmonéms su negalia: MO muziejus
man padaré didziulj jspidj, bet [reikia], kad biity kalbama viduje apie vaikus su jvairiomis
negaliomis, kad biity pasakojama, kaip juos jtraukia ir pan.

3) Mokant ar suteikiant platforma mokymams, kaip vesti dirbtuves Zzmonéms, turintiems
negalia: Kartais miisy organizacijos turi visokias dirbtuves, studijas, menus ir t. t. Kai dirba
socialiniai darbuotojai, kurie neturi meninio issilavinimo, viskas labai lengvai nuklysta j kicq.
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<...> Muziejai galéty pasiiilyty tokius uzsiémimus apie meno supratimg misy darbuotojams:
kas tai yra, kas yra eksponavimas, ko geriau nedaryti — biity labai jdomu.

4) Informuojant apie ekspoziciju keitima, naujas iniciatyvas ir pan.. Mums labai reikéty
bendradarbiavimo. Daznu atveju mums, kaip organizacijoms, nezinoma, kada vyks
ekspozicijos keitimas; informacijq apie naujas parodas galima paskleisti per Aklyjy
bibliotekq, Kurciyjy draugijas, jie puikiai dalinasi savo puslapiuose, bendraudami savo
susitikimuose.

Pabrézta, kad labai svarbu bendradarbiavimg tarp muziejy ir negalig turin€iy zmoniy ar jais
besirtipinan¢iy specialisty vykdyti nuolat, palaikyti bendradarbiavimo testinuma: Net jei ir
bendradarbiavimas vyksta, po kiek laiko tai dingsta, néra testinumo, nesidomima poreikiais,
prioritetai atiduodami kitiems. Kam mums pritaikyti, jei pas mus nesilanko? Aisku, kad
nesilanko... Taip pat iSreiksta mintis, kad turi buti rekomenduojama muziejams konsultuotis su
negalig turin¢iais zmonémis ir / ar jais besirtipinanc¢iomis organizacijomis: Kultiiros ministerija
turéty parengti rekomendacijas, kuriose muziejininkams biity rekomenduojama rengiant parodas
konsultuotis, kad ekspertuoty biitent Sitos organizacijos ir tartis, tartis, tartis. Mokymai
muziejininkams turéty eiti, juos turéty vesti tie patys ekspertai, kurie ir pataria, kaip jrengti tas
parodas..
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Apibendrinimas

ISanalizuota Lietuvoje esama metodiné medziaga, susijusi su muziejy pritaikymu lankytojams,
turintiems negalig, parodé, kad Salyje daug démesio skiriama asmeny su negalia integracijai, parengta
nemazai metodiniy leidiniy, taciau triksta metodinés medziagos susisteminimo. Atlikty kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimy rezultaty analiz¢ atskleidé tieck muziejy darbuotojy, tiek negalig turin¢iy muziejy
lankytojy nuomones apie muziejy prieinamuma, jo didinimo Kryptis ir galimas priemones. UzZsienio
Saliy gairiy ir rekomendacijy, skirty uztikrinti kuo platesnj muziejy prieinamumg visiems
lankytojams, analizé ir uzsienyje taikomy prieinamumo didinimo priemoniy gerosios praktikos
pavyzdziai, naudingi kaip jkvépimo Saltinis, potencialiai jgalinantis Lietuvos muziejus taikyti
naujoves savo veikloje.

Apibendrinant visus atlikto tyrimo rezultatus isrySkéjo keli pagrindiniai muziejy prieinamumo
lankytojams su negalia principai:

1) Savaranki§kumo didinimas ir integracija su Kitais muziejy lankytojais. Asmenys su negalia
nenoréty bti iSskirti i$ kity lankytojy, siekia kuo savarankiskiau organizuotis savo apsilankymus
muziejuose, turéti galimybe apzitréti eksponatus ir dalyvauti edukacijose bei renginiuose. Todél
priemongs, padedancios didinti muziejy prieinamuma, stiprina jy savarankiskuma ir integracijos
galimybes.

2) Prieinamumo priemoniy universalumas. Priemonés, padedancios didinti muziejy
priecinamuma asmenims su negalia, naudingos ir kitiems muziejy lankytojams tiek fizinés
aplinkos pritaikymo (pvz., pandusai naudingi ir asmenims su vaiky veziméliais, o poilsio vietos
svarbios sveikatos problemy turintiems lankytojams), tiek tolerancijos kitokiam ugdymo
aspektais.

3) Bendradarbiavimas. Pritaikant muziejy asmenims su negalia labai svarbu pasitelkti pacius
tiksliniy grupiy atstovus ir / ar juos vienijancias organizacijas, jtraukiant juos j tinkamy priemoniy
numatymo, jy jgyvendinimo ir reguliaraus efektyvumo vertinimo procesus. Rengiant edukacijas
ar organizuojant renginius tikslinga pasitelkti jvairiy sveikatos, $vietimo ar kultiiros specialisty
pagalba. Bendradarbiavimas svarbus ir perimant kity Lietuvos ar uZsienio Saliy muziejy geraja
patirt;.

4) Priemoniy, didinan¢iy muziejy prieinamumg, sistemingumas. Siekiant uZtikrinti
muziejaus prieinamuma, nepakanka jgyvendinti vieng ar kita bendros priemoniy sistemos
elementa, pavyzdziui, jrengti pandusa, bet nepraplatinti dury nejgaliojo veziméliui pravaziuoti ir
pan.

5) Priemoniy, didinan¢iy muziejy prieinamuma, taikymo testinumas. Muziejui jgyvendinus
konkrecias pritaikymo asmenims su negalia priemones, svarbu uztikrinti iy priemoniy nuolatinj
funkcionavima, pavyzdziui, nuvalyti pandusa nuo sniego, turéti funkcionuojantj lifta ir pan.
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ISanalizavus gautus visy tyrimy duomenis, iSryskéjo Sios pagrindinés muziejy prieinamumo
asmenims su negalia tobulinimo kryptys:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Muziejaus prieinamumo politika ir jos jgyvendinimas. Svarbu, kad muziejai numatyty savo
pricinamumo didinimo strategija — apibrézty siekiamus tikslus, nustatyty atitinkancius
uzdavinius ir priemones. Taip pat aktualu taikyti universalaus dizaino principus planuojant
naujas ar rekonstruojant senas muziejaus erdves, paskirti muziejaus darbuotoja (ar grupe),
atsakinga uz muziejaus prieinamumo didinimg, uZtikrinti griztamaji ry$j ir nuolatinj
prieinamumo monitoringg.

Bendradarbiavimas su asmenimis, turinciais negalia / juos vienijan¢iomis organizacijomis,
sveikatos, Svietimo ir kultiiros specialistais, kitais Lietuvos ir uZsienio muziejais, siekiant
didinti prieinamumag. Svarbu bendradarbiauti visose muziejy prieinamumo didinimo veiklose:
rengiant ir pateikiant informacija, planuojant ir rengiant parodas ar ekspozicijas, organizuojant
edukacijas bei ekskursijas, vertinant jgyvendintas priemones.

Informacijos apie muziejaus priecinamumg pateikimas muziejaus internetinéje svetainéje.
Svarbu tiek informacijos i§samumas (apie muziejaus prieigy, patalpy ir turinio prieinamuma),
tiek ir kokybé (informacija tiksli, aiski ir nuolat atnaujinama, pateikta jvairiais priecinamumag
uztikrinanciais formatais — jskaitomas Sriftas, Salia tekstinés informacijos pateikiamos
alternatyvos, garso ar vaizdo jrasai pateikiami su subtitrais, pasitelkiamas garsinis vaizdavimas
ir pan. Informacija turéty buti pateikta atsizvelgiant j skirtingg negalig turin¢ius asmenis. Taip
pat turéty bati informuojama apie isteklius, padedancius geriau pasiruosti vizitui j muziejy.

Muziejaus prieigos pritaikymas asmenims su negalia. Svarbu pritaikyti ] muziejy vedanéius
takus, bei muziejaus j&jima, aiskiai pateikti nuorodas ir pan.

Muziejaus patalpy pritaikymas asmenims su negalia. Svarbu atsizvelgti j skirtingg negalia
turin¢iy asmeny poreikius, pritaikyti patalpas ne tik judéjimo negalig turintiems, bet ir asmenims
su regos, klausos bei proto negaliomis ir asmenims su kognityviniais ir / ar raidos sutrikimais.

Muziejaus turinio prieinamumo didinimas. Svarbus tiek ekspozicijy ir parody pritaikymas,
tiek ir ekskursijy, edukacijy bei renginiy turinio pritaikymas skirtingg negalig turintiems
lankytojams.

Darbuotojy parengimas dirbti su asmenimis, turiniais negalia. Svarbu organizuoti
reguliarius vidinius ir iSorinius darbuotojy mokymus, siekiant palaikyti nuolatinj darbuotojy
pasirengima dirbti su jvairias negalias turin¢iais asmenimis. Sie mokymai turéty apimti ne tik
zinias apie jvairias negalias, bet ir elgesio etiketo aspektus.

Detalios rekomendacijos visomis muziejy prieinamumo tobulinimo Kryptimis, jas papildantys
Lietuvos ir uZsienio muziejy gerosios praktikos pavyzdziai, nuorodos j aktualius Saltinius ir asmenis
su negalig vienijan¢iy organizacijy kontaktus yra pateikiamos atskirame leidinyje. Tikimasi, kad $ios
praktinés rekomendacijos pasitarnaus vis didéjanciam muziejy prieinamumui asmenims su negalia.
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1 priedas.

»Lietuvos meno muziejy prieinamumas*“ — V3] ,,Socialiniai meno projektai, 2019.

1) prieinamumo
tema muziejaus
politikoje

Teiginiai padedantys atsakyti j prieinamumo vertinimo klausimus

Ar muziejaus politika ir vidiné jstaigos organizacija atspindi siekj didinti
muziejaus prieinamuma:

Muziejaus misijos nuostatomis skiriamas démesys skirtingiems esamy ir potencialiy
lankytojy poreikiams.

Muziejus nurodo, kuriems visuomenés sektoriams siekia daryti ilgalaikj poveikj.
Muziejus jvardija, kokj vaidmenj uzima arba siekia uzimti visuomenéje.

Ideologinéje plotméje deklaruojamas démesys auditorijai atsispindi praktinése
muziejaus veiklose.

Muziejaus strategijoje numatyta nuosekliai jgyvendinti muziejaus prieinamumo
didinimo plang tam tikru (pavyzdziui, 3—5 mety) laikotarpiu.

Muziejaus prieinamumo didinimo plane:

- yraiskeltas tikslas didinti muziejaus prieinamuma;

- iSvardyti numatytu laikotarpiu turintys bati jgyvendinti prieinamumo
didinimo;

- uzdaviniai;

- numatyta stiprinti muziejaus bendruomenés samoningumag auditorijos
Ivairoves ir prieinamumo svarbos klausimais tam pasitelkiant mokymus ir
kvalifikacijos kélima;

- apibréziama bendradarbiavimo su socialiniais partneriais svarba jvairiais
muziejaus veiklos lygmenimis.

Muziejus turi auditorijy plétros strategija, kurioje suformuluoti aiskiis tikslai ir
uzdaviniai, susij¢ su:

- auditorijy tyrimais;

- komunikacija;

- kompetencijy plétimu;

- organizacijos struktiiros poky¢iais ir atsakomybiy pasiskirstymu.

Muziejaus biudzete numatytas finansavimas didinti muziejaus prieinamuma:

- fizinj;

- informacijos sklaidos;

- renginiy;

- edukacinés veiklos;

- parody;

- pleciant darbuotojy kompetencijas prieinamumo klausimais

Muziejus atlieka muziejaus strateginés veiklos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo
stebéseng ir vertinima.

Muziejaus administracijoje yra darbuotojas, nusimanantis apie muziejaus
prieinamumo negalig turintiems asmenims gerinimg ir jiems atstovaujantis.
Muziejuje yra darbuotojas, atsakingas uz muziejaus pricinamumo negalig turintiems
asmenims didinimg ir muziejaus prieinamumo didinimo plano jgyvendinima.

Visi muziejaus skyriai yra jtraukti | muziejaus prieinamumo didinimo plano
igyvendinima.

Visi darbuotojai yra susipazing su muziejaus prieinamumo negalig turintiems
asmenims samprata ir muziejaus siekiniais Sioje veiklos srityje.
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Formuojant muziejaus strategija, dalyvauja patariamoji negalig turinciy asmeny ar jy
atstovy grupé.
Galima pateikti konkreciy pavyzdziy, kaip muziejaus vidiné kultiira palaiko nuostata
kurti didesnj muziejaus prieinamumg ir skatina lankytojy dalyvavimo galimybes
Ar muziejaus pastatas ir renginiai yra fiziSkai prieinami jvairiu poreikiy ir
galimybiy turintiems muziejaus lankytojams:
Prie muziejaus yra automobiliy stovéjimo aikstelé ir joje jrengtos vietos negalia
turintiems lankytojams.
Jeigu automobiliy stovéjimo aikstelés néra, lankytojams su negalia vis tiek yra
sudaryta galimybé palikti automobilj arti jvaziavimo / jéjimo | muziejy.
I muziejy vedantys takai yra:

- paZymeéti nukreipiamosiomis nuorodomis;

- be auksty pakopy ar bepakopiai;

- lygaus ar vidutinio nuolydzio;

- neslidis, kelyje néra klitciy.
I muziejy vedanciuose takuose jrengtos vizualinés ir taktilinés orientavimosi
nuorodos.
Jeigu takas | muziejy yra jkalnéje, abipus tako jrengti turéklai.
Iéjimas | muziejy yra:

- aiSkiai pazymétas ir vizualiai iSskirtas pastato tiryje;

- bepakopis ar su nuozulnia plokstuma.
Jeigu prie j&jimo yra laiptai:

- abipus jy yra turéklai;

- vizualiai pazymétos pirmoji ir paskutiné laipty pakopos.
Prie j&jimo | pastata muziejaus darbo valandos yra aiskiai nurodytos:

- tekstas jskaitomas;

- parinktas tinkamas spalvinis kontrastas;

- naudojami aiskiis Zyméjimo simboliai;

- nurodyty darbo valandy grieztai laikomasi (t. y. net jei muziejuje néra

lankytojy, jis dirba iki darbo laiko pabaigos).

Jeigu jéjimo | muziejy durys yra stiklinés, jos paZymeétos jspéjamaisiais Zenklais.

- muziejaus durys yra pakankamai placios;

- dury varstymo kryptis yra patogi;

- i¢jimas yra be iskilaus slenkscio;

- dury rankenos yra patogiame aukstyje;

- durys atveriamos lengvai, be didesniy pastangy;

- durys uZzsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy patekima j pastata.
Muziejuje naudojama jvairi zenklinimo sistema:

- tekstiné;

- vaizdingé;

- taktiliné;

- aiskas ir jskaitomi zenklai (tinkamas Srifto dydis, spalvy kontrastas ir pan.);

- zenklinimas pateikiamas visiems lankytojams patogiame aukstyje.
Muziejaus erdvése esancios stiklinés pertvaros ar durys pazymétos jspéjamaisiais
zenklais.
Muziejuje yra kokybiskai parengtas ir aiskus:

- taktilinis muziejaus planas;

- vaizdinis orientacinis Zemélapis.
Muziejuje yra liftas arba keltuvai, kuriais nejgaliojo veZiméliais judantys sveciai gali
patekti j visas lankytojams skirtas erdves.
Liftai arba keltuvai:
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- yraaiSkiai pazyméti ir lengvai surandami;
- link jy veda taktilinis takas;
- turi aiskig vizualing naudojimo instrukcija;
- turi naudojimo instrukcijg Brailio rastu;
- lifto arba keltuvo iSkvietimo ir valdymo mygtukai yra patogaus dydzio ir
sumontuoti tinkamame aukstyje;
- lifte arba keltuve yra pagalbos iSkvietimo priemong;
- neriboja lankytojy laisvés judéti po muziejy savo marsrutu.
Muziejuje esantys laiptai, pakylos, nuolydziai:
pasiekiami specialiu taktiliniu taku;
- pazyméti ryskia skiriamaja juosta;
- yraapSviesti;
yra be kliti¢iy;
- 1§ abiejy pusiy turi turéklus.
Muziejaus patalpose uztikrinamas adekvatus, neakinantis ir tolydus apSvietimas.
Prie kiiriniy etikeciy, aprasymy ir tekstinés medziagos yra papildomas apsvietimas.

Muziejaus koridoriuose ir ekspozicinése salése:
- néra pakopy;
- yrataktilinis takas;
- judéjimo trajektorijoje néra klitiCiy;
- neslidi grindy dangg;
- yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti nejgaliojo veziméliu
besinaudojantiems asmenims;
- yra aiSkiai pazyméta rekomenduojama judéjimo po ekspozicijg / paroda
kryptis;
- patogiu atstumu jrengtos poilsio vietos (kédés, suolai ar kitos poilsio vietos
pritaikytos asmenims, judantiems nejgaliojo veziméliu ir pan.);
- aiski muziejaus eksponaty ir jy etikeciy sasaja;
- eksponatai pateikiami patogiame apzitréti aukstyje;
- pazymeétos vietos, kuriose lankytojai turi buti atsargesni;
- prie eksponaty yra tinkamas apSvietimas orientuotis erdvéje (pavyzdziui,
apeiti objekta, jvertinti atstuma iki vitrinos ir pan.).
Muziejaus evakuacijos planas parengtas atsizvelgiant | nejgaliojo veziméliu judanciy
asmeny patoguma.
Lankytojy saugumui skirti muziejaus sprendiniai yra reguliariai testuojami, uztikrinant
ju pricinamumg negalig turintiems asmenims.
Muziejuje yra teikiamos asistavimo ir palydéjimo paslaugos (pavyzdziui, palydéjimas,
pagalba naudojantis techninémis priemonémis ir pan.).
Mugziejuje yra galimybé apsilankyti neregiui su Sunimi vedliu.
Muziejuje yra galimybé apsilankyti ne darbo valandomis ir savaitgaliais.
Muziejuje yra reguliuojamo aukscio staly ir keédziy.

Biliety kasa. Vieta, kur galima jsigyti muziejaus lankymo bilieta:

- yra aiSkiai paZyméta ir lengvai surandama;

- link biliety kasos veda taktilinis takas;

- biliety kasos prieigos yra bepakopés, be kliti¢iy;

- grindys prie biliety kasos neslidzios;

- prie biliety kasos yra jdiegta indukcinée kilpa ar kita garso stiprinimo jranga;

- jeigu biliety kasa jréminta stikliniy pertvary, jos yra ai$kiai paZymétos
ispéjamaisiais Zenklais;

- Dbiliety kasa yra prieinama nejgaliojo veziméliu judantiems asmenims — t. y.
jos aukstis ir gylis yra patogils aptarnauti lankytoja, susipazinti su muziejaus
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lankymo informacija (kaina, audiogido paslauga, kt.), lankytojams skirtais
leidiniais.
Biliety kasoje pateikiama informacija parengta atsizvelgiant j auditorijos jvairove:
- tekstas yra aiSkus ir jskaitomas (parinktas tinkamas Srifto dydis, spalvinis
kontrastas);
- informacija perteikiama jvairiais biidais (pavyzdziui, supaprastinta kalba,
Brailio rastu ar kt.).

Riibiné. Muziejuje jrengta ribiné:
- yra aiskiai pazyméta ir lengvai surandama;
- link rubinés veda taktilinis takas;
- rubinés prieigos yra bepakopés, be kliti¢iy;
- grindys prie riibinés yra neslidZios.
Jeigu muziejuje veikia savitarnos riibiné, joje yra:
- pakankamai vietos judéti ir apsisukti nejgaliojo veziméliu besinaudojantiems;
- lankytojams;
- pasirlipinta prieinamu inventoriumi (pavyzdziui, kabyklos ar spintelés yra
irengtos skirtingame aukstyje);
- kabykly naudojimo instrukcija bei numeracija pateikiama ir taktiliniu badu.

Tualetas. Muziejuje veikiantis tualetas:

- yra aiskiai pazymeétas ir lengvai surandamas;

- link tualeto veda taktilinis takas;

- tualeto prieigos yra bepakopés, be kliticiy;

- techninés jrangos naudojimo instrukcija pateikta ir tekstine informacija, ir

taktiliniu budu;

- tualete yra jdiegta pagalbos iskvietimo priemong;

- pritaikytas tualetas yra kiekviename muziejaus aukste;

- tualeto durys uZsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy patekima.
Neijgaliojo veziméliu judantiems lankytojams tualete yra:

- pakankamai placios durys;

- patogi dury atidarymo kryptis;

- patogus rankenos aukstis ir dury uzraktas;

- yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;

- kriaukle, veidrodis, higienos reikmenys yra patogiame aukstyje.
Muziejuje yra pritaikytas vaiko priezitiros kambarys.

Muziejaus kaviné. Muziejuje veikianti kaviné:

- yraaiSkiai paZyméta ir lengvai surandama;

- link jos veda taktilinis takas;

- kavinés prieigos yra bepakopés, be kliti€iy;

- kavinés grindys yra neslidzios;

- kavinés durys uzsiveria saugiu greiCiu, uztikrindamos patogy jéjimg ar

18¢jima;

- jeigu kavinés durys stiklinés, jos yra pazymétos jspéjamaisiais zenklais.
Judantiems nejgaliojo veziméliu:

- durys jvaZziuoti | kaving yra pakankamai placios;

- dury atidarymo kryptis yra patogi;

- jei kavinés durys varstomos, jy rankenos aukstis yra patogus;

- kavinéje yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;

- kavinés kasos stalo aukstis yra patogus biiti aptarnautam.
Kavinés kainyno tekstas pateikiamas aiskiai ir jskaitomai, tuo tikslu naudojamas:
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- tinkamas spalvinis kontrastas;
- tinkamas Srifto dydis

Muziejaus parduotuvé. Muziejuje veikianti parduotuvé:

- yraaiSkiai paZyméta ir lengvai surandama;

- link jos veda taktilinis takas;

- parduotuvés prieigos yra bepakopés, be kliticiy;

- parduotuvés grindys yra neslidzios;

- parduotuvés durys uzsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy jéjimg ar

18€jima;

- jeigu parduotuvés durys stiklinés, jos yra pazymétos ispéjamaisiais zenklais.
Judantiems nejgaliojo veZiméliu:

- durys jvaZziuoti | parduotuve yra pakankamai placios;

- dury atidarymo kryptis yra patogi;

- dury rankenos aukstis (jei durys varstomos) yra patogus;

- yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;

- parduotuvés kasos stalo aukstis yra patogus biti aptarnautam;

- sudaryta galimybé laisvai apzvelgti prekes.
Parduotuvés kainyno tekstas pateikiamas aiskiai ir jskaitomai. Tuo tikslu naudojamas:

- tinkamas spalvinis kontrastas;

- tinkamas Srifto dydis.
Teiginiai padedantys jvertinti, ar muziejaus informacija efektyviai pasiekia
lankytoju grupes, ar muziejaus informacija vieSinama jvairius lankytoju
poreikius ir galimybes atitinkanciais buidais:

Muziejus naudoja personalizuotas komunikacijos strategijas.

Muziejus taiko ne vienakryptj, o abipusj institucijos ir lankytojo komunikavima.
Taikomi jvairts komunikavimo biidai: tiek konservatyviis (tiesioginis informacijos
perdavimas, informavimas ziniasklaidos priemonémis), tiek ir moderniis (elektroniné
terpé, socialiniai tinklai, auditorijy pritraukimo renginiai, vykstantys muziejuje ir uz
jo riby, kt.).

Vykdoma komunikacinés veiklos efektyvumo stebésena.

Komunikavimo biuidai atspindi muziejaus koncepcija ir vieSai skelbiama pozicija
auditorijos (lankytojy) atzvilgiu.

Muziejaus interneto svetainé
Ieskomas turinys interneto svetainéje greitai surandamas.
Yra galimybé keisti interneto svetainés rodymo nustatymus (A, AA ar AAA lygio
prieinamumo standartas).
Interneto svetainé yra maksimaliai suderinama su vartotojo naudojamais agentais
(programine jranga ir techninémis priemonémis), jskaitant pagalbines technologijas.
Interneto svetaine veikia keliomis kalbomis.
Informacija interneto svetainéje yra kokybiskai parengta:

- tiksli, iSsami ir nuolat atnaujinama;

- jskaitoma ir lengvai suprantama;

- Salia tekstinés informacijos pateikiamos ir alternatyvos (garso, vaizdo jrasai,

medijos priemonés, simboliai ir kt.);
- netekstiné informacija turi apraSymus;
- garso ar vaizdo jraSai pateikiami su subtitrais, yra garsinis vaizdavimas;
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yra programiné funkcija, informacijg konvertuojanti j kita asmeniui reikiama
forma (informacija didesniu Sriftu, Brailio rastu, garsiné, supaprastinta kalba,
iSdéstyta neprarandant informacijos turinio ir i§laikant pateikimo struktirg).

Muziejaus interneto svetain¢je lengvai surandama $i toliau pateikiama informacija.
1. Muziejaus koordinatés:

adresas;

darbo laikas;

apsilankymo kaina;

kontaktiné informacija: elektroninio pasto adresas ir telefonas, kuriais galima
pasiteirauti dél apsilankymo muziejuje ir dél dalyvavimo visuomenei
skirtuose renginiuose, parodose, edukacinése programose ir kt.

Kreipiantis telefonu, yra galimybé atsakiklyje palikti zinute, j kurig atsako
(atskambina) muziejaus darbuotojai.
2. Informacija apie muziejaus pasiekiamuma:

automobiliu (nurodyta, ar greta muziejaus yra automobiliy stovéjimo aikstelé,
ar ji yra mokama, ar ji yra prieinama nejgaliyjy veziméliu judantiems
asmenims ir kt.);

pésCiomis ir vieSuoju transportu (nurodyta, ar greta muziejaus yra vie$ojo
transporto stotelé, ar sudaryta galimybé pereiti gatve, nurodytas atstumas nuo
artimiausios stotelés iki muziejaus ir kt.).

3. Informacija apie pastato prieinamuma:

informacija apie muziejaus prieigose esancias kliiitis, einant nuo automobiliy
stoveéjimo aikstelés ar vieSojo transporto stotelés (pavyzdziui, link muziejaus
vedancio tako grindinys yra nelygus ir pan.);

informacija apie jéjima | muziejy — ar jis yra pritaikytas. Jeigu pritaikytas
jéjimas yra ne pagrindinis, nurodyta, kur jis yra, kokia naudojimosi juo tvarka
(pavyzdziui, ar reikia i§ anksto pranesti apie atvykima, ar reikia atvykus su
kuo nors susisiekti ir pan.);

informacija apie muziejaus pastato prieinamumg (judéjimo nejgaliojo
veziméliu galimybés, nurodyta, ar yra keltuvai, liftai, pritaikyti tualetai ir kt.);
yra galimybé atsisiysti jvairiais formatais parengtg informacijag — muziejaus
vidaus erdvés plana.

4. Informacija apie meno prieinamuma:

pateikta bendra informacija apie visuomenei skirtus renginius, ekspozicijas,
parodas, edukacines dirbtuves;

lengvai randama informacija apie visuomenei skirtos veiklos prieinamuma,
struktiruojant ja pagal tiksling grupe;

yra galimybé atsisiysti informacija (broSitirg) apie visuomenei skirtus
muziejaus renginius, ekspozicijas, parodas, edukacines dirbtuves.

Skelbiama informacija apie esamas meno prieinamumg didinancias ir meno potyrj
prapleciancias priemones bei sprendinius:

asistavimo paslaugg;

taktilinius takus;

audiogidus;

videogidus;

taktilinius zemélapius;

garso didinimo sistemas.

vieSajg interneto prieiga;

galimybe apsilankyti muziejuje kartu su Sunimi vedliu;

nurodyta, ar personalas yra pasirenges priimti negalig turinCius asmenis;
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- skelbiama, ar muziejaus darbuotojai yra parengti suteikti lankytojams tikslig
ir i§samig informacija apie muziejaus prieinamuma (fizinj pastato prieigy ir
vidaus erdviy prieinamumga — jéjimus, tualetus, liftus; dalyvavimo muziejaus
veikloje galimybes ir pan.).

Yra galimybé dalyvauti edukacinéje veikloje su Seimos nariu, draugais.

Edukacinéje veikloje yra pasitelkiamos jvairios juslés: rega, klausa, uoslé, skonio
pojiitis, lytéjimas.

Muziejaus parody ir ekspozicijy architektiira yra pritaikyta jvairiems lankytojy
poreikiams ir galimybéms.

Yra galimybé atsisiysti jvairiais formatais parengta muziejaus prieinamumo gida.
Renginiuose rezervuojamos vietos nejgaliojo veziméliu judantiems lankytojams.

5. Informacija apie muziejaus bendradarbiavima su visuomeninémis organizacijomis,
iskaitant nejgaliyjy ir jy atstovy organizacijas.

6. Lankytojy atsiliepimai apie lankymosi muziejuje, dalyvavimo edukacinéje veikloje
patirt].

7. Muziejaus misija, vizija, tikslai, jy sarysis su prieinamumo didinimo siekiais.

Ar muziejaus darbuotojai yra svetingi naujoms lankytoju grupéms, ar jie yra
atviri auditorijos jvairovei, ar yra pasirenge priimti jvairiy poreikiy ir galimybiy
turinfius lankytojus:

Mokymuose muziejy prieinamumo ir paslaugy kokybés jvairiy galimybiy ir poreikiy
turintiems lankytojams uZztikrinimo klausimais yra dalyvave S§ie muziejaus
darbuotojai:

- vadovai;

- administracijos darbuotojai;

- padaliniy vedéjai;

- fondy saugotojai;

- kuratoriai;

- edukatoriai;

- ekskursijy vadovai — gidai;

- salés darbuotojai;

- kasos darbuotojai;

- rubinés darbuotojai;

- apsaugos darbuotojai ir kt.
Ivairias pareigas einantys muziejaus darbuotojai nuolat tobulina savo kvalifikacija
prieinamumo klausimais.
Mokymy programos rengiamos bendradarbiaujant su negalig turinciais asmenimis.
Muziejaus darbuotojai yra atviri auditorijos jvairovei ir yra pasirengg priimti naujus
lankytojus.
Informacija teikiantys muziejaus darbuotojai (pvz., dirbantys kasoje) yra pasirenge
aptarnauti klausos negalig turincius lankytojus:

- gali pasitlyti garso didinimo jranga;

- moka populiarias bendras frazes pasakyti gesty kalba;

- yra pasireng¢ bendrauti rastu;

- yra supazindinti su biitinybe prireikus kalbéti aiskiau ir garsiau.
Darbuotojai yra pasirenge teikti informacija, kuri yra svarbi lankytojy patirties
kokybei uztikrinti.
Darbuotojai yra pasirenge pateikti su muziejaus fizinés erdvés prieinamumu susijusia
informacijg jvairiy poreikiy ir galimybiy turintiems asmenims:

- telefonu, kai lankytojai i§ anksto planuoja apsilankyma muziejuje

- vietoje, ] muziejy atvykusiems lankytojams
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Darbuotojai yra pasirenge ir turi ziniy, kaip naudotis prieinamuma didinancia
muziejaus technine jranga (keltuvais ir pan.).
Muziejuje dirba negalig turintys asmenys.
Muziejuje talkina negalig turintys savanoriai.
Muziejaus darbuotojai atspindi auditorijy jvairove.
Tarp muziejaus darbuotojy vyksta diskusijos apie negalig ir auditorijy jvairove.
Tiesiogiai su auditorijomis dirbantys muziejaus darbuotojai yra susipazing su
prieinamumo didinimo sprendiniais kituose muziejuose, panaudotuose:

- parodose;

- edukacinése programose;

- renginiuose.
Muziejuje jgyvendinamos konkrecios darbuotojy gerove palaikancios priemonés.
Ar muziejus savo veikloje atsizZvelgia i skirtingas lankytojuy galimybes priimti
informacija, dalyvauti ir patirti:

Visy muziejuje naudojamy prieinamumag didinanciy sprendiniy diegima konsultuoja
negalig turintys asmenys ar jy atstovai.

Rengiant parodas, jy architekttira atsizvelgiama j universaliojo dizaino principus.
Parody architektiirinio projekto rengimo ir jgyvendinimo reikalais konsultuoja negalig
turintys asmenys ar jy atstovai.

Pirminé parodos ar ekspozicijos informacija leidZia lengvai orientuotis parodoje.
Muziejuje yra priemonés, palengvinancios:

- garso girdéjima (pavyzdziui, nesiojamoji sistema su indukcine kilpa, radijo

imtuvai, per ekskursija naudojami garsui stiprinti);

- teksto matyma (pavyzdziui, didinamieji stiklai, plansetiniai ekranai).
Muziejaus nuolatingje ekspozicijoje yra kiiriniy, kuriuos visavertiskai gali patirti:
neregiai;
silpnaregiai;
kurtieji;
neprigirdintieji.

Lankytojai, apzitréje muziejaus ekspozicija, gali jgyti praturtinancios patirties bei
Ziniy net ir neiSmanydami pristatomos temos.

Muziejus turi parody informacijos ir leidybos standartus, numatancius parody teksty,
etikeciy ir parodas lydin¢iy leidiniy informacijos pateikimo ir spausdinimo taisykles.

Informacijos pateikimo ir spausdinimo taisyklése numatyta, kad visi parody ar
ekspozicijy informacijg pristatantys tekstai ekspozicinéje erdvéje biity:

- pakankamai didelio $rifto dydZzio, lengvai jskaitomi;

- skelbiami naudojant jvairioms auditorijoms tinkamg spalvinj kontrastg

(pavyzdziui, atspausdinti juodu Sriftu ant balto fono);
- ant ekspozicijos stendy ar parody sieny skelbiami aukstyje, kuris yra patogus
jvairaus ligio zmonéms, nejgaliojo veziméliu judantiems asmenims ir pan.
Informacija apie parodas ar kiirinius (meno objektus) pateikiama alternatyviais biidais,
tarp kuriy yra:

- parody teksty adaptacijos (teksto supaprastinimas, pritaikymas pradedantiems

mokytis uzsienio kalbos, pritaikymas vaikams ir pan.);

- tekstas Brailio rastu;

- kuriniy (meno objekty) garsiniai apraSymai;

- videogidas gesty kalba;

- audiogidas uzsienio kalba (-omis);

- informacija ar leidiniai padidintu Sriftu.
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Lankytojai muziejuje gali turéti daugiajutime patirtj:

- kuriniai suteikia daugiajutime patirtj;

- kiriniai perteikiami pasitelkiant daugiajutime patirtj kuriancius sprendinius.
Muziejuje galima dalyvauti edukacingje veikloje:

- individualiai;

- su grupe ar Seima.
Muziejuje galima dalyvauti ekskursijoje, kuri:

- vyksta gesty kalba;

- yraverCiama ] gesty kalba.
Muziejuje yra taikomos iSmaniosios technologijos, padidinancios meno potyrio
prieinamuma negalig turintiems asmenims.
Muziejaus renginiuose:

- skiriama démesio daugiajutimiSkumui;

- pateikiami subtitrai;

- pateikiamas vertimas j gesty kalba;

- yra galimybé naudotis pagalbinémis klausos priemonémis;

- yra galimybé susipazinti su tekstine renginiuose aptariamy / pristatomy

klausimy apzvalga.

Muziejaus parduotuvéje galima jsigyti jvairius lankytojy poreikius atitinkanciy
leidiniy.
Ar visi muziejy lankytojai, nepaisant gaunamy pajamuy, gali nevarZomai
apsilankyti muziejuose ir naudotis jy teikiamomis paslaugomis:

Muziejaus paslaugos negalig turintiems asmenims yra nemokamos arba sudarytos
vienodos salygos visiems lankytojams (tokios pat kainos lankytojams, turintiems
negalig ir jos neturintiems).

Negalig turincius lankytojus lydintys asmenys muziejuje gali apsilankyti nemokamai.
Asmeniné pagalba / asistavimo paslaugos negalig turintiems lankytojams yra
nemokamos.

Muziejaus automobiliy stovéjimo aikstelés paslauga negalig turintiems lankytojams
yra nemokama.

Mazesnes pajamas gaunantys asmenys gali naudotis muziejaus kavinés, parduotuvés
paslaugomis.

Muziejaus knygyno prekés yra prieinamos mazesnes pajamas gaunantiems asmenims.
Ar muziejaus veikla (pvz., muziejaus parodos ir renginiai) atspindi ivairiy
visuomenés grupiuy gyvenimg ir patirti, ar muziejus yra atviras bendradarbiauti
su negalig turindiais asmenimis ir ju atstovais, siekiant uZtikrinti paslaugy
prieinamumg ir kokybe:

Visuomenés jtrauktis j estetinés komunikacijos procesus

Muziejus komunikuodamas kviecia lankytoja ne vien stebéti, bet ir aktyviai dalyvauti,
kurti, bendrauti, skleisti Zinig apie muziejy.

Muziejus savo veikloje atspindi visuomenés jvairove: reguliariai rengiamos parodos
ir renginiai, atliepiantys skirtingy galimybiy turinéiy Zmoniy interesus, gyvenimo
patirtis, kultiiring visuomengs jvairove.

Lankytojo aktyvumas skleidziasi kuriant savg meno interpretacija ir pripildant jg savo

patirtimis.
Meno prasmé néra vien jo reikSmeés ir konteksto iSmanymas, todel lankytojas
intelektualiai provokuojamas biiti aktyviu kiiréju — meno prasmé kuriama

bendradarbiaujant su lankytoju.
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Bendradarbiavimas su auditorijos grupiu atstovais.

Muziejus konsultuojasi su negalig turinciais asmenimis ir jy atstovais.

Muziejaus lankytojai ar jy grupés jtraukiami | muziejaus paslaugy plétojimo procesus.
Muziejus i§ asmeny Su negalia ar jy atstovy turi patariamajg grupe, kuri konsultuoja
Siais priecinamumo klausimais:

muziejaus prieinamumo didinimo plano sudarymo ir jgyvendinimo;
komunikacijos strategijos rengimo ir jgyvendinimo;

parodinés ir edukacinés veiklos planavimo, rengimo ir jgyvendinimo;
darbuotojy  kvalifikacijos kélimo programy planavimo, rengimo ir
igyvendinimo;

paslaugy kokybés vertinimo.

Negalig turin¢iy asmeny atstovy patariamoji grupé gauna atgalinj rySj apie nauda /
poky¢ius, kylancius dél abipusio bendradarbiavimo.

Muziejuje matyti konkretiis veiklos rezultatai, kuriems jtakg padaré konsultacijos su
negalig turin€iais asmenimis ir jy atstovais.

Visuomenei yra vie§inama informacija apie:

laisvas darbo vietas muziejuje;
laisvas savanoriavimo vietas.

Muziejuje yra stebima, ar negalig turintys asmenys:

dalyvauja darbo konkursuose;
dalyvauja kaip savanoriai.

Turima konkre€iy pavyzdziy, kaip muziejus kuria ir stiprina bendradarbiavima su
bendruomeniy organizacijomis.

Bendradarbiavimas rengiant edukacijas, ekskursijas, parodas
Su asmenis, turinéius negalig, vienijan¢iomis bendruomenémis bendradarbiaujama
edukacinéje, ekskursijy ir renginiy veiklose:

jas planuojant;

igyvendinant;

planuojant ir jgyvendinant personalizuota komunikacijg;
gerinant ir vertinant paslaugy kokybe.

Su negalig turin¢iy asmeny bendruomenémis bendradarbiaujama:
-- planuojant parodas:

meniniuose tyrimuose;

rengiant parody architekttrinius projektus;

planuojant interaktyvios komunikacijos biidus ekspozicinése erdvése;
plétojant prieinamumg didinancius sprendinius ir kt.;

-- jgyvendinant parodas:

atliekant fizinio parody prieinamumo prieZzitira;

rengiant teksting parody informacijg (anotacijas, etiketes, kt.);
rengiant parody vizualing medziaga;

diegiant interaktyvios komunikacijos priemones ekspozicijose ir kt.

-- planuojant ir jgyvendinant personalizuota komunikacija;

-- vertinant ir tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.

Kokia yra muziejaus teikiamy paslaugy prieinamumo skirtingy poreikiy ir
galimybiy turintiems muziejy lankytojams ir jy kokybés vertinimo praktika:

Muziejus atlieka stebéseng ir vertinima:
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auditorijos liikes¢iy ir pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis (kokybinis ir
kiekybinis vertinimas);

teikiamy paslaugy kokybeés (kokybinis ir kiekybinis vertinimas);

paslaugy prieinamumo lankytojams (pavyzdziui, iSorinis vertinimas ar vidinis
vertinimas — auditorijos apklausos).

Visoms lankytojy grupéms, nepriklausomai nuo individualiy poreikiy, sudaryta
galimybeé pateikti atsiliepimg apie lankymosi muziejuje patirtj:

vertinimo priemonés (pavyzdziui, atsiliepimy knyga, popieriné atsiliepimo
forma, elektroninés priemonés ir kt.) yra lengvai randamos muziejaus pastato
erdvéje;

muziejaus interneto svetaingje nesudétinga palikti atsiliepimg / jvertinti
apsilankyma (pavyzdziui, atsakant | internetinés apklausos klausimus,
elektroniniu laiSku, naudojantis specialia programa, kurig galima atsisiysti |
iSmanyjj telefona ir pan.);

dalyvaujant muziejaus darbuotojy vykdomoje apklausoje (tiesiogiai, telefonu,
elektroniniu pastu ir pan.).

Muziejuje yra darbuotojas, kuris analizuoja lankytojy apklausos duomenis, juos
apibendrina ir perduoda administracijos darbuotojams.

Galima pateikti pavyzdziy, kai muziejaus lankytojy atsiliepimai lémé konkrecius
pokyc¢ius muziejuje.

Muziejuje yra vertinama, kaip muziejus prisideda prie visuomenés gyvenimo kokybés
gerinimo.
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2 priedas.

Kultaros jstaigy prieinamumas neregiams ir silpnaregiams lankytojams. — Lictuvos audiosensoriné

biblioteka, 20

22.

Kultaros jstaigos
veiklos aspektai
ISoriné aplinka

Prieinamumas

kulttros
viduje
Laukiamasis

istaigos

Rekomendacijos

Muziejus lengvai pasiekiamas vieSuoju transportu. Kelias nuo vieSojo transporto
stotelés turi biiti pazymétas taktiliniu vedimo pavirSiumi, kuris prie pagrindinio j&jimo
uzsibaigia jspéjamuoju pavirSiumi.

Ispéjamieji pavirSiai turéty bati jrengti pries§ lauko duris.

Iéjimas turi iSsiskirti bendrame pastato fone. Stikliniame pastate stiklinés durys bus
nepastebimos, jei nebus iSskirtos ryskiais matomais elementais.

Istaigos iskaba turi biiti aiski, kontrastinga, gerai jzitirima, naktj — ryskiai apSviesta.

Iskaba apie darbo laika turi biiti pakabinta lankytojo akiy aukstyje, informacija pateikta
aiskiai, kontrastingai, tinkamu Sriftu

Besisukancios durys neturi biiti vienintelis jéjimas j pastata. Stiklinés lauko durys turi
buti i§ smiigiams atsparaus stiklo, atitikti Tarptautinj standartg ISO 21542. Siekiant
sumazinti atspindzius, Zyméjimo juostos turéty biiti priklijuotos i§ abiejy stiklo pusiy.
Rekomenduojama rinktis ne skaidry ir trapy stikla, o kitas medziagas. Stikliniy dury,
pertvary, vitriny krastai turéty biiti aiskiai pazyméti ir gerai matomi.

Nuo jéjimo dury iki kasos arba informacinio stalo turi vesti kontrastingas taktilinis
vedimo pavirsius.

Visiems prieinami marsrutai turéty biiti logiski, lengvai suprantami, patogts, atstumai
tarp jvairiy objekty — kuo trumpesni.

Viduje praéjimo takai turi biiti be kliti¢iy, maziausiai iki 2,1 m auksc¢io negali biiti jokiy
kabanciy elementy (pvz., reklamos skydy ir pan.), taip pat neturéty bati jokiy i$sikiSimy
i$ sieny — iSkaby, skersiniy sijy, kolony.

Iki taktilinio orientacinio plano taip pat turi vesti taktilinis vedimo pavirsius,
uzsibaigiantis jspéjamuoju taktiliniu pavir§iumi.

Patalpy planas turi biti atspausdintas reljefiskai, o informacija pateikta Brailio rastu ir
padidintu Sriftu. Taktiliniame Zemélapyje arba auksto plane turéty buti tik svarbiausia
informacija. Taktiliniai zemélapiai turi buti pakreipti 20—30° kampu j horizontale, o jy
apatinis krastas turi biiti bent 0,9 m aukstyje.

Patalpoje turi biiti kontrastingos ir taktilinés nuorodos j liftus, tualetus, avarinius
i$¢jimus.

Kiekviena pakopa arba pirma ir paskutiné laipty pakopa turéty buti pazyméta 50—70
mm plocio kontrastingos ar ryskios spalvos juosta, kuri turi tgstis per visa pakopos ilgj
(taip zyméti ir iSoréje, ir viduje esancius laiptus). Jei pakopos trys, turéty buti
pazymeétos visos. Laiptai turéty buti gerai apSviesti, kad jais biity saugu lipti tamsiu
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paros metu. Kai laiptatakis néra tipinis (pvz., nevienodas pakopy skai¢ius, nevienodas
pakopy plotis ar gylis), kontrastinga juosta turi biiti paZymétos visos pakopy briaunos.

Grindys turéty biiti tamsesnés uz sienas. Taip lengviau suvokti patalpos struktiirg.
Grindys ir sienos neturi buti blizgios, nes glotniai nupoliruoti pavirSiai sukuria
atspindzius, o Sie sukelia nepatogumy silpnaregiams ir vyresnio amziaus Zzmonéms

Pastato viduje tam tikrose vietose reikty jrengti Zenklus Brailio rastu. Bet kokie Zenklai
turi kurig nors i$ $iy paskir¢iy: informuoti, nukreipti, parodyti kelig  kurig nors patalpa
ar parodyti lankytojo buvimo vieta. Patalpose informacija Brailio rastu turi biiti ten, kur
jprastai yra Zenklai ar kita informacija reginciyjy rastu.

Rekomenduojama jrengti uzrasus Brailio rastu kartu su didelio kontrasto reljefiniais
regin€iyjy rastu iSspausdintais Zenklais tokiose vietose kaip pvz., prie tualety, liftuose,
zymint pastato aukstus (Sie zenklai turi biiti ant laipty turékly ties laipty aikstelémis ir
Salia lifty).

Jei informacinése lentelése, skirtose regintiesiems, pateikta i§sami informacija, pvz.,
kaip evakuotis i§ pastato, §ig informacija parenkite alternatyviais formatais: Brailio
rastu su reljefinémis schemomis, stambiu Sriftu, prieinamu elektroniniu tekstu arba
garsiniu formatu.

Informacinius tekstus Brailio rastu galima tvirtinti ant laipty turékly ties pirma arba
paskutine laipty pakopa, ant sienos Salia dury rankenos, 1,20-1,60 m aukstyje.
Mazesniame aukstyje jrengiami zenklai su taktiline informacija turéty bati pritvirtinti
jzambiai, pageidautina 20-30 laipsniy kampu, daugiausia 45 laipsniy kampu ]
horizontalg (ISO 21542:2011).

Visame pastate ar patalpose informacija iSdéstykite vienodame aukstyje ir tose paciose
nuspéjamose vietose.

Informacines lenteles pritvirtinkite ten, kur jas galima lengvai be kliti¢iy pasiekti. Jas
iSdéstykite koridoriy pradzioje. ISdéstykite logiskai, kad jos biity arti objekto, kurj
zenklina (pvz., Salia dury angy).

Jei informacines lenteles su Brailio rastu norite jrengti pastatuose, kur daznai lankosi
vaikai, jas jrenkite 0,9—1,2 m aukstyje nuo grindy lygio iki lenteliy apacios.

Liftuose skaitmenis Brailio rastu nurodykite kairéje mygtuky puséje. Pastato auksta
nurodancia taktiling informacija jrenkite 1,35 m aukstyje nuo grindy, Zenklus tvirtinkite
ant sienos Salia jéjimo ] lifta.

Biikite nuoseklus, informacija iSdéstykite vienodai visame objekte, kad visi vartotojai
galéty lengvai rasti jlisy parengta informacija.

Sutrikusios regos asmenims skirty zenkly stenkités nedéti ant pavirSiy, kur gausu kitos
informacijos. Pvz., netvirtinkite ant sienos, kur jau kabo bendroji informacija, tokia
kaip plakatai, nuotraukos, informaciniai lapeliai, kurie néra skirti sutrikusios regos
asmenims ir nepadeda susiorientuoti aplinkoje.

Visas informacinés lentelés tekstas reginciyjy ir Brailio raStu turi buti sulygiuotas
kairéje ir iSdéstytas horizontaliai. Informacijg iSdéstykite paprastai, nuosekliai ir
logiskai. Venkite sudétingumo — teksto iSdéstymas turi biti paprastas, lygiame fone.
Stenkités nepridéti per daug informacijos vienoje informacinéje lentel¢je
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Piktogramomis zymeédami i$¢jimus arba tualetus, naudokite tarptautiniu mastu
pripazintus ir atpazjstamus simbolius. Taciau pasiriipinkite, kad prie piktogramy visada
bty pridétas tekstas reljefiniu regin¢iyjy ir Brailio rastu.

Uztikrinkite, kad piktograma issiskirty zenklo fone. Aiskiai matomi spalvy deriniai yra
Sie: juodas tekstas baltame fone, baltas tekstas juodame fone, geltonas tekstas juodame
fone arba juodas tekstas geltoname fone. Reljefiniy piktogramy kampuciai turi bati
uzapvalinti, kad jas buty saugu liesti pirStais. Piktogramos turi biiti iSkilusios vir§
lentelés pavirSiaus ne maziau nei 1 mm.

Brailio rasto raSmenys turi atitikti standarta

Silpnaregiams lankytojams ypa¢ svarblis kontrastai. Parenkant statiniy apdaila
regimasis kontrastas turi buti uZtikrintas, vadovaujantis ISO 21542.

Vieta, kur pasitinkami lankytojai (kasa, budétojo stalas, informacija ar pan.) turi biiti
gerai matoma ir i$siskirti i§ bendro jstaigos spalvinio fono. Informaciniai ekranai taip
pat turi biiti gerai matomi.

Svarbu visas jstaigoje esancias kliiitis ir svarbius elementus pazymeéti skirtingy spalvy
kontrastu, o tai reiSkia, kad reikia derinti $viesias ir tamsias spalvas. Laiptali,
vaiksc¢iojimo zonos krastas, iSkabos, eksponatai, sédimos vietos ir kt. turéty iSsiskirti i§
aplinkos kuo geresniu $viesos ir tamsos kontrastu — negalima naudoti ne tik vienody
spalvy tony, taciau taip pat derinti raudonos ir zalios, rudos ir mélynos. Nereikéty
naudoti stikliniy staly ar skaidraus plastiko kédziy.

Biitinas geras ir tolygus apSvietimas. ISilgai koridoriaus iSdéstyti Sviesos Saltiniai
silpnaregiams padeda pajusti perspektyva ir jvertinti atstumus

Sviesos jjungimo mygtukai tose vietose, kur juos turi pastebéti lankytojas (pvz.,
tualete), turi buti kontrastingi sieny spalvai.

Vedimo pavirSiai jrengiami grindyse ar Saligatvyje, net sienose. Neregiams jie
signalizuoja, kad ta kryptimi eiti saugu.

Orientuotis padeda ne tik jrengti specialiai, bet ir natiiraliai interjere esantys orientyrai.
Tai jvairios atramos, turéklai, skirtingos grindy dangos (krastas tarp keraminiy plyteliy
ir laminuoty grindy arba kiliminés dangos ir mediniy grindy). ISmaniai naudojant
skirtingas dangas, galima sukurti puikias ir labai patogias orientavimosi sistemas.

Priesais klititj turéty buti jrengtas jspéjamasis pavirSius. [spéjamasis pavirSius — tai
reljefinis, aplinkai kontrastingas vaik$Ciojimo pavirSius, jrengtas grindyse ar
Saligatvyje. Ispéjamajj pavirSiy sudaro nupjauto kiigio formos kauburéliai.

Ant jspéjamyjy pavirSiy negalima kloti kiliméliy, nes per kiliming danga neregys jy
nepajus.

Ispéjamasis pavirSius turi Zymeéti laipty ir nuozulnos pradzig ir pabaiga Jei nuozulni
ploksStuma ir laiptai jrengti greta vienas kito, juos turi skirti turéklai.

Nereikéty marSrutuose jrenginéti pavieniy laipty su keliomis pakopomis, nes juos
sunkiau pastebéti nei laiptus su daug pakopy. Jeigu pavirSiaus pokytis yra toks, kad
uztekty jrengti vieng pakopa, tai geriau tg vietg padaryti nuozulnig.

Svarbu, kad jstaigoje dirbty draugiskas ir apmokytas personalas.

Darbuotojai turéty pasitikti regos negalig turintj lankytoja, supazindinti jj su kulttiros
jstaigos prieinamumu, pateikti taktilinius ir kontrastingus orientavimosi planus (jei
lankytojas jy pageidauja), informuoti apie neregiams ir silpnaregiams prieinama
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kultairos jstaigoje esanéiy objekty informacija bei papasakoti apie kitas galimybes (pvz.,
ekskursijy vadovo ar palydovo paslaugas).

Visas kultiros jstaigos personalas turéty biti iSklausgs bendravimo su asmenimis,
turinCiais negalia, mokymus, kuriuose déstoma, kaip tinkamai pateikti informacija apie
prieinamg turinj, kokiy posakiy nevartoti kalbant apie negalig turinfius asmenis.
Patartina rinktis praktinius mokymus, kuriuos veda neregiai ar silpnaregiai.

Prie kulttros jstaigos esanc¢iy biblioteky, kaviniy ar parduotuviy darbuotojai taip pat
turi moketi aptarnauti zmogy, turintj regos sutrikimy. Informaciné aplinka Siose
istaigose taip pat turéty buti pritaikyta — pvz., meniu kavinéje ir kainos parduotuvéje
parasytos tinkamu Sriftu, ar iSspausdintas Brailio rastu.

I kulttros jstaiga privaloma neregj ileisti su Sunimi vedliu.

Parody saléje turi biti pateikta informacija apie eksponaty buvimo vieta ir iSsidéstyma.
Informacija gali biiti pateikta lieCiamajame apzvalginiame plane arba garsiniu formatu.
Parody salése taip pat turéty biiti jrengtas taktilinis ir kontrastingas vedimo pavirsius,
padedantis lankytojui savarankiskai judéti nuo eksponato prie eksponato.

I parody, renginiy sales, liftus ir laipty aiksteles taip pat turi vesti kontrastingas ir
taktilinis vedimo pavirsius.

Muziejai, kuriuose neleidziama prisiliesti prie eksponaty, $ig problema gali iSspresti,
pagamindami lietimui skirtas reljefines meno kiiriniy kopijas.

Jei kiiriniy negalima liesti plikomis rankomis — pasitlykite neregiams lankytojams
galimybe liesti skulptiiras su lateksinémis ar medvilninémis pirStinémis.

Parodos gali biaiti jvairiai pritaikomos neregiams lankytojams, pasitelkiant kitus
pojucius — klausa, lyta, uosle, netgi skonio pojitj.

Informacija apie eksponatus turi bati struktiiruota, paraSyta aiskiai, sudétingi terminai
paaiskinti.

Visais atvejais, ypa¢, jei eksponuojamas paveikslas, turi buti pateikta papildoma
informacija neregiams ir silpnaregiams. Papildoma informacija turi biiti Brailio rastu,
padidintu $riftu arba garsiniu formatu (rekomenduojama).

Paveikslo ar skulptiiros garsinio vaizdavimo aprasa padés sukurti specialistai.

Vedant specialias ekskursijas reikia pasirtipinti, kad be bendros (mokslinés ar meninés-
istorinés) informacijos biity pateikiama papildoma aprasomoji informacija apie atskirus
eksponatus, ypac jei jy negalima paliesti.

Neregiams eksponatus apibudinkite kuo i$samiau. Svarbiausi aspektai, apie kuriuos
reikia informuoti lankytoja - tai eksponato matmenys; svarbiy struktiiriniy ypatybiy
aprasSymas; skulptiroms: iSoriné forma su figliromis, laikysena ir apranga ar veido
iSraiSka; paveikslams: atskiry elementy iSdéstymas, spalvos.

Ekskursijy metu pasakojant apie objektus, nereikia vengti fraziy ,,matote®, ,,zitirékite*,
nes zmonés, turintys regéjimo sutrikimy, supranta $j zodj ir perkeltine prasme.

Svarbu sudaryti tinkamg garsine aplinka, kad biity galima girdéti ekskursijy vadova,
nes neregintys klientai negali matyti jo lapy judesiy.

Apibiidinant objekta taip pat svarbu paminéti jo ap$vietima, spalvy palete bei medziaga,
i§ kurios objektas pagamintas. Kalbant apie spalvas, nereikia apibiidinti tiksliy
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atspalviy, neregys gaus daug daugiau informacijos, jei spalvas siesite su pojuciais,
pavyzdziui, vartosite tokius ZodZiy junginius kaip: ,,Silta raudona‘“ arba ,,Salta mélyna“.

Kai kurie silpnaregiai mégsta fotografuoti objektus, grize namo nuotraukas perziiiri
kompiuteryje, parinke tinkantj apSvietima ir dydj, todél ekskursijy metu informuokite
lankytojus, ar leidziama objektus fotografuoti.

Neregiams skirti audiogidai turi turéti gerai uzciuopiamus mygtukus. Audiogidy
valdymo elementai, pavyzdziui, jungikliai, turéty bati dideli, kontrastingi ir
ergonomiski. Neregiams negalima siiilyti jutiklinio ekrano. Jei audiogidas turi meniu,
§is jrenginys turi turéti galimybe jj valdyti balso komandomis

Neregiams skirti audiogidai pristato tokias objekto ar eksponato savybes, kuriy jie
negali pamatyti: spalvas, kompozicija, medziagas ir pan. Rengiant regos negalig
turintiems lankytojams skirtg garsinj teksta, reikia konsultuotis su garsinio vaizdavimo
specialistais.

Pagrindinés taisyklés:
— Tekstai turi buti aiskiai struktiiruoti, trumpi, suprantami, turintys paprasta
sakiniy struktiirg ir orientuoti j kasdiene kalbg.
— Reikty vengti specifiniy terminy, sudurtiniy ar tarptautiniy Zodziy,
sutrumpinimy arba $iuos zodzius paaiskinti.
— Tekstuose reikty vartoti vaizdinga, aktyvig kalba, pateikiant praktinius
palyginimus ir jvairius pavyzdzius.
— Skaiciai turi biiti uzraSomi skaitmenimis, o ne zodziais.
— Paveiksléliai ir piktogramos turéty biiti pateiktos tik tam skirtose vietose.
— Tekstuose reikty atsisakyti specialiyjy simboliy.
—  Turinio struktirizavimui naudojamos paantrastés ir pastraipos.
Kuriant parodos tekstus reikéty atsizvelgti, kuris Sriftas bus skaitomas i$ tolo, o kuris —
i$ arti. Ypatingas démesys skiriamas antrastéms, nes norint orientuotis, gali reikéti
didesniy skaitymo atstumy
Informacinius tekstus kabinkite 1,20—1,60 m aukstyje, skai¢iuojant nuo grindy lygio iki
zenklo apacios. Tokia taisyklé pagrista optimaliu skaitymo auksciu, kai teksta skaitys
ir stovintys, ir nejgaliyjy veziméliais judantys Zmonés.
Lentelés su Brailio rastu turi biiti pateiktos pusiau statmenai arba pusiau gulsciai.
Atskiras lenteles su tekstu Brailio rastu visada tvirtinkite tose paciose vietose, palyginti
su lentelémis regin¢iyjy rastu.
Katalogy tekstus rekomenduojame jgarsinti.

Tinkamas Sriftas

,Iimes New Roman“ Sriftas néra tinkamas, labiau tinka ,Arial®, ,,Verdana®“,
»Helvetika®. Ypac deréty vengti menisky Srifty — senoviniy, siaury ir auksty, plonomis
linijomis ir pan.

Maziausias tinkamas skaityti Sriftas yra keturiolikto dydzio

Teksty apipavidalinimo pagrindiniai reikalavimai:
— Tekstas lygiuojamas kairéje parastéje;
— Siekiant geresnio skaitomumo, naudojamos didziosios ir mazosios raidés
(ilgus tekstus, parasytus vien didziosiomis raidémis, sudétingiau skaityti);
— Nenaudojamas pasvires Sriftas, pabraukimai, dvigubi pabraukimai, Seséliai,
»kiauros raidés* (pvz., Sriftas ALGERIAN);
— Vaizdy ir teksto i§déstymas yra ,,aiSkus® ir struktiirizuotas;
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— Fonas yra vienspalvis (negalima teksto kelti ant nuotraukos ar piesinio), o
tekstuose néra vaizdiniy elementy (vaizdiniai pateikiami ne tekste, o Salia jo).
Tas pats taikoma antrastéms;

— Teksto fonas — kontrastingas, tekstas turi aiskiai matytis;

— Tarp raidziy, zodziy ir eiluciy bei parastése uztikrinamas pakankamas
atstumas;

— Tvarkarasciai, lentelés ir kt. sudaromi taip, kad bty lengvai jskaitomi;

— Nenaudojamos jokios atspindin¢io pavirSiaus medziagos (pvz., blizgus
popierius, folija ar blizgtis lakai). Dél to aiskiai susitariama pateikiant
uzsakyma arba konsultuojantis su teksty leidéju.

Spausdinant tekstus Brailio rastu, rekomenduojame remtis standartu LST ISO 17049
Apciuopiami objektai

Jei prie objekto galima prieiti ir jo dydis bei medziagy jautrumas leidzia jj liesti arba
yra lieiamasis objekto dublikatas, vis tiek reikia apibiidinti objekto matmenis ir
svarbius struktiirinius bruozus, tokius kaip skulptiiros laikysena, veido israiska,
drabuziai. Neregio rankas reikia nukreipti i ta vieta, kurig apibudinate.

Neap¢iuopiami objektai
Apibiidinant objektus, kuriy nejmanoma paliesti, reikia jvardyti ne tik objekto dydj, bet
ir kitas toliau i§vardytas ypatybes:

— Skulptiroms: apibiidinti laikysena, veido iSraiSka, Sukuosena, drabuzius,
papuosalus;

— Augalams: nusakyti lapy / ziedy forma ir spalva;

— Pastatams: papasakoti apie architekttros stiliy, langy ir dury tipg ir forma,
j€jima (pvz., laiptus, kolonas, pasazus), pastato reprezentatyvuma (fasado
stiliy).

Prie architekttriniy objekty reljefiniy atvaizdy rekomenduojama pateikti piktogramas.

Tapyba

Norint neregiams perteikti, kas vaizduojama paveiksle, patartina parengti reljefine
paveikslo kopija. Sudétingiems paveikslams galima parengti keleta kopijy: fono,
vaizduojamo objekto, detaliy. Jei norime, kad lie¢iamoji paveikslo kopija bty
suprantama neregiui, ji neturi visiSkai atkartoti originalo. LieCiamasis suvokimas
skiriasi nuo regimojo, todél, norédami pritaikyti dailés kirinus neregiams, biitinai
konsultuokités su specialistais ir pac¢iais neregiais.

Pasakojant rekomenduojama laikytis tokios tvarkos:

— Pristatykite standartine informacija — menininko pavarde, paveikslo
pavadinima, data, atlikimo technika, matmenis, kokiam muziejui ar asmeniui
priklauso kiirinys arba kur jis yra saugomas.

— Pateikite istorinio laikotarpio arba kultarinio konteksto apzvalga.

— Papasakokite apie kiirinio siuzeta, spalvas, panaudoty medziagy savybes.

— Pasakykite, kiek reljefiniy kopijy parengta Siam paveikslui ir kaip jos
sunumeruotos.

— Trumpai pristatykite, kokios pavirSiaus tekstiiros panaudotos reljefinéje
kopijoje ir kg jos Zymi.

— Pradédami komentuoti paveiksla, apie tai perspékite.

Lydintis komentaras turi vesti ziirova per reljefing iliustracija centimetras po
centimetro. Pabaige pasakoti apie vieng iliustracijos dalj, pereikite prie kitos, esan¢ios
greta. NesSokinékite po iliustracijg nuo vienos detalés prie kitos.
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Ansambliai ir peizazai

Norédami neregiui apibudinti ansamblj arba peizaza, jsivaizduokite, kad kam nors
telefoninio pokalbio metu turite perteikti jspudj apie vietove. Kokia informacija bus
aktuali, priklausys nuo paros laiko bei lankytojy nory.
Pavyzdziai, padedantys suprasti, kokia informacijg apie ansamblj ar peizaza reikty
perteikti:
— Istoriné turgaus aiksté: jspudingi ja supantys pastatai (rotusé, baznycia),
svarbiis objektai (statulos, fontanai, prekystaliai) aikstéje.
— Zinoma gatvé: pastaty (namy, parduotuviy) tipas ir charakteristikos, galbiit
socialiné rajono struktiira (zmonés gatveéje).
— Krastovaizdis: geografiné struktiira (kalny aukstis ir tipas, sléniy mastas),
misky danga, Zemés ukis, vandens plotai (ezery dydis).
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3 priedas.
»Prieinamumo dizainas: kultiiros administratoriaus vadovas* (angl. Design for Accessibility: A
Cultural Administrator’s handbook) — National Endowment for the Arts, 2003.

Rekomendacijos

Prieinamas marSrutas turi biiti iStisinis takas su stabiliu, tvirtu ir neslystan¢iu bent
90 cm plocio pavirSiumi, kuriame néra borditry, laipteliy, laipty ar staigiy lygio
poky€iy. Prieinamas marSrutas yra saugus, visiems lengvai pasiekiamas ir
tinkamas kelias sunkiai vaikStantiems Zmonéms, besinaudojantiems nejgaliyjy
veziméliais ar ramentais, turintiems kvépavimo, Sirdies ar kity problemy.
Apzitrédami takus, koridorius ir grindy pavirSius, ieSkokite nedideliy lygio
pokyciy, laipteliy ir i$sikiSusiy objekty. Reikéty uZztaisyti skyles ir jtrukimus,
i8lyginti nelygumus ir lygio pokycius, o slenksciai turi buti tako lygyje arba
nusklembti. Jei vienintelis galimas marSrutas yra laiptai, jrenkite rampg arba lifta.
Vairuotojams, kurie naudojasi nejgaliyjy veziméliais, reikia automobiliy
stovéjimo viety, aplink kurias yra numatyta papildoma erdve, kad biity patogu
i8kelti vezimélj. Pirmoji automobiliy stovéjimo aikstelé ir 1/8 visy stovéjimo viety
turi biiti suplanuotos taip, kad jose biity patogu transportui su Soniniais liftais turint
pakankamai placius praé¢jimus. Parkavimas turi biiti kuo arciau j&jimo j pastatg ir
ribotis su keliu.

Parkavimo vietos turi buiti pazymétos gerai matomais tarptautiniais priecinamumo
simboliais. Jei marSrutas j pastata néra akivaizdus, turi buti naudojami Zenklus,
nukreipiantys Zzmones link jéjimo.

Keleiviy jlaipinimo ir iSlaipinimo zonos turi bati be klit¢iy ir jungtis su taku,
vedanciu link jéjimo ] pastata.

Prieiga prie pastato turéty biti horizontali arba palaipsniui nuozulni ir lygiu
pavirSiumi. Prieiga turi jungti automobiliy stovéjimo aiksteles, keleiviy jlaipinimo
/ i§laipinimo zonas, vieSojo transporto stoteles su j&jimu j pastata.

[éjimo rampos turi atitikti standartus (didziausias nuolydis yra 8,3 proc.),
numatant virSuting, apating ar tarpines poilsio platformas. Rampos turi turéti
turéklus i§ abiejy pusiy. Taciau visada geriau vaziuoti lygiu keliu, 0 ne rampomis,
todél, esant galimybei, geriausias sprendimas pakeisti j&jimo lygj.

Durys ir slenksc¢iai Durys turi turéti maziausiai 80 cm plocio, kai jos atidarytos 90°
kampu. Visoms durims reikia apie 1,5 m laisvos vietos traukiamoje puséje. Durys
turi buti lengvai atidaromos ribota judéjima turintiems Zzmonéms. Besisukancios
durys netinkamos daugeliui zmoniy su negalia, todél turi biiti alternatyvaus j€jimo
galimybé (prie besisukanciy dury turi buti zenklas, nukreipiantis prie tinkamy
dury). Elektra valdomos durys turi turéti gerai apgalvotus apsauginius jrenginius,
kad atsidarancios durys j kg nors neatsitrenkty. Jei elektrinés durys valdomos
mygtuku, mygtukas turi biiti prieinamoje vietoje ir atokiau nuo dury siitbavimo
trajektorijos. Dviguby dury vestibiulis turi uZtikrinti manevravimo erdve
nejgaliojo veziméliuose besinaudojantiems Zmonéms. Zmonéms su negalia
tinkamiausios elektra valdomos durys.

Slenksciai turi buti neauksti arba nuozulnis.
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Pastato viduje zmonés turi turéti galimybe judéti istisiniu keliu, kuris yra gerai
apsviestas, stabilus, tvirtas, neslidus ir bent 90 cm plocio. Prieinamas marsrutas
turi biiti trumpiausias. Jei ne visi marSrutai yra prieinami, pricinamas marsrutas
turi biiti pazymétas Zenklais. Zmonéms, kuriems reikia poilsio, periodiskai turéty
biti jrengtos sédimos vietos.

Prasilenkimo galimybés

Visy pragjimy ir koridoriy plotis turéty biiti numatytas taip, kad galéty prasilenkti
zmonés, kurie naudojasi pagalbinémis judéjimo priemonémis, tokiomis kaip
invalido veziméliai, ramentai ir kt. (ne maziau nei 1,5 m).

Kilimai

Kilimai turi buti gerai pritvirtinti prie grindy, lygios tekstiros. Minkstas, storas
kilimas labai apsunkina veziméliy, ramenty, lazdy naudojima.

AtsikiSe objektali

Sieniniai elementai, tokie kaip Sviestuvai, gesintuvai, eksponatai, Zenklai ar kt.,
kySantys daugiau nei 10 cm atstumu nuo sienos, gali bati pavojingi asmenims,
kurie akli arba turi silpnaregyste, kurie naudoja lazdelg, nes tokie objektai lazdele
neaptinkami. Galimi sprendimai: po iSsikiSusiu objektu pastatyti lazdele
aptinkamg objekta; jleisti j sieng iSsikiSusj objekta, pakelti ji auksS¢iau Zmogaus
figio arba nuleisti, kad lazdele besinaudojantis asmuo galéty ji aptikti. Problemy
taip pat gali kilti dél turékly ar objekty su placiai i§déstytomis atramomis, nes
lazdelé gali patekti tarp jy.

Vidiniai lygiuy poky¢iai

Staigiis grindy lygio poky¢iai yra viena dazniausiy Zzmoniy su negalia problemy.
Jei yra vienas ar keli laipteliai, lygio pokycius galima pasalinti iSlyginanciais
pleistais ar naudojant mazas rampas.

Vidaus rampos

Geriausias ir saugiausias vidaus lygio pakeitimo sprendimas yra nuolatiné rampa,
kuri turi bati tvirta ir neslidi. Rampos neturi bati statesnés nei 1:12 ir i§ abiejy
pusiy turi turéti turéklus. Svarbu jvertinti rampos ilgj, poilsio platformy poreikj.
Laikinos rampos naudojamos tik laikinoms situacijoms, tokioms kaip meno ar
muzikos festivaliai lauke.

Laiptai

Turéklai turéty bati jrengti abiejose laipty pusése ir aplink laiptus. Turéklai turi
i8sikisti uz virSutinés ir apatinés pakopos. Jei vaikai naudojasi laiptais, svarstytina
galimybé jrengti antra, apatinj turékla.

Liftai

Iskvietimo mygtukai turi biiti ne auksciau kaip 122 cm. Atvykimo indikatoriai
turéty uzsidegti ir skambéti praneSdami apie atvykima zmonéms, turintiems
regéjimo ar klausos sutrikimy. ISkiltis skaitmenys ir Brailio rasto indikatoriai turi
buti ant abiejy lifto dury stakty, tinkamame aukstyje. Liftuose turi biiti
pakankamai vietos, kad nejgaliojo vezimélyje sédintis asmuo galéty apsisukti.
Svarbus lifto valdymo skydelio aukstis. Kai kuriais atvejais priimtina kabinos
kampe sumontuota pakabinta lazdelé, kurig galima naudoti nepasiekiamiems
valdikliams. Lifto valdymo mygtuky kairéje puséje turi buti iskilus skaiciai ir
Brailio rastas. Zmonéms, kurie akli arba turi silpnaregyste, ypa¢ svarbus
apSvietimas, taip pat mygtuky dydis ir spalvy kontrastas.

Mechaniniai vezimeliy keltuvai yra blogiausia iSeitis, nes juos sunku naudoti
savarankiskai. Keltuvai turéty biiti montuojami tik tuo atveju, jei nepakanka vietos
rampai arba néra kito sprendimo.

‘ / "
LIETUV mnn socialiniy
RESPUBLIKG l ::H inovacijy
KuL ( " institutas
INISTERIJA [1]

157



Kitos paslaugos Valdikliai ir techniné jranga

ir patogumai

Valdymo jtaisai ir techniné jranga apima tokius valdymo mechanizmus kaip dury
rankenos, tualeto nuleidimo valdikliai, maiSytuvy rankenos, spynos, kompiuteriy
klaviatiiros ir jutikliniai ekranai, gaisro signalizatoriai, Sviesos jungikliai, monety
lizdai ir kt. Jie turi buti montuojami taip, kad juos galéty pasiekti Zemo tgio,
sédintys arba negalintys pakelti ranky Zzmonés. Aplink juos turi bti pakankamai
erdves, kad nejgaliojo veziméliuose sédintys zmonés galéty priartéti prie valdymo
elementy. Be to, valdikliai turi buti lengvai valdomi.

Pasiekiamumo diapazonas

Turintys negalig, zemo figio arba nejgaliyjy veziméliais besinaudojantys Zmonés
negali lengvai pasiekti daikty ar valdymo jtaisy, esanciy auks¢iau nei 122 cm.
Telefonai

Viesieji telefonai turi bliti montuojami palei pagrindinj marsrutg (jie neturi bati
i8sikise), o auksciausia valdoma dalis turi baiti ne auksciau kaip 122 cm. Prie$
telefong turi biiti pakankamai erdvés, kad nejgaliojo vezimélyje sédintis asmuo
galéty patogiai prie jo privaziuoti. Bent vienas telefonas turi turéti garsumo
valdiklj, skirta neprigirdintiems zmonéms, taip pat turi biti jrengtas tekstinis
telefonas. Prie vieSyjy telefony turi buti Zenklai, nurodantys, kad yra garsumo
valdikliai ir artimiausio tekstinio telefono vieta.

Vandens fontanai

Vandens fontanai turi biiti jrengti palei pagrindinj marsruta. jais gali naudotis
dauguma zmoniy su negalia, jei snapelis yra ne auksciau kaip 90 cm ir aplink jj
yra pakankama erdvé. Vandens fontanai su automatinémis arba svirties
rankenomis yra tinkamiausi, nes nejgaliojo vezimélio naudotojai negali naudoti
kojomis valdomy valdikliy.

Zenklai

Prieinami Zenklai naudoja iskilusias raides ir skaitmenis, spausdinami Sans Serif
§riftu ir Brailio rastu. Sriftas turi bati aiSkus, maksimaliai kontrastingy spalvy.
Zenklo pavirsius turi biiti gerai ap§viestas, neblizgus. Daugumai Zmoniy tinkamos
piktogramos ir tarptautiniai simboliai.

Ispéjamieji signalai

Avarinés perspéjimo sistemos turéty duoti signalus, kuriuos galéty suvokti regos
ir klausos negalia turintys zmonés. [spéjamieji signalai turi biti ir girdimi, ir
matomi.

Biliety kasos ir informacijos vietos

Biliety kasos ir informacinés vietos turi biiti jrengtos prieinamai — paliekant
pakankamai vietos nejgaliojo veziméliui. Bent vienas prekystalis ir (arba) langas
turi biiti ne daugiau kaip 90 cm, kad sédintis vartotojas galéty matyti uz prekystalio
esantj asmenj ir lengvai su juo bendrauti. Biliety kasos ir informacijos vietos turi
buti apsaugotos akustiskai, kad lankytojai galéty isSgirsti bilietus parduodant] ar
informacija teikiantj asmenj. Sios vietos taip pat turéty biti gerai ap$viestos, kad
silpnaregiai lankytojai galéty matyti diagramas, bilietus, zemélapius, brosiiras ir
kvitus. Zenklai turi biti aiskiis ir jskaitomi dideliais, ryskaus spalvy kontrasto
Sriftais.

Riibiné

Stalvirsis rubinéje turi buti ne aukstesnis kaip 90 cm, kad Zemo tigio ar sédintis
asmuo galéty lengvai perduoti sunkius paltus ir krep$ius. Jei rubinéje yra
savitarna, bent viena lentyna arba pakaby dalis turi biiti ne aukstesné nei 122 c¢cm.
Maitinimo paslaugos
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Tualetai

Darbo vietos

Sédimosios vietos asmenims, kurie naudojasi nejgaliyjy veziméliais ar kitomis
judéjimo priemonémis, turéty biiti jrengtos restoranuose, valgyklose ir kavinése.
Bent 5 proc. staly turi biiti prieinami (tinkamo aukscio ir plocio). Pragjimai tarp
staly turi buti tinkami Zmonés veziméliuose lengvai manevruoti. Meniu turi buti
prieinamais formatais, pvz., dideliu Sriftu ir Brailio raStu, arba padavéjai turi bati
pasirenge ji perskaityti. Zmonés, kurie yra kurti ar neprigirdi, vertina gerai
apS$viestas ir tylias valgomojo zonas.

Parduotuvés

Suvenyry parduotuvés turi biiti gerai apSvietos, placiais praéjimais ir lengvai
pasiekiamais daiktais. Darbuotojai turi biiti apmokyti padéti klientams pasiekti
daiktus, perskaityti kainas. Bent vienas kasos aparatas ir prekystalis turi bati
prieinamas Zemo tigio arba nejgaliojo veziméliu besinaudojantiems Zzmonéms.

Tualeto zenklai ir Zyméjimai turi buti pateikti iskiliais raSmenimis, Brailio rastu ir
piktogramomis. Zenklai turi biiti ant sienos dury sklgs¢io puséje ir pakabinti 1,5
m aukstyje. Zenklai turéty nurodyti, ar tualetas skirtas vyrams, moterims ar
bendras ir ar tualetas yra prieinamas. Jei tualetas neprieinamas, turi buti jrengti
zenklai, nukreipiantys Zmones ] artimiausia prieinama tualeta.

Tualeto dury plotis ir bendra erdvé turi buti pritaikyta manevruoti veziméliu.
Kiekviename tualete turi biiti bent viena asmenims su negalia pritaikyta kabina su
laikikliais ir atitinkamu klozeto auks¢iu. Tualetinio popieriaus dalytuvai turéty
uztikrinti nenutriikstama popieriaus srautg ir buti jrengti, kad biity lengva pasiekti
sédint prie tualeto. Pirmenybé turéty biiti teikiama jleidziamiems dozatoriams.
Kabinos durys turi turéti spynas ir rankenas, kurias galima lengvai valdyti
kumsciu. Kabliukai, dalytuvai ir Siuk$liy konteineriai turi biiti ne Zemiau kaip 38
cm ir ne auksciau kaip 122 cm.

Vandens maiSytuvai turi biiti automatiniai arba turéti rankenas, kurias biity galima
valdyti nesuimant ir nesukant. Pirmenybé teikiama svirtims ir mygtukams
(tokiems, kuriuos reikia lengvai paspausti ir kurj laikg palikti vanden;j).
Veidrodziai turi turéti apacig atspindinCius krastus.

Dozatoriai ir Siuksliy konteineriai turi turéti auksciausig darbine dalj ne auksciau
kaip 122 cm.

Turi biti jrengtos asmenims su negalia (darbuotojams, komisijos nariams,
savanoriams, atlik¢jams ir kt.) tinkamos patalpos. Darbo zonose neturi buti
iSsikiSusiy daikty. Praéjimai ir koridoriai turi bliti neuzstatyti, gerai apSviesti ir
sauglis zmonéms, kurie yra akli arba turi silpnaregyst¢. Asmuo, kuris naudojasi
nejgaliojo veziméliu ar kitomis priemonémis, turéty turéti galimybe patogiai
patekti | darbo zong ir valdyti jrangg, naudotis tualetais, poilsio kambariais ir
kavinémis.

inovacijy

) ..
CHNNE TR

institutas

4 priedas

,Bendravimas su Zmonémis, turin¢iais negalig*“. Vadovas Nr. 2 (angl. Meeting Disabled People.
Guide No 2). — The Council for Museums, Archives and Libraries, 2003

Negalios pobiudis
Bendravimas
lankytojais,

Patarimai darbuotojams / ekskursijy vadovams

SuU ° Pries pradédami kalbéti jsitikinkite, kad asmuo zitiri  jus; démesj galite
atkreipti nezymiu mostu ar $velniai paliesdami rankg ar petj.
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* Pasidomeékite, kaip lankytojai nori, kad su jais bendrautuméte; jie gali noréti,
kad jiis kalbétuméte aiskiai, pakeistuméte pozicija, pariipintuméte vertéja arba
informacija pateiktuméte rastu.

» Jei lankytojai naudojasi vertéjo pagalba, bendraudami kreipkités | asmenj su
klausos negalia, o ne j vertéja. Skirkite pakankamai laiko jusy tekstui iSversti.
Laukdami, kol i$vers, nezitrékite i vertéja, nes tai atitraukia lankytojy démesj
ir jZzeidzia asmenj su negalia.

* Déstykite esme ir jsitikinkite, kad kontekstas yra aiSkus; aiskiai nurodykite,
kad keiciate tema.

+ Jei asmuo skaito i lipy, kalbékite aiskiai jprastu kalbos ritmu ir Siek tiek
leciau.

« Uztikrinkite kiek jmanoma Zemesn;j foninj triukSma ir jsitikinkite, kad esate
aiSkiai matomas ir tarp jiisy bei klausos negalig turin¢io asmens néra zmoniy,
baldy, augaly, artefakty ir pan.

» Nestovékite prie§ rysSkig Sviesa ar langa, nes gali buti sunku aiskiai jus
matyti.

» Kalbédami neuzdenkite savo veido.

* Nesaukite ir nenaudokite perdéty gesty.

* Bikite kantris, patikrinkite, ar asmuo spéja sekti jiisy teksta, ir, jei reikia,
pakartokite kitaip. Paklauskite: ,,Ar viska aiSku?

« Zmonés su klausos negalia gali naudoti gesty kalba, kuri turi savo gramatine
struktiira skiriasi nuo bendrinés kalbos. Tokiu atveju rasytinis tekstas gali
sukelti kliti¢iy, todél jei jlsy praSoma uzrasyti dalykus, nenaudokite ilgy ir
sudétingy sakiniy. Pavyzdziui, uzuot parasg ,,Gal jus norétuméte puodelio
arbatos?* parasykite ,,Puodelis arbatos?*

» Isitikinkite, kad regos negalig turintis asmuo zino, kur jis esate ir pasakykite,
jei tolstate, kad jis nekalbéty tuséiai vietai, pvz., ,,A$ dabar einu j kitg
kambarj“.

* Prie$ paspausdami ranka pasakykite ,,Gal paspauskime rankas?“

o Jei | pokalbj jsiterpia arba prie grupés prisijungia ir kiti Zmonés,
informuokite, kas ir kur yra; pvz., ,Mano vadovas kg tik prisijungé prie
miisy“.

* Jei jums atrodo, kad asmeniui su regos negalia reikia pagalbos, pirmiausia
atsiklauskite ir gaukite sutikima, pasiiilykite laikytis uz jisy rankos, o ne
paimkite jj uz rankos. Paklauskite: ,,Ar norétuméte paimti mano ranka? arba
,,Kaip as galiu jums padéti? Taip pat paklauskite, ar lankytojai nori biiti jspéti
apie laiptus, duris ir kitas klittis.

« Jei siiilote atsisésti, paaiskinkite, kad tai darote, ir nukreipkite lankytojo
ranka j sedynés atloa, rankeng ar sédéjimo vieta, sakydami: ,,Cia yra jisy
kédé / kédés atlosas®.

* Venkite kliti¢iy tose vietose, kuriose vaiksto zmonés.

« Zinokite, kokias pagalbines priemones turite ir kur jos laikomos, kad
galétuméte pagelbéti, jeigu lankytojai paprasyty didintuvy (lipy), papildomy
Sviestuvy ir kt.

« Kai dirbate su kolegomis, kurie yra akli arba turi silpnaregyste, pasirtpinkite,
kad jy darbo jrangos vieta nebiity kei¢iama ir likty jy pageidaujamoje vietoje.
* Nepamirskite, kad regos negalig turintis asmuo gali nepastebéti gesty ar
veido israiskos ir dél to gali netinkamai reaguoti —pavyzdziui, gali atrodyti,
kad jis nesupranta poksto, nors i$ tikryjy jis jam netinkamai perteikiamas.
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* Atidziai stebékite zmogy, islikite kantris, netaisykite ir neverskite sumisti.
Atsispirkite pagundai uzbaigti lankytojo sakinius.

* Neapsimetinékite, kad supratote, kas buvo pasakyta, geriau papraSyti
pakartoti, nei spéti neteisingai.

* Norédami gauti reikiamg informacija, vienu metu klauskite apie vieng
dalyka ir pasakykite, ka iki tol supratote.

» Bendraukite lygiavertiSkai ir susikalbéjimo sunkumy nepaverskite jy
problema ar saves kaltinimu.

* Vadovaukités prielaida, kad lankytojai sugebés sekti ir supras, ka jus sakote.
+ Bikite pasirenge sakomus dalykus paaiskinti jvairiais biidais ir daugiau nei
vieng karta, iSlikite kantrs.

* Sudétingg informacija suskaidykite j atskiras temas.

* Minimalizuokite aplinkos trikdzius.

* Pasitilykite tekstg uzsiraSyti arba jraSyti (su jusy vardu ir telefono numeriu),
kad lankytojas véliau galéty ji perzitréti.

* Apie psichikos sveikata sklando daug mity, todél, kaip ir kity negaliy atveju,
geriausia nedaryti prielaidy, o paklausti, kokios pagalbos reikia (jeigu jos
reikia) ir vadovautis gautu atsakymu.

* Turéti galvoje, kad lankytojams, turintiems emociniy sunkumy ar sutrikimy,
iprasta veikla gali atrodyti labai sunki.

+ Biikite kantris, be iSankstiniy nuostaty ir skirkite pakankamai laiko
lankytojui padaryti pasirinkima ar priimti sprendima.

« Elkités mandagiai su lankytojais ir tuo atveju, kai jy elgesys ar iSvaizda jums
gali atrodyti keisti.

« Stenkites biti tame paciame lygyje su asmeniu, turin¢iu negalia, arba iSeikite
i§ uz stalo, kad galima biity uzmegzti akiy kontakta.

* Biikite atsargiis su fiziniais kontaktais — atsiremti j kazkieno vezimel;j reiskia
Isiverzti j asmening erdve, o nepazjstamo zmogaus tap$nojimas gali jj Zeminti.
Jei reikia paliesti zmogy, norint atkreipti jo démesj, lengvai palieskite jo ranka
ar petj.

socialiniy
inovacijy
institutas
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5 priedas

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS, SKIRTAS NUSTATYTI
ZMONIU SU NEGALIA PATIRT] IR POZIUR] | LIETUVOS MUZIEJU PRIEINAMUMA
BEI IDENTIFIKUOTI JU POREIKIUS IR LUKESCIUS

JZANGA
Prisistatymas;
Tyrimo tiksly ir uzdaviniy iSaiSkinimas.

POZIURIS | LIETUVOS MUZIEJUS IR JU LANKYMO PATIRTIS
Ar lankotés muziejuose ?
Jeigu ,,ne*, tai
— dél kokiy priezasciy:
o intereso nebuvimas (kas salygoty jo atsiradima, kas paskatinty?)
o galimybiy stoka (kokiy galimybiy triksta: finansiniy, asmeninés prieigos, muziejaus
fizinés aplinkos pritaikymo, muziejaus turinio pritaikymo ir kt.)
— ar ateityje planuotumeéte aplankyti muziejy, jei ,taip®, tai kodél susidomeéjote / isdrjsote?
Jeigu ,taip“, tai
— kada paskutinj kartg lankétés Muziejuje (kuriame?) Pasidalinkite savo patirtimi.
— kaip dazZnai lankotés? (karta per mén. ar dazniau / kelis kartus per metus/ kartg per metus ar
reciau)?
— kokius muziejaus renginius lankote (pastovias ekspozicijas, naujas parodas, edukacijas, kt.)?
— ar dazniausiai muziejuje lankotés individualiai ar grupiniy (organizuoty) ekskursijy metu?
— kas paprastai inicijuoja apslankyma muziejuje (pats, giminés ir artimieji, draugai,
atstovaujanti organizacija)?
— kokius muziejus renkatés ir dél kokiy priezas¢iy?
Kokia Jusuy muziejy lankymo patirtis?
— Ar jums patiko apsilankymai muziejuose
o jvardinkite, kas patiko (aplinka, aptarnavimas, turinys, atmosfera, démesingumas,
Kita);
o ivardinkite, kas ir kodél nepatiko (aplinka, aptarnavimas, turinys, atmosfera,
démesingumas, kita);
o pateikite jlisy geros / blogos patirties pavyzdZiy.
— Ar rekomenduotumeéte kitiems tokig pat kaip jusy negalig turintiems Zmonéms apsilankyti
muziejuje (kodel?)?

LIETUVOS MUZIEJU PRIEINAMUMO VERTINIMAS, POREIKIAI IR LUKESCIAI
Ar, jisy manymu, muziejy prieinamumas Zmonéms su negalia Lietuvoje yra pakankamai
uZtikrintas?
Jeigu ,,taip“, tai kaip tai argumentuotuméte?
Jeigu ,,ne*, tai
— su kokiomis kliitimis / barjerais susiduriate? (fiziniai / aplinkos barjerai, turinio pateikimo,
psichologiniai, psichosocialiniai / pozitirio j Jus barjerai, kt. Pateikite pavyzdziy).
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— Kokios, jlisy poziliriu, priezastys saglygoja esamas klititis?
— ka reikéty / galima buty padaryti sprendziant ar mazinant esamas problemas — didinant
prieinamuma?

PRASYTUME JUSU IVERTINTI KONKRECIUS MUZIEJAUS VEIKLOS ASPEKTUS BEI
PATEIKTI REKOMENDACIJAS, KA REIKETU TOBULINTI, SIEKIANT DIDESNIO
PRIEINAMUMO ZMONEMS SU ,,XXXXX“ NEGALIA

— Muziejaus darbo organizaciniai aspektai
(pvz., darbo laikas, vartojama kalba, biliety jsigijimas, informacijos apie muziejaus paslaugas ir jy
pritaikymg asmenims su negalia pateikimas, Sios informacijos aiSkumas, prieinamumas ir pan.)
Kaip yra ir kaip turéty biiti idealiu atveju? / Kas, Jiisy konkreciu atveju, biity svarbu, kad Muziejus
biity pasirenges Jus aptarnauti?

— Muziejaus iSorinés fizinés aplinkos (patekimo i muziejy) pritaikymas
(pvz., automobiliy stovéjimo aikstelé, takai j pastata, iSkabos, j€jimas ir pan.)
Kaip yra ir kaip turéty biiti idealiu atveju? / Kas Jums palengvinty patekimq j Muziejy?

— Muziejaus vidaus fizinés aplinkos pritaikymas
(pvz., lifty, laipty, tualety, kasos bei riibinés pritaikymas, apSvietimas, saliy jrengimas ir eksponaty
iSdéstymas, zenklinimai ir Zyméjimai, muziejaus vidaus erdvés plany pateikimas ir pan.)
Kaip yra ir kaip turéty biiti idealiu atveju? / Kokios kliiitys Jums sunkiausiai jveikiamos — kas biity
svarbiausia Jums?

— Muziejaus turinio pritaikymas, teikiamy paslaugy prieinamumas
(pvz., kiiriniai perteikiami pasitelkiant daugiajutime patirtj, galimybe dalyvauti edukacingje veikloje
(individualiai arba su grupe/Seima), informacija apie eksponatus pateikiama lengvai suprantama
kalba/ Brailio rastu/ subtitrais ar gesty kalba ir pan.)
Kaip yra ir kaip turéty biiti idealiu atveju? / Kas Jums palengvinty prieinamumgqg?

— Muziejuje naudojamos papildomos priemonés, didinancios paslaugy prieinamuma
(pvz., videogidas, audiogidas, indukciné kilpa ar kita garso stiprinimo jranga, nusiraminimo
kambarys, taikomos i$Smaniosios technologijos, padidinanc¢ios meno potyrio prieinamuma negalia
turintiems asmenims ir pan.)

Kaip yra ir kaip turéty biiti idealiu atveju? / Kas Jums palengvinty prieinamumgqg?

— Muziejaus darbuotojy elgesys ir mokéjimas bei pasirengimas bendrauti su lankytojais,
turinciais negalia
(pvz., ekskursijy vadovai ir edukacijy vedéjai prisitaiko prie lankytojy poreikiy, muziejaus
darbuotojai maloniai ir paslaugiai bendrauja su negalig turin¢iais Zzmonémis, teikia iSsamig
informacijg, sitilo asistavimo ir palydéjimo paslaugas, ar muziejaus darbuotojai padéjo Jums kreipusis
pagalbos, ar pagalbos siiilymas néra perteklinis ir pan.)
Kaip yra ir kaip turéty biiti idealiu atveju? / Kaip matytuméte savo ,,idealy “ vizitg j Muziejy?

PraSome nurodyti Kitus, jums aktualius, pastebéjimus apie muziejy prieinamuma ir jiisy
likescius $ioje srityje.
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6 priedas

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS, SKIRTAS NUSTATYTI
MUZIEJU VADOVU IR DARBUOTOJU PATIRT] IR POZIUR] | LIETUVOS MUZIEJU
PRIEINAMUMA BEI IDENTIFIKUOTI JU POREIKIUS IR LUKESCIUS

Klausimynas muziejy vadovams

1. Kaip vertintuméte Lietuvos kultiiros jstaigy fizinés ir informacinés (turinio) infrastrukttros
prieinamuma asmenims, turintiems negalig?
1.1. Kaip vertintuméte Lietuvos muziejy fizinés ir informacinés (turinio) infrastruktiiros
prieinamuma asmenims su negalia?
1.2. Ar muziejy fizinés ir informacinés (turinio) infrastruktiiros prieinamumo situacija yra
panasi nacionaliniuose, valstybiniuose ir savivaldybiy muziejuose? Jeigu skiriasi, nurodykite
pagrindinius skirtumus. Jeigu situacija panaSi, nurodykite, jisy nuomone, pagrindines
priezastis.

2. Ar rengiant muziejaus strateginius / veiklos planus ir / arba kitus strateginius bei muziejaus veikla
reglamentuojancius dokumentus (gaires, tvarkos aprasus, ir pan.) atsizvelgiama j muziejaus fizinés ir
informacinés (turinio) infrastruktiiros prieinamumg asmenims, turintiems negalig? Jeigu taip,
nurodykite pagrindines muziejaus veiklos sritis, kurias planuojant yra atsizvelgiama j tai. Jeigu ne,
nurodykite pagrindines priezastis.

3. Ar muziejuje yra asmuo, atsakingas uz muziejaus fizinés ir informacinés (turinio) infrastruktiiros
prieinamumo asmenims, turintiems negalig, didinima?

3.1. Jei taip, ar pasiteisino tokia pozicija? Kaip?

3.2. Jei ne, ar manote, kad tokio Zmogaus jisy jstaigai reikéty? Kodel?

4. Ar esate vykde tyrimy, studijy, vertinimy apie jusy muziejaus fiziné€s ir informacinés (turinio)
infrastrukttiros prieinamumg asmenims, turintiems negalig? Jei taip, ar buvo imtasi poky¢iy remiantis
tyrimo rezultatais?

5. Ar planuodami muziejaus veiklas (rengdami strateginius dokumentus, nuolatines ekspozicijas,
parodas, edukacines programas, ekskursijas, organizuodami teminius renginius ir pan.)
konsultuojatés su organizacijomis, vienijan¢iomis asmenis, turin¢ius negalig arba asmeny, turinciy
negalig, bendruomenémis? Kokiais klausimais?

6. Ar jums, kaip muziejaus vadovui, pakanka Ziniy apie muziejy fizinés ir / arba informacinés (turinio)
infrastruktiiros prieinamumo asmenims, turintiems negalia, didinimg? Kokiy Ziniy triksta?

7. Ar jisy muziejuje yra jdiegti universalaus dizaino sprendiniai? Kaip didinate / planuojate didinti
muziejaus fizinés ir informacinés (turinio) infrastruktiiros prieinamumg asmenims, turintiems
negalig?

- asmenims su judé¢jimo negalia;

- asmenims su regos negalia;

- asmenims su klausos negalia;

- asmenims su proto negalia (Dauno sindromas);

- asmenims su specifinés raidos sutrikimais (autizmas, Reto sindromas, Aspergerio sindromas);

- asmenims su nuotaikos (afektiniais) sutrikimais (bipolinis sutrikimas, depresija);

- asmenims su neuroziniais sutrikimais (nerimas, obsesinis kompulsinis sutrikimas);

164



| /A "
LIETUVE nn socialiniy
RESPUBLIKO ::H inovacijy
KULTORO: HH institutas
MINISTERIIA [1]

- asmenims, turintiems organiniy ir simptominiy psichikos sutrikimy (sergantiems demencija);
- asmenims, sergantiems degeneracinés nervy sistemos ligomis (Alzheimerio liga).

8. Su kokiais didziausiais i$Sukiais susiduriate norédami padidinti muziejaus fizinés ir / arba
informacinés (turinio) infrastruktiiros priecinamuma asmenims, turintiems negalig?

9. Ar rengiate / planuojate rengti muziejaus darbuotojus priimti lankytojus, turin¢ius negalig?
9.1. Jeigu taip, lankytojus, kokias negalias turin¢ius lankytojus muziejaus darbuotojai yra
apmokomi priimti muziejuje?
9.2. Jeigu ne, nurodykite pagrindines priezastis, kodél tokie mokymai muziejaus
darbuotojams néra organizuojami.
9.3. Jusy nuomone, kokias negalias turin¢ius lankytojus darbuotojams labiausiai triksta Ziniy
ar kompetencijy tinkamai priimti?

10. Jusy nuomone, kaip valdzios institucijos ar kitos suinteresuotos Salys galéty palengvinti ir / arba
paskatinti muziejaus fizinés ir / arba informacinés (turinio) infrastruktiiros pricinamumo asmenims,
turintiems negalia, didinima, t.y. kokius konkrecius veiksmus turéty padaryti?

10.1. LR Vyriausybé;

10.2. LR Kultiiros ministerija;

10.3. Savivaldybes;

10.4. Organizacijos, vienijan¢ios asmenis, turin¢ius negalia;

10.5. Lietuvos muziejy asociacija;

10.6. Kitos nevyriausybinés organizacijos.

11. Projekto pabaigoje bus parengtas metodinis leidinys, apimantis rekomendacijas dé¢l Lietuvos
muziejy paslaugy, skirty zmonéms su negalia, sistemos kiirimo, tobulinimo ir plétros galimybiy. Ko
jus, kaip muziejaus vadovas, tikétumétés i §io metodinio leidinio?

Klausimynas muzieju darbuotojams

1. Kaip vertintuméte jiisy muziejaus fizinés ir informacinés (turinio) infrastruktiiros prieinamuma
asmenims su negalia?
1.1. Ar muziejy fizinés ir informacinés (turinio) infrastruktiiros prieinamumo situacija yra
panasi nacionaliniuose, valstybiniuose ir savivaldybiy muziejuose? Jeigu skiriasi, nurodykite
pagrindinius skirtumus. Jeigu situacija pana$i, nurodykite, jlisy nuomone, pagrindines
priezastis.

2. Kokie veiksmai buvo atlikti per paskutinius 5 metus jisy muziejuje jisy vykdomy funkcijy srityje
siekiant padidinti muziejaus fizinés ir / arba informacinés (turinio) infrastruktiiros prieinamuma
asmenims, turintiems negalig?
2.1. Jeigu veiksmai buvo atlikti, jisy nuomone, ar jie yra pakankami siekiant padidinti
muziejaus prieinamuma asmenims, turintiems negalig?
2.2. Jeigu veiksmai buvo atlikti, jisy nuomone, kurie i$ jy jums atrodo svarbiausi ir / arba
reikalingiausi, kurie — maziau svarbiis?
2.3. Kokius veiksmus sitilytuméte nedelsiant atlikti, kad muziejaus fizin¢ ir / arba informacine
(turinio) infrastruktiira biity tinkamai pritaikyta asmenims, turintiems negalia?

3. Kaip daznai susiduriate su muziejaus fizinés ar informacinés (turinio) infrastruktiiros ribojimais,
siekiant tinkamai priimti muziejuje asmenis, turin¢ius negalig?
- asmenims su judéjimo negalia;
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- asmenims su regos negalia;

- asmenims su klausos negalia;

- asmenims su proto negalia (Dauno sindromas);

- asmenims su specifinés raidos sutrikimais (autizmas, Reto sindromas, Aspergerio sindromas);
- asmenims su nuotaikos (afektiniais) sutrikimais (bipolinis sutrikimas, depresija);

- asmenims su neuroziniais sutrikimais (nerimas, obsesinis kompulsinis sutrikimas);

- asmenims, turintiems organiniy ir simptominiy psichikos sutrikimy (sergantiems demencija);
- asmenims, sergantiems degeneracinés nervy sistemos ligomis (Alzheimerio liga).

4. Ar, jiisy nuomone, jums pakanka ziniy ir / arba kompetencijy tinkamai priimti muziejuje asmenis,
turincius negalia?

- asmenims su judéjimo negalia;

- asmenims su regos negalia;

- asmenims su klausos negalia;

- asmenims su proto negalia (Dauno sindromas);

- asmenims su specifinés raidos sutrikimais (autizmas, Reto sindromas, Aspergerio sindromas);
- asmenims su nuotaikos (afektiniais) sutrikimais (bipolinis sutrikimas, depresija);

- asmenims su neuroziniais sutrikimais (nerimas, obsesinis kompulsinis sutrikimas);

- asmenims, turintiems organiniy ir simptominiy psichikos sutrikimy (sergantiems demencija);
- asmenims, sergantiems degeneracinés nervy sistemos ligomis (Alzheimerio liga).

5. Ar jis dalyvaujate muziejaus ar kity organizacijy organizuojamuose mokymuose, kurie susij¢ su
asmeny, turin¢iy negalia, tinkamu priémimu muziejuje (ar kitose kultiiros jstaigose)?
5.1. Jeigu taip, ar galite Siuose mokymuose jgytas Zinias ir jgiidZius pritaikyti praktikoje savo
muziejuje?
5.2. Jeigu nedalyvaujate, kodél?

6. Kokiy ziniy ir / arba jgudziy jis norétuméte jgyti savo profesingje veikloje, kad galétuméte savo
muziejuje tinkamai priimti asmenis, turin¢ius negalig?

7. Vykdydami savo funkcijas muziejuje, su kokiais didziausiais i$Siikiais jus susiduriate priimdami
muziejuje asmenis, turin¢ius negalig?

8. Jusy nuomone, kokiy veiksmy turéty imtis muziejus, valdZios institucijos ar kitos suinteresuotos
Salys siekiant uztikrinti muziejy fizinés ir informacinés (turinio) infrastruktiiros prieinamuma
asmenims, turintiems negalig?

9. Gal turite praktiniy pasitlymy dél jisy muziejaus fizinés ir informacinés (turinio) infrastruktiros
prieinamumo asmenims, turintiems negalig, padidinimo?

10. Projekto pabaigoje bus parengtas metodinis leidinys, apimantis rekomendacijas dél Lietuvos
muziejy paslaugy, skirty Zmonéms su negalia, sistemos kiirimo, tobulinimo ir plétros galimybiy. Ko
asmeniskai jiis tiketumétes 1§ §io metodinio leidinio?

166



